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Resumen: el objetivo de este arficulo fue presentar los resulfados de la
investigaciéon que caracterizd la incidencia de la llegada de Internet en los
patrones y hdbitos de consumo audiovisual en trece municipios colombianos.
Paraello, se adoptd un enfoque de estudio de caso basado en el andlisis de la
infraestructura local instalada. La recopilacion de datos involucrd enfrevistas a
586 hogares, proveedores de servicios de internet y funcionarios de alcaldias. Se
evaluaron categorias como: tipos de contenidos, frecuencia, dispositivos
utilizados y efectos en la comunidad. Se aplicdé un andlisis de contenido para
obtener categoriasy un andlisis factorial exploratorio para identificar si es posible
la correlacion, logrando asi una triangulacion metodoldgica. Los resultados
indicaron un aumento en la demanda de servicios de sfreaming y una
disminucion en el consumo de television lineal, reflejando una diversificacion de
las opciones de consumo mds que una sustitucion total. Se desatacaron,
ademds, las preferencias por contenidos bajo demanda y visualizacion en
dispositivos moviles, lo que ha facilitado el intercambio de informacion vy
opiniones a fravés de redes sociales. Igualmente, se demostrd que la autonomia
en la eleccion de contenido, especialmente en plataformas como WhatsApp,
es notable, asi como la valoracion positiva del servicio debido ala calidad de la
infraestructura. Para algunos usuarios, el servicio se ha vuelto indispensable en su
vida diaria, evidenciando un cambio en el aprovechamiento tecnoldégico dela
infraestructura instalada, lo que les permite usar el entorno audiovisual como
medio para relacionarse, crear redes de cuidado, intercambio de cadenas de
consumo y, por Ultimo, como el medio de comunicacién mds interactivo.

Palabras clave: consumo audiovisual, infraestructura tecnoldgica, preferencias
de visualizacidn, servicios de transmisidon por internet, television lineal.

Abstract: This study characterized the influence of the arrival of the Internet on
media consumption patterns in thirtfeen municipalities in Colombia. The case
study approach was adopted, based on the analysis of the installed local
infrastructure. Data were collected from interviews with 586 households, Internet
service providers, and municipal officials. Categories such as content types,
frequency, devices used, and effects on communities were evaluated. Content
analysis was applied to obtain categories, and exploratory factor analysis was
used to identify correlations, thus achieving methodological triangulation. The
results indicate an increase in demand for streaming services and a decrease in
linear TV consumption, reflecting a diversification of consumption options rather
than a total substitution. In addition, on-demand content and watching on
mobile devices have become more popular,which has facilitated the exchange
of information and opinions on social networks. Autonomy in content selection,
especially on platforms like WhatsApp, is noticeable, as well as a positive rating
of the Internet service due to the quality of the infrastructure. For some users, the
service has become indispensable in their daily lives, evidencing a changein the
technological utilization of the installed infrastructure, which allows them to use
the media environment to socialize, create support networks, share news, and,
finally, as the most interactive means of communication.

Keywords: Media consumption, technological infrastructure, viewing preferences,
Over-The-Top services, linear television.
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INTRODUCCION

Este estudio se propuso comprender la incidencia del acceso a Internet en los
patrones de consumo de los residentes de trece municipios, distribuidos en seis
departamentos colombianos, que histéricamente estaban excluidos de esta
tecnologia. Se exploraronlos tipos de contenidos audiovisuales, frecuencia de
consumo Y los dispositivos utilizados. Ademads, se analizé la transicion de ser
consumidores dependientes de una Unica oferta de acceso a tener la
capacidad de optar y tomar decisiones autdbnomas sobre qué tipo de
contenidos consumir y con quiénes interactuar.

Para responder a la pregunta de investigacion, el objetivo general pretende
caracterizar la incidencia e identificar singularidades en los hdbitos y patrones
de consumo de medios audiovisuales en hogares de estos municipios al
considerar la llegada reciente del servicio de internet en dreas previamente
inaccesibles. Los objetivos especificos permitieron estructurar el proceso
investigativo que partié, en primer lugar, en describir la apropiacion del uso de
la television lineal y no lineal en los frece municipios, con un enfoque en la
identificacion de posibles barreras tecnoldégicas que puedan influir en su
adopcion por parte de estas comunidades. En segundo lugar, buscaba
analizar la evolucion de los patrones de consumo de medios audiovisuales a
través de Internet, ademds de identificar similitudes, diferencias, cambios
notables y singularidades en estos pafrones de consumo, categorizdndolos,
clasificdndolos y reconociendo su impacto en seis departamentos que han
experimentado la llegada del servicio de internet. Por Ultimo, se propuso
evaluar si prevalece o no la implementacion de la television digital terrestre
(TDT) en relacidon con el consumo de television lineal en estos municipios.

La metodologia empleada se sustentd en un enfoque de estudios de caso.
Para recopilar datos, y comprender de manera integral los cambios en los
patrones de consumo de medios audiovisuales en estas comunidades, se
recogid informacion en fres grupos claves: hogares beneficiarios, proveedores
de servicios de internet y funcionarios de alcaldias.

Los datos recopilados, por medio de cuestionarios aplicados, se analizaron
tanto cuantitativa como cualitativamente. El andlisis cuanfitativo se centrd en
la frecuencia de respuestas y patrones generales buscando asociaciones,
mientras que el andlisis cualitativo implicd el examen de los contenidos de las
enfrevistas para identificar temas, similitudes, diferencias y efectos en la
comunidad. El andlisis de contenido se utilizd como herramienta principal para
extraer conocimientos significativos de las respuestas de los participantes.

A continuacion, se realizard una breve sintesis de los conceptos tedricos que
respaldan y fundamentan esta investigacion. Ademds, se proporcionard una
descripcion detallada de la metodologia empleada, seguida de la
presentacion y discusion de los resultados obtenidos. Finalmente, se ofrecerdn
las conclusiones derivadas de la investigacion.
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CONCEPTOS TEORICOS

El consumo de contenidos audiovisuales es una actividad que forma parte
integral de la vida cofidiana de las personas y puede tener un impacto
significativo tanto individual como social (Balci y Ayhan, 2015). En lo individual,
el consumo de contenidos audiovisuales permite el aprendizaje de diferentes
culturas, el desarrollo de la creatividad y la ampliacidn de horizontes. Por su
parte, en el dmbito social, promueve la diversidad cultural, el didlogo vy la
construccion de puentes entre grupos sociales (Makhubu, 2018).

En anosrecientes, el consumo de contenidos audiovisuales ha experimentado
cambios significativos debido a la llegada de Internet (Hooghe y Oser, 2015; Li
et al., 2019). Este cambio ha generado un amplio abanico de opciones para el
consumo de contenidos audiovisuales, lo cual ha impactado tanto en la
cantidad de tiempo dedicado a esta actividad como en los tfipos de
contenidos consumidos (Nee y Barker, 2020).

En este estudio se exploran los impactos de los hdbitos de consumo de
contenidos audiovisuales en municipios de Colombia a los que ha llegado la
senal de Internet para hogares y que hacen parte del programa de
Fortalecimiento de la Infraestructura Local. El sustento de contenido se respalda
desde la teoria del consumo cultural, la teoria del uso y gratificacion, y la teoria
del capital social para comprender el comportamiento de las personas al
consumir dichos contenidos (ver jError! No se encuenira el origen de la
referencia.). Estas teorias ayudardn a identificar los factores que influyen en el
consumo audiovisual y su impacto en lo individual y lo social.

Tabla 1. Teorias en que se soporta el proyecto
Aplicacién en

Teoria Enfoque investigacion Relevancia
Teoria del Se centra en cémo el Ayuda a comprender  Ayuda a identfificar la
consumo consumo de bienes y coémo los cambios conexion entre los
cultural servicios culturales refleja tecnoldgicos, como hdbitos de consumo

Infernet, han
afectado las

la identidad, los valores y
la posicidn social de las

audiovisual y la
expresion de valores y

personas (Borowieckiy
Prieto-Rodriguez, 2015;
Krolo et al., 2020;
Ladevéze et al., 2019;
Wang, 2022).

prdcticas de
consumo audiovisual
y cémo las
preferencias
culturales influyen en
la seleccién de
contenidos en linea y
televisién tradicional.

creencias culturales en
un contexto
digitalizado.
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Aplicacién en

Teoria Enfoque . . i Relevancia
investigacion
Teoria del Se enfoca en cémo las Ayuda a analizar Proporciona una visidon
uso y personas seleccionan y cémo las nuevas cenfrada en el usuario,

gratificacién

consumen medios de
comunicacién para
satfisfacer necesidades vy
deseos especificos,
como distraccion,
aprendizaje, compania,
evasion y refuerzo del
autoconcepto (Curnalia
y Mermer, 2013;
Godlewski y Perse, 2010;
Pinto y Poornananda,
2017).

plataformas digitales
han diversificado las
opciones de consumo
y cémo los
espectadores buscan
satisfacer sus
necesidades
medidticas mediante
el uso de Internet y la
television tradicional.

lo que permite
identificar las
preferencias y
motivaciones que
impulsan la eleccidén
de contfenidos en el
contexto medidtico
actual.

trilogia

Teoria del Se enfoca en cémo las Ayuda a examinar Ayuda a entender
capital redes sociales y las coémo las conexiones cémo la participaciéon
social relaciones sociales y las en comunidades

interpersonales influyen
en el consumo
medidtico y en la
formacion de
preferencias (Hooghey
Oser, 2015; Kikuchiy
Coleman, 2012; Lee y
Lee, 2010; Nee y Barker,
2020).

interacciones en linea
impactan en la
viralizacién y difusion
de contenidos
audiovisuales en el
entorno digital.

virtuales relacionadas
con contenidos
audiovisuales influye
en la construccién de
significados y
percepciones en torno
a los programas y
series, y cébmo las redes
sociales pueden servir
como fuentes de
informacién y
recomendacién de
contenidos.

Fuente: elaboraciéon propia.

Teoria del consumo cultural

La teoria del consumo cultural sostiene que el consumo de bienes y servicios
culturales no solo safisface necesidades bdsicas, sino que tfambién refleja la
identidad, valores y posicidon social de las personas. El consumo de contenidos
audiovisuales, como peliculas, programas de television y musica, no solo implica
aprender sobre diferentes culturas y desarrollar la creatividad, sino también
expresar valores, creencias y posicion social (Rowe y Bennett, 2018).

Esta teoria es relevante para comprender el impacto de los cambios
tecnoldgicos y la digitalizacion en las prdacticas de consumo en los dmbitos
culturales y medidticos (Weingartner, 2021). La incorporacion de Infernet y las
plataformas digitales ha alterado la manera en que las personas acceden,
seleccionan y consumen contenidos audiovisuales. Esto ha llevado a una
mayor fragmentacién de las audiencias, una elevada diversificacion de
contenidos y una participacidén muy activa de los usuarios en la produccion y
circulacion de contenidos (Turner, 2019).
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La teoria del consumo cultural facilita el andlisis de cdémo estas
transformaciones tecnoldgicas han reconfigurado el panorama medidtico vy
cultural, y codmo la television fradicional se ha adaptado para mantener su
relevancia en un entorno cada vez mas digitalizado (Krolo et al., 2020). También
permite identificar las preferencias culturales y dindmicas sociales que influyen
en las elecciones de consumo de contenidos audiovisuales, y comprender
mejor cémo las audiencias coconstruyen significados y cémo esto influye en la
percepcion y valoraciéon de los contenidos (Ladevéze et al., 2019).

Teoria del uso y gratificacién

La teoria del uso y gratificacion sostiene que las personas consumen medios de
comunicacién para satisfacer necesidades y deseos especificos (Pinto y
Poornananda, 2017). Estas necesidades pueden incluir la distraccion, el
aprendizaje, la compania, la evasidn y la autoestima. A fravés del consumo de
contenidos audiovisuales, las personas pueden escapar de la realidad,
aprender, sentirse acompanadas, evadir problemas cotidianos y reforzar su
autoconcepto (Perrotta et al., 2016).

Esta teoria proporciona una perspectiva cenfrada en el usuario, permitiendo
analizar como los cambios tecnoldgicos, enfre estos la incorporacion de
Internet, han afectado las prdacticas de consumo y la relacion entre los
espectadores y los contenidos audiovisuales. Al comprender las necesidades y
motivaciones que impulsan el consumo, es posible identificar patrones de
comportamiento y preferencias de la audiencia en el contexto de la
transformacion medidtica actual (Steiner y Xu, 2020).

Igualmente, la teoria del uso y grafificacion destaca que las personas
seleccionan y consumen medios para satisfacer diferentes necesidades, como
distraccién, aprendizaje, compania, evasidn y reforzamiento  del
autoconcepto. Al aplicar esta teoria en la investigacion, se puede identificar
como la disponibilidad de contenidos en linea, streaming y redes sociales, han
influido en la manera en que los espectadores buscan satisfacer estas
necesidades a fravés de diversas opciones de consumo audiovisual (Jiang 'y
Leung, 2012).

Asimismo, esta teoria puede ayudar a comprender cOmo los espectadores
participan activamente en la experiencia medidtica, ya que las plataformas
digitales permiten una mayor interaccion y participaciéon con los contenidos
(Pinto y Poornananda,2017). Esta interaccién puede influir en la percepciéon de
los contenidos y en la construccion de significados, lo que a su vez impacta en
la forma en que las personas se relacionan con la television tradicional y los
contenidos audiovisuales disponibles en linea (Vaterlaus et al., 2019).

Adicionalmente, al aplicar la teoria del uso y gratificacién en la investigacion,
es posible examinar como los espectadores eligen y combinan diferentes
fuentes de contfenidos audiovisuales para satisfacer sus necesidades
especificas. La fransformacion medidtica impulsada por Internet ha llevado a
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una mayor diversificacion de opciones de consumo, lo que ha generado una
mayor fragmentacion de la audiencia (Dias, 2016). Esta teoria puede ayudara
comprender a los espectadores que navegan y seleccionan entre una amplia
gama de contenidos disponibles, tanto en la television lineal como en las
plataformas digitales para obtener la satisfaccion deseada.

Teoria del capital social

La teoria del capital social es un marco de andlisis que permite examinar como
las relaciones sociales y las conexiones entre individuos impactan en la forma
en que los espectadores acceden, seleccionan y comparten contenidos
audiovisuales. En el contexto de la transformacion medidtica impulsada por
Internet, las plataformas digitales y las redes sociales han redefinido la manera
en que las personas se relacionan con los medios de comunicacion y coémo
interactUan con los contenidos (Gonzdlez et al., 2015; Lee y Lee, 2010).

Al aplicar esta teoria en la investigacion es posible analizar coémo las redes
sociales influyen en la difusion y viralizacion de contenidos audiovisuales
(Gonzdlez et al., 2015). Las intferacciones entre usuarios (compartir, comentary
recomendar contenidos) pueden tener un impacto significativo en la
popularidad vy visibilidad de ciertos programas o videos, lo que a su vez afecta
el consumo de los espectadores (Li et al., 2019).

Ademds, la teoria del capital social ayuda a comprender cdmo las conexiones
sociales pueden influir en la formacion de preferencias y elecciones de
consumo. Los lazos sociales pueden facilitar la recomendacidén de contenidos,
lo que llevaria a los espectadores a descubrir nuevas opciones de
programacion o a explorar diferentes géneros y temdticas (Konetes y
McKeague, 2011).

Asimismo, esta teoria permite explorar que la participacién en comunidades en
lineq, relacionadas con contenidos audiovisuales, influye en la construccion de
significados y percepciones en torno a los programas, series o peliculas. La
interaccidn con ofros espectadores a través de debates, andilisis y discusiones
puede enriquecer la experiencia medidtica y generar un sentido de
pertenencia a una comunidad virtual de consumo (Nee y Barker, 2020).

Oftro aspecto relevante es que esta teoria permite analizar las redes sociales
como fuentes de informacion y recomendacion de contenidos, influyendo en
la toma de decisiones de los espectadores. La confianza y la credibilidad que
se establece en las conexiones sociales pueden desempenar un papel
importante en la seleccién y consumo de contenidos audiovisuales (Lee y Lee,
2010).

METODOLOGIA
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El proceso metodoldgico implementado, en coherencia con la pregunta de
investigacion y los objetfivos formulados, se basd en un enfoque cudlitativo de
estudios de caso; una estrategia de investigacion cualitativa que permitid
realizar un andlisis detallado y contextualizado de situaciones especificas
(Kutnjok et al., 2019). Ademdas, se complementdé con un ftratamiento
cuantitativo con el objetivo de identificar las asociaciones enfre los diversos
factores. El objetivo principal de esta metodologia fue explorar en profundidad
la incidencia de la llegada del servicio de internet en zonas previamente
inaccesibles a esta tecnologia, utiizando cada uno de los municipios
estudiados como casos individuales y, posteriormente, confrastdndolos para
determinar similitudes y diferencias enftre ellos.

En los municipios seleccionados para la muestra se aplicaron cuestionarios
aplicados por medio de entrevistas semiestructuradas y no estructuradas con
tres grupos de la poblacion incluidos en el estudio. Estos gruposincluyeron a los
hogares beneficiarios, que representaban a los usuarios finales y cuyos
testimonios proporcionaron una vision directa de los cambios en los patrones
de consumo de medios audiovisuales. Asimismo, se entrevistaron a proveedores
de servicios de internet en los municipios estudiados con el propdsito de
obtener una comprensibn mds completa de las condiciones de la
infraestructura local, las opciones disponibles para los usuarios y las posibles
barreras tecnoldgicas que pudieran influir en el acceso y consumo de
contenido audiovisual a través de Internet. Por Ultimo, se llevaron a cabo
entrevistas con funcionarios de alcaldias, quienes ofrecieron una perspectiva
institucional sobre la implementacion y el impacto de la llegada de Internet en
las comunidades locales, incluyendo los efectos en la comunidady las politicas
relacionadas con el acceso ala redy a los medios audiovisuales.

La combinacion y triangulacion de la informacion, desde estos tres grupos,
permitid obtener una visibn completa y matizada de cémo la llegada de
Internet fransformd los pafrones de consumo de medios audiovisuales en
comunidades previomente desconectadas. Las entrevistas se realizaron de
manera semiestructurada, lo que facilitd una exploracion profunda de los
temas relevantes mientras se mantenia cierta flexibilidad para adaptarse a las
respuestas de los participantes.

Para llevar a cabo el estudio, fue esencial definir una muestra suficientemente
amplia de hogares en cada municipio, para lo cual se fomaron en cuenta
pardmetros como la ubicacion geogrdfica y la densidad del niUmero de
conexiones existentes en el momento de las visitas de terreno, parametrizadas
por el operador que presta el servicio al municipio.

Los datos recopilados a fravés de estas entrevistas se analizaron mediante una
técnica mixta que integré enfoques cuantitativos y cualitativos, en linea con la
pregunta de investigacion y los objetivos planteados, con el propdsito de
comprenderlossignificadosquelas personasatribuyen asus experiencias (Bowen,
2009). El andlisis cuantitativo se centrd en la frecuencia de respuestas y patrones
generales a través del andlisis factorial exploratorio, mientras que el andlisis
cualitativo implico el examen detallado de las respuestas para identificar femass,
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similitudes, diferencias y efectos en la comunidad con el fin de obtener una
perspectiva mds profunda del fendmeno en estudio (Vaismoradiy Snelgrove,
2019). La técnica principal utilizada para el andlisis cualitativo fue el andlisis de
contenido, que permitidé exitraer y develar conocimientos significativos vy
singularidades de las respuestas de los participantes en cada municipio.

A continuacién, se presentardn los detalles metodoldgicos asociados a la
definicidon de la muestra, la ejecucion del proceso de recoleccion y las técnicas
de andlisis utilizadas en este estudio.

Definicion de la muestra

El tipo de muestreo utilizado en la investigacién es de corte cuadlitativo,
siguiendo el método por cuotas. El muestreo por cuotas involucra a individuos
que representan a una poblacidny que se eligen de acuerdo con sus rasgos o
cualidades. Para la investigacion, la caracterizacion de la muestra se hace por
municipio. La cuota esperada por cada municipio es del 12,5 % del total de los
hogares beneficiarios del programa de fortalecimiento identificados al
momento de hacer la recolecciéon. Los hogares que hacen parte del programa
de Fortalecimiento de la Infraestructura Local parala prestacion del servicio de
infernet, en frece municipios, se senalan en la Tabla 2 con la informacion
poblacional y el famano estimado de la muestra:

Tabla 2. NUmero de hogares en los municipios seleccionados y determinacion del
tamano de la muestra intencionada

Usuarios Usuarios Tamano
Municipio MINTIC - ano Ngn;k:(r;glrel operador - esperado de
2020 P ano 2022 la muestra
. Media
goﬁgﬂgﬁz?c; 203 Commerce 262 33
v Partners SAS
Suesca - Media
. 201 Commerce 266 33
Cundinamarca Partners SAS
. ., Media
élllodP_lnzon - 151 Commerce 229 29
unainamarca Partners SAS
RaMIfQUl Media
Bgrr;r(l%w ) 108 Commerce 184 23
Y Partners SAS
Media
Tuta - Boyacd 61 Commerce 171 21
Partners SAS
N Media
'BA‘gUC"TSg'O ) 138 Commerce 360 45
Y Partners SAS
La Vega - Media
Cundinamarca 118 Commerce 173 22
Partners SAS
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Usuarios Usuarios Tamano
Municipio MINTIC - ano Ngrgkr)é%glrel operador - esperado de
2020 P ano 2022 la muestra
" Media
grLIJCn?ji;omorco 60 Commerce 160 20
Partners SAS

Armero- Unién Temporal
Guayabal - 177 Gecon 288 36
Tolima Solutions
Pensilvania - Union Temporal
Caldas 186 Data Redes 286 36
Filadelfia - Unién Temporall
Caldas 71 Data Redes 134 17
Quinchia - Unién Temporall
Risaralda 78 Data Redes 274 35

.. . Unién Temporal
Pijao - Quindio 180 Data Redes 110 14

Fuente: elaboraciéon propia.
Ejecucion del proceso de recoleccion

Se ejecutd el plan de recoleccidon considerando la finalizacidn de los contratos
de los proveedores de servicios de intfernet entre noviembre de 2022 vy febrero
de 2023. Se visitaron los trece municipios, recopilando informacién en el terreno
mediante el uso de un dispositivo electronico (tableta) con conexidon 4G. Este
dispositivo permitié sistematizar automdticamente los cuestionarios por medio
de enfrevistas a los hogares, a través de un formulario de Microsoft Forms.
Ademds, también se utilizd para almacenar las narrativas de cada visita, las
entrevistas a operadores y coordinadores de zona, asi como a representantes
de las alcaldias.

Para el caso de los hogares, se aplicé una de guia de enfrevistas a 586
viviendas; la composicion de la aplicacion por municipio se presenta en la
Tabla 3:

Tabla 3. Cumplimiento de cuotas luego del proceso de recoleccion de datos
Entidades Tamano  Cumplimiento

territoriales Homrlore viler Peliielpaliiss esperado cuota
Boyaca 24 107 131 89 147 %
Aquitania 11 56 67 45 149 %
Ramiriqui 10 34 44 23 191 %
Tuta 3 17 20 21 95 %
Caldas 17 61 78 53 147 %
Filadelfia 3 30 33 17 194 %
Pensilvania 14 31 45 36 125 %
Cundinamarca 88 153 241 137 176 %
Gachancipd 21 37 58 33 176 %
La Vega 15 33 48 22 218 %
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En’r.ido.des Hombre Mujer Participantes Tamano Cumplimiento
territoriales esperado cuota
Suesca 20 21 41 33 124 %
Utica 16 21 37 20 185% -
Villapinzdn 16 41 57 29 197 % \ED
Quindio 5 28 33 14 236 % o}
Pijao 5 28 33 14 236 % =i
Risaralda 4 35 39 35 me b=
Quinchia 4 35 39 35 111 %
Tolima 11 53 64 36 178 %
Armero 11 53 64 36 178 %
Participantes 149 437 586 364 161 %

Fuente: elaboracién propia.

Técnicas de tratamiento de datos

Los dafos obtenidos de las entrevistas y narrativas fueron sometfidos a dos
modalidades de andilisis: cualitativo y cuantitativo. El andlisis cualitativo
comprendid la evaluacion de contenido vy la interpretacion de narrativas,
mientras que el andlisis cuantitativo involucré procedimientos descriptivos y
exploratorios (Onwuegbuzie et al., 2009), focalizdndose especialmente en los
datos recopilados de los hogares. La estructura de las técnicas de recoleccion
se detalla en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Figura 1. Técnicas de tratamiento de datos

Descriptivo

—  Cuantitativo

Exploratorio

Tratamiento |

Andlisis de
narrativas r = -
. Cuadlitativo ategorias a ‘
pym | priori
Andlisis de
contenido [ —
| Categorias
| emergentes

Fuente: elaboracién propia.
Tratamiento cuantitativo

Después de la recopilacion de datos, se procedié a la preparacion de estos.
Cada variable medida se fransformd en una columna en una hoja de cdlculo
en Excel, y cada fila se asignd a la identificacion de cada hogar beneficiario
(caso). Durante esta actividad se realizaron correcciones ortogrdficas y se
levaron a cabo imputaciones de datos, especialmente en las preguntas
relacionadas con la discapacidad. Una vez que los datos se actualizaron y
depuraron, se avanzd hacia el desarrollo de un cuadro de mando utilizando la
herramienta Microsoft Power BI.

El cuadro de mando de PowerBl, junto con sus dimensiones, se convirtié en la
base del andlisis descriptivo, en el que se presentaron estadisticas bdsicas que
permitieron conocer el contexto de la informacion al resumir y organizar los
datos para obtener una comprension mds clara y concisa de las caracteristicas
y patrones presentes (Sidel et al., 2018).

A continuacién, se aplicd el andlisis factorial exploratorio utilizando el software
STATA. El andlisis factorial se llevd a cabo con el propdsito de identificar
correlacionesde factoresentre las diferentes categorias de variablesy determinar
cudles de estas categorias fenian un mayorimpacto en el estudio (Houpty Burns,
2017).Se buscaba identfificarlos factores subyacentes que explicaran la variacion
conjunta de las variables observadas, permitiendo la categorizacion vy
clasificacion de aspectos relacionados con contenidos audiovisuales y television.

En el proceso de transformacion de respuestas abiertas, o categodricas, a
valores numeéricos discretos se asignaron etiquetas a cada variable, corrigiendo
caracteres vacios y aqjustando respuestas con diferentes contextos, pero
etiquetas similares. Se manejaron variables dummy, asignando valores
especificos y subrayando que la construccion de variables se basd en la
suposicion de que el orden de eleccion de respuestas no era relevante.
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Tras la preparacion de datos, se agruparon las variables en unalista y se realizd
un andlisis de componentes principales. Sin definir previamente el nUmero de
factores, se generd un grdfico de sedimentacion que indico la presencia de
nueve factores. Para identificar las variables asociadas a cada factor, se
ejecutd un andlisis de componentes principales y se obfuvieron matrices no
rotadas y, finalmente, una matriz de correlaciones rotadas que facilitd la
interpretacion de los factores subyacentes en los resultados del andlisis.

Tratamiento cualitativo

En el proceso de andlisis de los datos cualitativos, recopilados en la
investigacion, se empled la técnica de andlisis de contenido y de narrativas,
reconocida por su enfoque sistemdtico y riguroso en la categorizacion,
organizacion y extraccion de patrones y temas relevantes de la informacion
cualitativa (Baxter, 2009; Strijpos et al., 2006). Esta metodologia facilitd la
inferpretacion de las percepciones y opiniones de los participantes de manera
objetiva y coherente.

El procedimiento comenzd con la franscripcion completa de las entfrevistas no
estructuradas y narrativas, en la que se utilizd la herramienta de transcripcidon
de Microsoft Office 365 y se realizaron relecturas para asegurar una
transcripciéon legible y analizable. Posteriormente, se procedidé con la
codificacion inicial de las unidades de significado relevantes relacionadas con
los contenidos audiovisuales, la television y su relacion con Internet. Estas
unidades se codificaron descriptivamente y, para facilitar la gestion de datos
no estructurados, se empled el software de andlisis cualitativo Nvivo version 14.
Luego, se desarrollaron categorias y subcategorias temdticas a partir de las
unidades de significado codificadas, identificando patrones y temas
emergentes. Finalmente, se llevdé a cabo el andilisis e interpretacion de las
categorias y subcategorias temdticas, permitiendo la exitraccion de
conclusiones y la identificacidn de patrones recurrentes, discrepancias vy
divergencias en las respuestas de los participantes.

La combinacion de andlisis cualitativo y cuantitativo permitid validar vy
enriguecer los hallozgos obtenidos mediante diferentes perspectivas y
metodologias (Onwuegbuzie et al., 2009). La triangulacién de datos permitié
confirmar la consistencia y fiabiidad de los resultados, fortaleciendo la
credibilidad de la investigacion, ademds de contrastar los resultados y hallazgos
de esta investigacion con ofrasinvestigaciones documentadas en el estado del
arte de este estudio.

RESULTADOS

Los resultados se basaron en la friangulacion de la informacion vy
documentacion exhaustiva de los datos recopilados durante la etapa de
trabajo de campo. Estos resultados se organizarony presentaron a través de las
categorias emergentes surgidas del fratamiento cualitativo y cuantitativo: (1)
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Acceso a la television lineal, (2) Acceso a servicios de transmision no lineal, (3)
Patrones de consumo vy (4) Interacciones sociales. A continuacion, se detallan
cada una de estas categorias.

Acceso a la television lineal

El acceso a la television lineal representa la forma tfradicional de consumir
contenidos audiovisuales, y su evolucion o declive puede indicar la influencia
de Internet en la forma en que las personas acceden y consumen medios.
Comparar coémo el acceso a la television lineal ha cambiado antes y después
de la llegada de Internet proporciona una visidn valiosa de la transformacion
medidtica en comunidades previamente desconectadas, lo que contribuye a
comprender mejor el impacto de la tecnologia en estos entornos.

Antes, el tiempo disponible para disfrutar de television se limitaba al que uno
pasaba denfro de la vivienda, porque solamente se veia en el televisor. Sin
embargo, el consumo de contenido audiovisual en Internet ha crecido,
quitdndole tiempo de disfrute a la television en el hogar. Ademads, fambién ha
aumentado el consumo de Internet durante el fiempo de ocio que tfenemos en
autobuses, en aviones, en el automaovil particular, o en cualquier otro fipo de
transporte. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra las
respuestas de los encuestados a la pregunta sobre la cantidad de horas al dia
que dedican a ver programas de television y contenidos audiovisuales.

Tabla 4. 3Cudntas horas al dia ve programas de television y contenidos
audiovisuales?e

Horas Menos de i
dedicadas 1 1 2 3 4 Mds de 5
Respuestas 121 53 166 139 53 54

Fuente: elaboracién propia.

Elinterés de la investigacion es el comportamiento del tiempo que los hogares
beneficiarios le dedican a la television lineal, que incluye la television cerrada y
la television abierta. El promedio de consumo de television lineal ha caido, de
acuerdo con el Ultimo estudio de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (2023). A pesar de que se puede hablar de que en estos
municipios el 56 % (305 hogares) se mantuvo entre 2y 3 horasde consumo diario
de television lineal y se encuentra en el promedio nacional, hay un mayor
consumo de felevision no lineal en estos municipios. Finalmente,
aproximadamente el 18,3 % (107 hogares) consume mds de 4 horas de
television lineal. Ademds, el 57 % de los hogares manifestd poseer una
suscripcion por cable o satelital de television, lo que indicaba una presencia
considerable de servicios de television de pago en la muestra.

El consumo de TDT en los municipios objeto de estudio fue del 18 %, lo cual estd
3 puntos por debajo del promedio nacional, segun el informe de la Comisidon
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de Regulacidon de Comunicaciones (2023), que fue del 21 %. Las razones de
esta diferencia en los resultados pueden estar asociadas con la falta de
informacién sobre cdémo aprovechar el servicio de TDT, la ausencia de
decodificadores en los hogares con televisores analdgicos que no cuentan con
la tecnologia TDT, y finalmente, la oferta de contenidos. Ahora bien, las franjas
horarias en las que se consume felevision lineal se encuentran entre las 12y las
2 de la tarde y entre las 7 y las 8 de la noche.

Acceso a servicios de fransmision no lineal

Esta categoria es crucial pararesponder ala pregunta de investigacion porque
refleja cdémo la disponibilidad y utilizacidon de servicios de fransmision en linea
han impactado los hdbitos y patrones de consumo de medios audiovisuales en
hogares beneficiarios de la llegada de Internet. El acceso a Internet ha influido
en la adopcion de plataformas digitales, afectando el consumo de medios, lo
cual es esencial para evaluar el impacto de la tecnologia en comunidades
previamente inaccesibles y entender coémo la convergencia de Internet y
medios fradicionales esta transformando los hdbitos de consumo audiovisual en
diferentes contextos geogrdficos.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presentan los
resultados a la pregunta sobre los medios utilizados para ver videos, programas
de televisibn y contenidos audiovisuales, excluyendo la television lineal. Los
datos indicaron que un total de 248 hogares encuestados utilizan YouTube
como su medio preferido. Asimismo, 148 declararon utilizar Neftflix, mientras que
28 mencionaron utilizar Disney. Estos resultados reflejan la variedad de opciones
de medios y plataformas digitales que los hogares utilizan para consumir
contenido audiovisual en el contexto de acceso a Internet en zonas
previaomente inaccesibles.

Tabla 5. sPara ver videos, programas de television y contenidos audiovisuales qué
medios utilizag

Medlgs YouTube Netflix Disney Ofra Star + Am.ozon DIRECTY
que utiliza Prime Go

Respuestas 248 148 28 24 17 11 10

Fuente: elaboraciéon propia.

Ahora bien, alincluirlas franjas horarias en las que se utiliza Internet (ver Tabla 6),
los datos corresponden alas respuestas de las personas que forman parte de los
hogaresy pueden seleccionar mds de unafranja de uso. Las franjas que tuvieron
mayor representatividad fueronlas de 3:00 p. m. a 7:00 p. m., que corresponden
al 38 %, seguidas de la franja de 8:00 p. m. a 12:00 de la noche, con un 32 % de
participacion.

Tabla 6. Franjas de mayor uso de internet
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hggreozs%uge De3p.m. De8p.m.a Del0a.m. Deba.m. Delp.m.a4
. a’/p.m. 12a.m. az2p.m. a%a.m. p. M.
infernet

Respuestas 371 314 196 87 16

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el tiempo promedio de conexidon a internet utilizado para consumo
de contenidos audiovisuales o interacciones con redes sociales es de 5,05 horas
de lunes a viernes y de 5,05 los fines de semana. Hay que tener en cuenta que
el uso de Internet no es exclusivo para el consumo de medios audiovisuales, sino
gue se combina con el uso de las redes sociales, aspecto que se retfomard en
la categoria de interacciones sociales y participacidbn comunitaria en el
contexto de consumo de contenidos audiovisuales.

Patrones de consumo de contenidos audiovisuales

Los patrones de consumo proporcionaron valiosas pistas sobre las preferencias
de la audiencia y los tipos de contenido mdas consumidos. Segun los resultados
de la recoleccion de datos, los hogares dan prioridad al uso de Intfernet como
sustituto de las llamadas tradicionales de telefonia celular y los mensajes de
texto a través de la plataforma WhatsApp. Ademds, el uso de esta plataforma
sirve como medio de comunicacion y transmision de noficias, asi como un
medio publicitario parala economialocal. También se utiliza para realizar video
lamadas, especialmente con familiares que se encuentran fuera de la region.

En segundo lugar, el uso de Internet se destina al consumo de redes sociales,
como Facebook, TikTok e Instagram, siendo Facebook la plataforma
predominante. Después del uso de redes sociales, se centra en el consumo de
contenidos audiovisuales, que engloba, tanto la television lineal, como las
plataformas de transmision por Internet. Los hogares indicaron que los
contenidos mas vistos son las series y peliculas (24,5 %), seguidas de las noticias
(21,8 %), musica (16,5 %) y deportes (10,75 %), en ese orden.

Interacciones sociales

La categoria de interacciones sociales fue fundamental para responder a la
pregunta de investigacion, puesto que proporciond informacion importante
sobre coémo la llegada del servicio de internet afecta las relaciones sociales y
la participacion comunitaria en el contexto del consumo de contenidos
audiovisuales. El consumo de medios audiovisuales no es simplemente un acto
individual, sino que a menudo se lleva a cabo en un entorno social y
comunitario. Esta categoria reveld si la llegada de Internet tuvo un impacto
positivo o negativo en las relaciones sociales y la cohesidbn comunitaria.

Enla
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se presentan losresultados de lasrespuestas sobre el consumo de redes sociales.
En primerlugar, se destacd WhatsApp, que se considera, mds que unared social,
una aplicacion de mensajeria instantdnea y un servicio de comunicacion que
permite a los usuarios enviar mensajes de texto, voz, imdagenes, videos,
documentos y readlizar llamadas de voz y videollamadas a fravés de Internet.
Estas caracteristicas le convierten en el medio preferido de interaccion para la
mayoria de los hogares, donde cerca del 95 % afirmaron utilizarlo de forma
constante a fravés de la conexidon wifidesde sus casas y sus teléfonosinteligentes.

Tabla 7. Redes sociales con las que interactua

Reples WhatsApp Facebook TikTok Instagram Twitter Otro Waze
sociales
Respuestas 550 400 138 114 2 13 8

Fuente: elaboracién propia.

Ademds, WhatsApp también se constituye en un medio de transmision de
noficias (cadenas) y de publicidad de productos que enriquecen la economia
local. Después de WhatsApp, en segundo lugar de preferencia se posiciona
Facebook. La informacion recolectada en cada una de las tablas revela el
auge de las redes sociales y su amplia presencia en la interaccion social y el
acceso a contenidos. En cuanto a los temas en las redes sociales, se observa
una tendencia a privilegiar aspectos recreativos como musica, videos, noficias,
series y peliculas.

Resultados del andlisis factorial exploratorio

El andlisis factorial exploratorio ha posibilitado la identificacion de nueve
factores de relevancia en el conjunto de datos, develando las relaciones
subyacentes entre las variables. La matriz rotada resultante se exhibe en la
Tabla 8, en la que se presentan losresultados del andlisis factorial entre variables
o factores. Se considera que existe correlacion significativa cuando los valores
numeéricos superan 0,3 y una correlacidon muy positiva cuando exceden 0,4,
siendo estos valores destacados en verde oscuro en la tabla. Las columnas
representan las grandes categorias del instrumento de recoleccion de datos en
hogares, mienfras que las filas contienen las preguntas de tipo nomindl
categorico, también presentes en dicho instrumento de recolecciéon de datos
en los hogares.

Tabla 8. Matriz rotada. Andlisis factorial exploratorio, obtenida del Software STATA

heies Preferencia
de Acceso Saftisfaccié Dispositivos . . Uso de
. .. . contenidos  Tenenci
Variable conexié audio- n de de acceso . plataforma
. . . audiovisuale alv ..
na visual usuario a infernet s s digitales
internet
Int. horas 0,0124 0,0373
X semana
Int. horas
X fin de 0,0435 0,0414 0,0236

semand
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Horas Preferencia
de Acceso Satisfaccid Dispositivos . . Uso de
. L s - contenidos  Tenenci
Variable conexié  audio- n de de acceso . plataforma
: . . audiovisuale aTv L
na visual usuario a internet s digitales

. S
infernet

Horario
Uso

0,0479 0,0262 0,0053 0,0761 0,0587

P&gina
busqued 0,0262 0,0581 0,0991
a

Temas
consultad 0,1328 0,0228
0s

|

Red
social Ult.
sem.

Horas X
dia _uso
medios
audio.

0,2782 0,069 0,0589 0,1683 0,2511 0,2106

Medios

. 0,0267 0,0276 0,0006
audio.

Medio

; 0,0233
favorito

Temas
vistos Ulf. 0,0735
mes

0,0508 0,016

Dispositiv
os 0,0264 0,0627
internet

0,0923 0,0199

Dispositiv

. 0,1312
o favorito

Conex.

. 0,0131 0,1144 0,0375 0,0368 0,0683 0,1107
intfernet

Nro. TV. X

0,0899 0,0258 0,0429
hogar

0,0213

Television

. 0,1988 0,0873 0,2693
X internet

0,0676

Calid.

gy 0,0543
servicio

0,0488 0.,0373

Operador  0,0317 0,0172 0,0262

0,0408 0,0081

; 0,0359 0,0199
asisten.

Canal

0,0297 0,0517 0,0372
operador

Fuente: elaboracion propia.

En el egjercicio de andadlizar los hdbitos y pafrones de consumo de medios
audiovisuales, en los hogares objeto de estudio, en consideracion de la
reciente implementacidon del servicio de internet en dreas anteriormente
inaccesibles, los resultados revelan facetas cruciales. Se observa un impacto
significativo en variables como el uso de plataformas digitales y la frecuencia
de empleo de redes sociales en estos hogares, indicando que la interaccion
social, especialmente en términos comunicativos, ejerce unainfluencia positiva
en sus hdabitos de consumo de medios audiovisuales.
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A su vez, se destaca una correlacidn positiva entfre el acceso a dispositivos de
infernet y la conectividad en estos hogares, subrayando una asociacion
directa. Este hallazgo sugiere que la reciente implementacion del servicio de
internet en zonas previamente inaccesibles ha tenido unimpacto positivo en la
conectividad de los hogares, influyendo en sus patrones de consumo de
medios audiovisuales. Asimismo, la correlacion significativa (0,6316) entre las
preferencias y la satisfaccidon del usuario, especialmente en términos de
calidad del servicio, evidencia una safisfaccion general entre los residentes de
estos municipios con respecto a sus preferencias en el consumo de medios
audiovisuales, lo cual es relevante para comprender los hdbitos de consumo
en este contexto particular.

La identificacion de una correlacion significativa (0,347), entre las preferencias
de contenidos audiovisuales y los temas consultados, proporciona elementos
clave para comprender la interconexion entre las preferencias de consumo de
medios audiovisuales y los temas de interés en estos hogares. En conjunto, estos
resultados ofrecen una vision integral de la influencia de las interacciones
sociales y las preferencias del usuario en el acceso a la tecnologia, asi como
en la satisfaccion general en los hogares estudiados, en congruencia con el
objetivo planteado. La reciente implementacion del servicio de internet
emerge como un factor determinante que ha alterado los hdbitos y patrones
de consumo de medios audiovisuales en dreas previamente inaccesibles.

DISCUSION DE RESULTADOS

Tras analizar los resulfados de la investigacion, se observan hallazgos
significativos que revelan un cambio notable en los patrones de consumo
audiovisuales en los municipios que hicieron parte del estudio.

En primer lugar, existe una influencia positiva de la interaccion social en los
hdbitos de consumo audiovisual en hogares, evidenciada por el significativo
uso de plataformas digitales y redes sociales. Se idenfificd un aumento
considerable en el uso de plataformas de streaming, como Netflix, lo mismo que
en el consumo de videos tipo YouTube; dicho hallazgo es similar al encontrado
en Espana (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad [ONTSI], 2021).
Este hallazgo sugiere que los habitantes de estas zonas estdn optando por una
mayor diversidad de contenidos y una mayor flexibiidad en cuanto a los
horarios de visualizacion (ONTSI, 2021). La disponibiidad de Internet ha
permitido a los usuarios acceder a una amplia gama de opciones de
entretenimiento y contenidos a la carta, o que resulta en una mayor
preferencia por estas plataformas digitales.

Este cambio en los hdbitos de consumo también lleva a una mayor
personalizacidén de las experiencias de entretenimiento, puesto que las
audiencias pueden elegir qué, cudndo y donde ver sus contenidos favoritos. La
disponibilidad de Internet rompe las barreras de tiempo y espacio que antes
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limitaban el acceso a ciertos contenidos, o que conduce a una mayor
comodidad y satisfaccién del usuario.

Ademds, la reciente implementacidon del servicio de internet en dreas
previamente inaccesibles tiene un impacto positivo en la conectividad de los
hogares, influyendo en sus patrones de consumo de medios. El acceso a
plataformas de streaming ha influido en la disminucion del consumo de
television lineal en estas zonas. Los espectadores ahora tienen mds opcionesy
control sobre lo que desean ver, produciendo una reduccidn en la
dependencia de la television lineal y una mayor preferencia por el consumo de
contenidos en plataformas de Internet bajo demanda en linea con lo
identificado en el Informe 2022 sobre avances en conectividad global
(International Telecommunication Union, 2022).

En particular, se observa un elevado aumento en el consumo de videos a traveés
de plataformas como YouTube, impulso que se profundiza por el uso cada vez
mas extendido de dispositivos moviles con fines de entretenimiento. Estos videos
suelen tener unaduracion corta y abarcan una amplia variedad de temas, que
van desde enfretenimiento, como tutoriales de belleza y recetas de cocina,
hasta aspectos educativos, oficios religiosos, repeticiones de series tipo novelas
y videos musicales.

La preferencia por contenidos de corta duraciony la posibilidad de elegir entre
una amplia variedad de temas refleja el deseo de los usuarios por consumir
contenido de manera rdpida y personalizada, adaptdndose a sus gustos y
preferencias individuales. Esta tendencia también ha dado lugar a la
proliferacion de creadores de contenido independientes, que pueden llegar a
una audiencia global con facilidad, ofreciendo una amplia gama de
contenidos especializados.

Aunqgue el consumo de television lineal sobre plataformas de cable, satélite y
senal abierta experimenta una ligera disminucién, es importante destacar que
sigue siendo una opcidn popular entre los usuarios. Especificamente, se observd
que la television lineal es particularmente apreciada por su capacidad para
brindar experiencias de enfretenimiento con eventos en vivo, noficias y series,
como las populares telenovelas, en particular para la poblacidn adulta. Esta
observacion sugiere que la television sigue siendo valorada por su capacidad
de ofrecer contenidos en tiempo real y su papel como fuente principal de
noticias e informacion actualizada.

Al comparar los resultados del consumo de television por cable (television
cerrada) en los municipios estudiados (42 %) con el nivel nacional (57 %), se
encontré una diferencia de 15 puntos (Comision de Regulacion de
Comunicaciones, 2023). Las razones de esta brecha pueden estar asociadas
con factores econdmicos, como el costo de la suscripcidon, que puede ser
elevado en estos municipios. Sin embargo, también puede estar relacionado
con problemas de reporte o desconocimiento del tipo de servicio con el que
cuentan los hogares.
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La implementacion de la TDT en los territorios representa una medida
significativa para mejorar la calidad y accesibilidad de la senal de television,
asi como para ofrecer una mayor variedad de canales y contenidos. A pesar
de estas ventajas, se observa que la TDT no ha experimentado un aumento
considerable en su preferencia entre los usuarios.

Uno de los principales retos que enfrenta la TDT radica en la falta de procesos
adecuados de apropiacidon en las comunidades. Es decir, no se han
implementado estrategias efectivas para que los habitantes de estos territorios
comprendan y valoren los beneficios que ofrece la TDT en comparacion con
otras alternativas, como la television por suscripcion lineal o las plataformas de
streaming «over the top, OTT» (ONTSI, 2021).

La coexistencia y complementariedad entre las plataformas OTT y la television
sobre plataformas lineales, en estas zonas, son aspectos clave que surgen de
este andlisis. Las audiencias muestran una tendencia a optar por el uso de
ambos mecanismos de acceso a plataformas de distribucidn de contenidos
audiovisuales, para satisfacer sus diversas necesidades de entfretenimiento y
obtener una variedad de productos. Mientras que las plataformas no lineales
proporcionan acceso a una amplia gama de contenidos bajo demanda, las
plataformas lineales (cable, satélite y senal abierta TDT) contindan siendo
elegidas para aguellos momentos en los que la experiencia en tiempo real y la
programacion predeterminada son mds relevantes.

Este hallazgo es relevante desde el punto de vista de la industria de las
telecomunicaciones y el entretenimiento, puesto que muestra que ambas
formas de acceso a plataformas para el consumo de contenido audiovisual
coexisten en armonia. En lugar de existir una sustitucion de la television lineal
por las plataformas no lineales, hay una complementariedad entre ambas
(ONTSI, 2021).

CONCLUSIONES

La principal conclusion del estudio, que responde a la pregunta de
investigacion y los objetivos formulados sobre la incidencia en los hdbitos y
patrones de consumo de medios audiovisuales en hogares rurales y urbanos,
fras la llegada del servicio de internet a zonas previomente inaccesibles, se
centra en la fransformacidén de cuatro aspectos claves: los tipos de contenidos,
la frecuencia de consumo, la forma de acceso a dichos contenidos y las
inferacciones sociales.

En cuanto a la fransformacion de los tipos de contenido preferidos, se observa
un marcado aumento en el consumo de videos a fravés de plataformas como
YouTube, WhatsApp, Facebook y TikTok, principalmente en dispositivos moviles.
Estos videos abarcan una amplia variedad de temas, especialmente de
entretenimiento y recreaciéon, lo que refleja la preferencia de los hogares por
un consumo rapido y personalizado. Sin embargo, es importante destacar que
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este consumo se concentra en franjas horarias que no compiten con la
programacion de la television lineal, que sigue siendo de eleccion principal
para consumir noticias y series, particularmente en la franja prime time del
medio dia y del inicio de la noche. En lugar de una sustitucion de contenidos,
se observa una coexistencia y complementariedad en los municipios
estudiados.

Si bien es cierto que existe una diversidad en el acceso, el uso de la television
continta siendo el dispositivo md&s comun en los hogares estudiados, esto en
consonancia con el estudio de la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones
(2023).

En lo que respecta a la frecuencia de uso, se registra una disminucion en el
tiempo promedio dedicado ala television lineal, con un promedio de 2 horasy
25 minutos, en comparacion con las 4 horas y 59 minutos reportadas en 2021
para Colombia, segun datos de Kantar Ibope Media (Kantar, 2021). En
confraste, el tiempo promedio de uso de Internet se sitUa en 5 horas, casi el
doble que la television lineal. Esto subraya un cambio significativo enlos hdbitos
de consumo hacia la Internet.

En cuanto ala forma de acceso alos contenidos, el smartphone emerge como
el dispositivo predominante en cada hogar, utiizado a la vez para otra
variedad de funciones: comunicacién, entretenimiento, actividades
economicas y tareas académicas. Los televisores, en su mayoria, siguen siendo
utilizados para acceder ala television lineal, a menudo a través de servicios de
television por suscripcion. Sin embargo, en los hogares con receptores
conectados a Internet, se presenta un aumento en el consumo conjunto de
plataformas gratuitas como YouTube y plataformas de pago como Nefflix.

Por otro lado, las interacciones en redes sociales redefinen las actividades
cotidianas de los usuarios. El uso extendido, especialmente de WhatsApp, ha
transformado la forma en que las personas se informan e interactian:
promocionan productos y organizan actividades comunitarias y eventos
locales, formando comunidades que operan al margen de los grandes medios
de comunicacion, ademds que generan redes de cuidado para las personas
con riesgos.

Finalmente, la correlacion significativa entre preferencias y satisfaccion del
usuario, junto conla interconexién entre preferencias de contenido y temas de
interés, ofrece una vision integral de cdémo las interacciones sociales vy
preferencias afectan el acceso tecnoldgico vy la satisfaccion en estos hogares.
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