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Resumen: el presente arficulo tuvo como objefivo analizar los fundamentos epistemolégicos
de la fenomenologia hermenéutica como método para investigar la configuracién de lo
pedagogia de las capacidades humanas en la educacion virtual. La reflexién se orienta por
la pregunta: scudl es el método que, desde la fenomenologia hermenéutica, se puede aplicar
al estudio de las capacidades humanas en la educacién virtualg Por lo fanto, se muestra de
forma detallada y argumentada, el tejido del método en dos fases, una empirica y ofra
analitica, mediante un proceso que incluye la trilogia explicar, comprender e interpretar para
investigar sobre la practica educativa en la virtualidad con el enfoque de las capacidades
humanas. En la fase uno se presentan los recursos metodolégicos empiricos para enfrentarse
a las experiencias vividas en las interacciones en entornos virtuales de aprendizaje (EVA), las
practicas pedagogicas vy el curriculo; y en la fase dos, los recursos mefodologicos analiticos
para conocer la estructura de la accion pedagdgica, el contenido documental v el contenido
de las videoclases. En conclusion, el enfoque epistemologico de la fenomenologio
hermenéutica entrega fundamentos y métodos empiricos y analiticos que son complementarios
y facilitan a los investigadores el estudio de los fenémenos educativos en los cuales se
encuenfran inmersos. Ademds, permite acercarse a la esencia de los hechos educativos,
develar el significado que tfiene para los actores y derivar nuevas inferprefaciones de las
acciones pedagdgicas como obras humanas.

Palabras clave: capacidades humanas, educacién virtual, fenomenologia hermenéutica,
practica pedagégica.

Abstract: This paper analyzes the epistemological foundations of hermeneutic phenomenology
as a methodological framework to investigate the configuration of the pedagogy of human
capabilities in virtual education. The analysis is guided by a central question: What
methodological approach, grounded in hermeneutic phenomenology, can be applied fo study
human capabilities in virfual education? To address this, the article presents a detailed and well-
reasoned methodological framework comprising two phases: empirical and analytical. These
phases rely on the hermeneutic trilogy of exolaining, understanding, and inferpreting to explore
educational practices in virtual environments with a focus on human capabiliies. In the first
phase, empirical methodological tools are introduced to examine the lived experiences within
virtual leaming environments, pedagogical practices, and curriculum structures. In the second
phase, analytical methodological tools are outlined fo uncover the structure of pedagogical
actions, documentary content, and video class materials. The study concludes that the
epistemological approach of hermeneutic phenomenology provides both empirical and
analytical foundations and methods that are complementary and allow researchers to study the
educational phenomena in which they are immersed. Moreover, this approach enables scholars
fo delve into the essence of educational practices, reveals their meaning for participants, and
fosters new interpretations of pedagogical actions as expressions of human endeavor.

Keywords: human capabilities, virtual education, hermeneutic phenomenology, pedagogical
practice.
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La fenomenologia hermenéutica en la configuracién de la pedagogia de las capacidades humanas en educacién virtual

INTRODUCCION

la educacién virtual es una modalidad educativa que se caracteriza por la flexibilidad
(Decreto 1330 de 2019); esto se debe a la combinacién en el espacio y tiempo (Bruhn-
Zass, 2023) para lo cual se apoya en las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), asi como en las plataformas educativas dispuestas en el campus virtual de las
instituciones (Loureiro et al., 2023; Svyrydenko y Kyvliuk, 2020). Esta flexibilidad facilita o
los estudiantes interactuar con profesores y compaieros, acceder a confenidos educativos
(Balachandran y Mahalakshmi, 2023) y hacer seguimiento a su proceso de aprendizaje.

En esta modalidad educativa, la universidad ha priorizado la implementacién de tecnologias
y el desarrollo de aplicativos que permitan el acceso a contenidos y recursos para que el
estudiante aprenda de manera auténoma; sin embargo, esto no resulta suficiente, dado que
el fin de la educacion es la formacion humana en la que se considera la integralidad del
estudiante, es decir, su dimension individual, social y cultural, independiente de cudl sea
la modalidad educativa. De ahi la relevancia de que el presente articulo se centre en la
rigurosidad del método que conlleve a configurar la pedagogia de las capacidades humanas
en educacion virtual, en la cual el estudiante se considera un sujeto de capacidades (Garcia

Naranjo, 2023).

Dado que la pedagogia es una ciencia que implica la articulacién de los desarrollos tedricos
y cientificos con los métodos vy estrategias que faciliten lo ensefianza-aprendizaie, resula
necesario investigar sobre la pedagogia en la virtualidad, especialmente frente a las exigencias
educativas de hoy en escenarios donde se subordina la pedagogia v brilla la instrumentacion
fecnolégica. la pedagogia es una préctica que adquiere sentido a partir de las subjetividades
e infersubjetividades de los actores del acto formativo. Para el caso de la educacién virtual, se
dan particularidades en las inferrelaciones de los actores, emergen nuevos sentidos y refos que
permiten su desdoblamiento en entornos virtuales de aprendizaje (EVA); precisamente, en
dichos entornos, las interacciones, canales de comunicacion, lenguajes y la integracion
infencionada de las tecnologias son aspectos fundamentales para la ampliacién de las
capacidades humanas. Enfonces, se reconoce que la pedagogia de las capacidades humanas
es aquella que integra las perspectivas de la formacion en las cuales el ser humano es un fin
en si mismo, por lo fanto, centra las infencionalidades en ampliar las capacidades para decidir,
actuar, agenciar su desarrollo v ser situado en confexto (Garcia Naranjo, 2023).

De este modo, para investigar la educacién virtual resulta relevante abordar, por un lado, las
cuestiones concretas como el lugar, el tiempo, la causalidad fisica, y por ofro, el valor y
las razones de las acciones pedagdgicas en esta modalidad educativa (Herndndez Sampieri
etal., 2014; Sandoval Casilimas, 1996). Lo anterior permite problematizar la formacién en
las capacidades humanas desde las experiencias v e/ mundo de lo vida' en que se
encuentran inmersos los sujetos.

" De acuerdo con Chemnyak (2023), e/ mundo de la vida sive como marco cultural fundamental para
comprender la experiencia humana y para la produccién del conocimiento cientifico.
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En este confexto, el enfoque epistemolégico de la fenomenologia hermenéutica permite
explicar, comprender e inferpretar las relaciones e interacciones sociales a las cuales el
conocimiento cientfifico, fisico e instrumental no puede dar respuestas; tal perspectiva rescata
el papel de la hermenéutica en la interpretacién de las diversas expresiones simbélicas y
culturales en las que se realizan y manifiestan las experiencias educativas vy las practicas
pedagégicas.

lo anterior vislumbra la necesidad de estudiar la educacion virtual desde una perspectiva
cualitativa holistica con rigurosidad epistemolégica que permita aborda la complejidad de
esta modalidad educativa desde sus fines en la formacién humana (Asdlori, 2023: Garcia
Naranjo, 2023; Habsy et al., 2023; Khatib et al., 2013; Korostenskiene, 2022; Pedersen y
Musaeus, 2023; Samrat, 2015; Treve, 2021) para romper con la légica técnica y econdmica
de los estudios tradicionales (Li, 2017; Mashegov et al., 2023; Venkatesan, 2021).

Varios estudios aplicaron el enfoque de la fenomenologia hermenéutica con el fin de enfregar
aportes para: 1) mejorar la calidad de la ensefianza (Chan et al., 2015); 2) estudiar la préctica
vivida en los EVA (Grenfell, 2013); 3) estudios mds recientes en los cuales la inferprefacion se
aplica a recursos empiricos no fradicionales en las précticas culturales, como los son las
imagenes articuladas con la narratologia (Semetsky, 2019).

la reflexion que se presenta a continuacién da cuenta del método que, desde la
fenomenologia hermenéutica, se pueda aplicar al estudio de las capacidades humanas en
la educacion virtual.

PARTICULARIDADES DEL ENFOQUE EPISTEMOLOGICO
DE LA FENOMENOLOGIA HERMENEUTICA

En este enfoque epistemolégico, Ricoeur (2002, 2008) defiende la arficulacion de la
inferpretacion hermenéutica con la descripcién fenomenolédgica; para el autor, como lo expresa
Garcia Naranjo (2020), «la experiencia del hombre esté arraigada en el mundo de la vida
en el que se vinculan pensamientos, senfimientos, acciones y obras que pueden ser
explicadas, comprendidas e inferprefadas de manera analdgica a lo que sucede con el fexto»
(pp. 121-122). Entonces, el enfoque hermenéutico permite la interprefacion de textos y las
acciones. Este enfoque exige la articulacién de la trilogia explicar, comprender e interpretar
aplicado a las obras escritas y al conjunto de actividades pedagoégicas y educativas
significativas de la educacion virtual en la universidad.

Justamente, el enfoque hermenéutico permite orientar las reflexiones del presente articulo, ya
que facilita acceder a una verdad comprensiva (Gadamer, 1998] en la que se vincula lo
experiencia, el ser, el pensamiento, la accién vy la vivencia; es decir que la reflexién parte
de la propia realidad vital del investigador como sujeto en un grupo social (comunidad
académica). En ese sentido, la autora de esfe articulo es una actora que vive experiencias
similares a las que experimentan sujetos en la educacién virtual y emplea los mismos medios
para la interaccién en el dmbito educativo. Es esa perspectiva, se vinculan las vivencias
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La fenomenologia hermenéutica en la configuracién de la pedagogia de las capacidades humanas en educacién virtual

personales y profesionales con la comprensién e interpretacion de la verdad en una apuesta
fenomenolégica hermenéutica.

la fenomenologia hermenéutica trasciende el problema de la reflexion filosofica en la que el
sujefo se comprende a si mismo, pues la reflexion, en palabras de Ricoeur (2002) «es el acto
de volverse sobre si por el cual un sujeto vuelve a captar, en la claridad intelectual vy lo
responsabilidad moral, el principio unificador de las operaciones en las que se dispersa y se
olvida como sujeto» (p. 28], para enfocarse en la reflexion sobre las acciones que el sujeto
realiza en e/ mundo de Ja vida ol que pertenece y en el que participa. Es decir, la reflexion
no solo se ocupa de los asuntos cognitivos, estimativos, volitivos sobre si, sino que también
se cenfra en la autorreflexion para inferpretar las obras v las acciones dentro de los
acontecimientos temporales e irrepetibles.

De ahi la necesidad del abordaje fenomenoldgico del mundo de la vida y las experiencias
individuales sobre el que se arficula el significado que se devela en la comprension de sus
acciones. Es aqui donde resulta importante la articulacién con la hermenéutica que radica en
la bisqueda del sentido de la accién mediante la comprensién e interprefacién de dichas
acciones. Para Ricoeur (2002) es «la supremacia de la conciencia de algo sobre la conciencia
de si> [p. 29), siendo ese «algo» las acciones en las que se entiende al ser humano como
agente que actia, produce y crea acciones para cambiar el mundo y que para el caso del
presente articulo, es el mundo de la educacion virtual universitaria. Por ello, para Ricoeur (2002)
la reflexion del ser humano sobre si mismo estd mediado por la interprefacion de las obras, los
documentos y las acciones en las cuales se objetiva y se expresa.

Ricoeur (2002) propone un camino para la hermenéutica en la trilogia explicar, comprender
e inferprefar, con el fin de investigar las obras mediante las cuales el ser humano se objetiva,
realiza y expresa. Este proceso retne el distanciamiento hermenéutico, el acercamiento al
fenémeno estudiado vy la apropiacién vy aplicacion de las nuevas comprensiones e
inferprefaciones que se alcanzaron con el tratamiento de los diversos tipos de obras, como:
1) Los documentos y obras escritas, 2) los actos de habla, y 3) las acciones. Cada obra
fiene caracteristicas compartidas en su composicion, sin embargo, suscitan particularidades
para la comprension e interprefacion; estas se presentan a continuacién:

1. Los documentos y las obras escrifas son la manifestacién objetiva de los actos
comunicativos por cuanto se plasman con cédigos vy formas tangibles para el lector. Estén
sujefos a mdltiples interpretaciones acordes con los diversos lectores, los intereses y
los significados que ellos asignan y quedan abiertos a acciones ilimitadas para ser
recontextualizados en los entornos vy situaciones en los que actia la persona que los usa.
Lo dicho implica que los textos tienen un cardcter auténomo en tanto la interpretacion que el
lector le asigna es independiente a la intencién con la cual el autor lo escribio.

Ahora, los textos también tienen un cardcter finito que limitan su alcance, puesto que el autor
fuvo una infencién al escribir; por eso, se considera que el fexto estd supeditado a la infencién
personal y a la perspectiva social y cultural del autor, v esa perspectiva se reconfigura en el
momento en que cada lecfor lo aborda v la reconfiguracién se explica con base en las
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situaciones particulares que vive el lector en lo social y lo personal. El trayecto entre lo
explicacion y la inferprefacién de los documentos universitarios v las obras escritas sobre
la formacién de las capacidades humanas en la educacion virtual se logra, primero, a partir
de conocer la intencién que tuvo el autor de cada documento v la cual se presenta a fravés de
las ideas, los principios vy las prescripciones educativas, pedagdgicas y curriculares; segundo,
basandose en el conocimiento del mundo del fexto, es decir, el sentido que estos encierran vy
que lo ubican (limitan) en la situacion particular de la institucion. El acercamiento a los
documentos permite conocer el sentido, los fines vy los objefos a los que hacen referencia y que
direccionan la educacion virtual. Estos tienen un carécter diferenciado en el espacio vy el
tiempo, por cuanto las obras se escriben en un momento y en un confexto distinto en el cual
se lee.

2. los actos de habla como obra ocurren en la interaccion entre el hablante y el oyente en
forno a una realidad determinada que es comin a quienes participan en ella. Es un
acontecimiento que sucede cuando alguien habla (estudiante o docente). Ricoeur (2002)
plantea que el discurso «como acontecimiento se impone desde que se toma en cuenta la
lingUistica de la lengua o del codigo a una lingtistica del discurso o del mensaje» (p. 97);
en consecuencia, se entiende que los codigos y los mensajes entran en relacién y determinan
el desdoblamiento del acontecimiento en su intencién v el significado que esta muestra.

Precisamente, la infencion que tiene el hablante da cuenta de /o autonomia del acto de
habla, la cual se revela mediante actos subordinados como la proposicion [nivel 1, locutorio),
la fuerza (nivel 2, ilocutorio] v el efecto (nivel 3, perlocutorio). En la educacion virtual, la
intencion del acto de habla se devela, especificamente, en las inferacciones que tienen lugar
en las videoclases, en un espacio empo comin, esto es, un agui definido por el recurso
digital que propicia la interaccion (soffware de videoclase| y uvn ahora compartido y
constituido por el tiempo de simultaneidad de la inferaccion (tiempo sincronico).

Ademds de tratarse de un fenémeno temporal, el acontecimiento vincula el mundo de/ habla
del sujeto y del interlocutor, quienes someten el discurso a la interpretacién. De acuerdo con
Ricoeur (2002), «el discurso es siempre a propdsito de algo: se refiere a un mundo que
pretende describir, expresar o representar (p. 98). Los cédigos, en la educacion virtual, se
enriquecen con mdltiples medios, signos v lenguajes auditivos y visuales; estén dirigidos a
alguien (interlocutor) que tfambién toma el papel de hablante, de tal forma que esfos
infercambios en el rol de los actores suceden en un ambiente virtual, en una circunstancia
particular.

3. las acciones como obras humanas en la educacion virtual pueden ser estudiadas segin
sus propias caracteristicas. En la mayoria de los casos, cada encuentro en la videoclase
se presenta como un acto expositivo y magistral que posibilita el intercambio de ideas entre
profesor y estudiantes a través de variados codigos. Es en si mismo un acontecimiento v,
como fal, se manifiesta en una situacion especifica. Es autébnomo, por cuanto se planifica
y realiza acorde con las orienfaciones institucionales y las infenciones del profesor.
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las acciones se comprenden e interpretan de acuerdo con los siguientes planteamientos de
Ricoeur (2008): primero, /as acciones suceden en un espaciotiempo especifico; se representan
en los didlogos, en el encuentro en linea (sincrénico) y en las interacciones que acontecen en
los EVA (asincrénica). Lla accién también tiene una intencionalidad que se devela en la
inferprefacion de las inferacciones que los docentes establecen con los estudiantes (Garcia
Naranjo, 2020). Ricoeur (2008), por su parte, plantea que «la accion misma, la accién
significativa, se puede convertir en objeto de ciencia sin perder su cardcter de significatividad,
gracias a un fipo de obijetivacion similar a la fijacién que se produce en la escritura» (p. 63).
Asi, la comprensién e inferpretacion son orientadas al conocimiento préctico para develar las
conexiones infernas de las acciones fipicas que realizan los sujetos, estas acciones expresan
las inferacciones de la comunidad en las circunstancias de la formacion en la modalidad de
educacién virtual.

Segundo, /o aufonomia de la accidn tiene que ver con la infencion de la acciéon, con su
cardcter social. La infencién se devela en la manera como acontecieron las relaciones e
interacciones enfre docentes y estudiantes; ambos actores desempenan roles y funciones
especificos que, a su vez, generan resultados diversos comprendidos e interpretados a partir

de las razones vy las motivaciones del docente y las significaciones que se muestran en ellas
(Garcia Naranjo, 2020, p. 122).

Por tal razén, se necesita abordar las acciones —delimitadas por su autonomia y su intencién
en la perspectiva social- que se realizan en los encuentros en linea; para conseguir esto, se
requiere conocer las relaciones directas que viven los docentes y los estudiantes, asi como
inferprefar los fundamentos en las reglas que las rigen, esto es, aplicar hermenéutica a las
acciones fipicas de los parficipantes; estas acciones son las que resultan pertinentes y
significativas para comprender las intenciones que rigen la accién.

Para comprender las acciones significativas es fundamental interpretar las obras escritas, tales
como: a) los documentos institucionales como, por ejemplo, el proyecto educativo de las
universidades, los lineamientos de educacién virtual, el proyecto educativo de los programas vy
las guias de actividades; b) Los hallazgos de investigaciones previas presentes en informes
y publicaciones que contribuyen al andlisis del fenémeno estudiado; v ¢) Los documentos
fedricos, particularmente, con enfoque en la formacion de las capacidades humanas en la
educacion virtual (Garcia Naranjo, 2023, p. 27).

Tercero, /o pertinencia e imporfancia son caracteristicas que funcionan en estrecha relacion.
Se presentan en la reiterada accion social de los sujetos, ya que estén determinadas por el
desarrollo de los significados que estos le afribuyen a la accién (importancial, v tales
significados se constituyen en la condicién para la trascendencia. Ricoeur (2002), lo expresa
asf: «una accion significativa es una accién cuya imporfancia va mas allé de su pertinencia
a su situacion inicial> (p. 180). En ese enfoque, las acciones sociales que ocurren en los EVA
son perfinentes, pues en los procesos de educacién virtual hay acciones tipicas que importan
a los sujefos vinculados.

A propésito, Ricoeur (2008) considera que «el significado de un acontecimiento importante
excede, sobrepasa, trasciende las condiciones sociales de su produccién y puede ser
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representodo nuevamente en nuevos contextos sociales» (p. 68); por eso, enfrentarse a las
acciones tipicas de la formacion en la educacién virtual implica comprender e interpretar lo
que se ha dicho y se ha hecho desde el momento en que la universidod decide incursionar
en esta modalidad para develar la pertinencia y la importancia que la educacion virtual tiene
a partir de las condiciones sociales y culturales de la actualidad.

Ahora, asumiendo que las acciones humanas son obras que se presentan a lo largo de la
existencia, es decir, son histéricas y temporales, la inferpretacion implica el prejuicio del
investigador, prejuicio que debe ser examinado, asi como su conciencia historica. A este
respecto, Gadamer (citado por Ricoeur, 2002) plantea que

. no podemos sustraernos al devenir histérico, apartarnos de él, de modo que el pasado
sea para nosofros un objeto [...] nuestra conciencia estd determinada por un devenir histérico
real, de tal modo que no tiene la libertad de situarse frente al pasado [...] se frata una y ofra
vez de tomar conciencia de la accién que se ejerce asi sobre nosotros, de tal modo que todo
pasado cuya experiencia hemos de hacer nos obliga a hacernos cargo fotalmente de fal

experiencia. (pp. 92-93)

En fanto, la comprension e inferprefacién de las acciones humanas parten de aquello
conocido —Ricoeur (2002) lo plantea como las razones e ideas que orientan la accién, es
decir, «el proceso creador que ha engendrado la obra» (p. 134}~y los signos y simbolos de
la sociedad vy la cultura que utiliza el lector para desvelar la significacion, el sentido y los
valores de la obra.

Cuarto, la accidn humana como obra abierfa que, segin Garcia Naranjo (2023), es una obra
que puede ser leida e interpretada por infinidad de acfores y desde multiples perspectivas; en
su cardcter de obra abierta, estd dispuesta a la interprefacion de los significados que se
configuran entre los agentes y sus actos; tal como lo presenta Ricoeur (2008) «los actos
humanos estén esperando igualmente nuevas interpretaciones que decidan su significacion.
De este modo, todos los acontecimientos y hechos significativos se encuentran abiertos a este
fipo de inferpretacion practica a través de la praxis actual> (pp. 68-69).

En suma, el distanciamiento y acercamiento al fenémeno estudiado y la apropiacion y
aplicacion de la inferpretacion, se abordan con la trilogia explicar, comprender e interpretar
de los documentos y obras escritas, los actos de habla y las acciones humanas, basados en
el paradigma del texto de Ricoeur (2002). En dicha frilogia se concibe la explicacién como
la descripcién de la estructura de una obra, es decir, la exposicién de «una combinatoria de
signos, por lo fanto, como una semidtica» (Ricoeur, 2002, p. 25). En este contexto, describir
la esfructura significa descubrir y exponer los elementos de esa estructura con las relaciones
que tienen, las funciones y roles que desempefan, y la comprensién consiste en el
develamiento de los significados de esos elementos, las relaciones y las funciones; por su
parte, los significados se construyen sobre la base de una comprension del discurso, para lo
cual la explicacion hace la mediacion para alcanzar la comprension de la obra a través de
la traduccién de los hechos a signos que traen consigo las obras humanas.
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Igualmente, se presenta la fuerte relacion entre la comprensién e interprefacion, que ocurre,
segun Ricoeur (2002), porque la interprefacion es «el arte de comprender aplicado a tales
manifestaciones, a fales testimonios, a tales monumentos, cuyo cardcter distintivo es la
escrifura» (pp. 132-133). Las interprefaciones estén fijadas en obras humanas que pueden <&
ser comprendidas, significadas y retomadas de nuevas formas que se articulan con el discurso %D

del texto y dan continuidad al cardcter abierto de la obra. =

baf

la interpretacién de las acciones humanas dentro de la experiencia practica en la educacion
virtual viabiliza la apropiacién del sentido y del sistema de valores sobre los cuales se ha
establecido esta modalidad en la educacién superior, pudiendo ser interpretados de otra
forma a la comunidad educativa. Para la refroalimentacion, esto abre la posibilidad de hacer
propuestas, sugerencias y cambios en las practicas educativas y pedagégicas de la
modalidad virtual en la universidad. En resumen, la fenomenologia hermenéutica aborda
la pregunta del sentido encubierfo de las acciones pedagdgicas para ampliar las
capacidades humanas en educacion virtual en las que las que el sujeto participa.

RUTA METODOLOGICA PARA LA FENOMENOLOGIA
HERMENEUTICA

Para lograr una ruta metodoldgica que permita aplicar el enfoque de la fenomenologia
hermenéutica en la configuracién de la pedagogia de la capacidad en educacién virtual, se
sugiere una perspectiva cudlifativa en dos fases: 1) empirica y 2] analitica. Estas fases
permiten llegar al significado esencial de los fenémenos educativos y a la importancia que
tiene para los sujetos vinculados en ellos [van Manen, 2003).

Fase empirica: el acercamiento empirico consiste en recopilar el material experiencial de
las inferacciones en los EVA y los sucesos que tienen lugar en los encuentros en linea, las
vivencias de los docentes en sus practicas pedagdgicas v del curriculo. Se puede contar con
variados recursos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Relacion de recursos metodoldgicos de la fase empirica

Unidades Fuentes . Tratamiento de
&l . Recursos empiricos Instrumentos ol
de andlisis  secundarias andlisis
. Anohs}w de contemc/ﬂovde la | ATIASH, version
Inferacciones practica pedagoégica Registros de la accién 757
en EVA Documentos (accion humana) en las humana. o d ' ;| |
P videoclases. olas de caieuio.
institucionales.
Estado del arte Matriz de /}/\Q.Tfr}ces.(/ﬂe
. ., . iz :
fedrico. Observacién participante > clasiticacion:
o de | . observacién momentos de la
Précticas  Estado del arte e las pracficas ficinant o
.. . . . d .. EVA parmicipante. prgcncg %
pedagdgicas  investigativo. pedagogicas en : . ) i
o . Matriz de categorias ~ categorizacion de
Andlisis de contenido. .
emergentes. pensamiento
critico.
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Unidades Fuentes .. Tratamiento de
s . Recursos empiricos Instrumentos s
de andlisis  secundarias andlisis

Matriz de corpus Andlisis de
documental. contenidos de las
guias de
actividades.

ATLAS 1i, version
/.5.7.

Hojas de cdlculo.

Encuesta en linea.

B Andlisis documental. Profocolo de ATLAS fi, version
Evaluacién o . . 757
curricular Andlisis de contenidos de entrevistas. 2./
entrevistas. Protocolo de grupos  Hojas de cdlculo.
focales.

Fuente: elaboracion propia.

Fase analitica: cuenta métodos como el andlisis estructural de contenido de las practicas
pedagégicas (acciones humanas) en las videoclases, el andlisis de contenido de las guias
de actividades, lo observacion participante de las practicas pedagdgicas y el andlisis
documental de los sistemas institucionales y de las fuentes tedricas e investigativas.

las videoclases y las correspondientes guias de actividades hacen parte de la unidad de
muestreo que, segin Abela (2002), «son aquellas porciones del universo observado que
serdn analizadas» p. 13). En este caso, las unidades de andlisis del muestreo se toman de
los seminarios formativos en el programa. Por ofra parte, el andlisis de contenido documental
requiere seleccionar los documentos insfitucionales que entregan informacién sobre las
concepciones, précticas y politicas institucionales sobre la educacién virtual y extraer de ellos
los elementos esenciales para el estudio. Es dfil reducir, con la organizacién categorial, el
contenido de documentos que exponen los elementos importantes en la educacién virtual,
porque el manejo categorial facilita su concrecién y relacionamiento. Para Abela (2002) «el
andlisis documental se hace principalmente por clasificacién e indexacién temdtica» (p. 9).

En el andlisis de contenido de las videoclases (interacciones sincronicas) se pueden interpretar
los acontecimientos presentes en los didlogos entre el docente con los estudiantes y entre los
estudiantes con sus compaferos. Para ello se tiene en cuenta que las acciones fijadas en las
imé&genes méviles permiten modificar las dimensiones de tiempo y espacio en la observacion,
dado que puede ser vista, para el andlisis, en momentos distintos al que ocurrieron.

las grabaciones de las videoclases también se someten al tratamiento de categorizacion a
partir de las preguntas sobre cémo y cuando ocurre el fendmeno [accion pedagdgica) en
el cual se develan hilos de significado sobre las capacidades humanas y cudles son esas
capacidades. Algunos segmentos de las videoclases se pueden transcribir para conformar el
corpus denominado unidades de registro. Las unidades de registro se constituyen en material
empirico que soporta criterios clave para la validez de los resultados del estudio, y también
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permiten mantener el vinculo entre la teorfa, el conocimiento del investigador v la experiencia
vivida en la educacion virtual.

En relacién con los aspectos éticos, los participantes deben diligenciar un consentimiento
informado, a fravés del cual conocen los objetivos de los estudios, las condiciones de la libre
participacion, la confidencialidad de la informacién y el anonimato de los participantes. Al
respecto, la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia dicta
disposiciones en materia de estudios con personas, en procura de que la aplicacion de
instrumentos y procedimientos se cataloguen como de riesgo minimo, lo que significa que los
participantes fengan probabilidad baja de sufrir algin dafio como consecuencia inmediata
o fardia del estudio.

A partir de las dos fases, en los procesos investigativos se puede abordar la huella de las
acciones del ser en el mundo en que se encuentran plasmados en los documentos v las acciones
que suceden en un fiempo v circunstancia especifica. Al respecto de los documentos, se devela
la filosofia institucional, las perspectivas tedricas, epistemoldgicas y metodolégicas en las
cuales se sustenfan los programas y los aspectos que se valoran en la modalidad virtual. En
relacion con las acciones, se inferprefan las intencionalidades de las practicas pedagogicas,
las interacciones en los EVA y la gestion curricular en los programas virtuales.

CONSTRUCCION DE LOS RECURSOS METODOLOGICOS

la construccién de recursos metodolégicos para configurar la pedagogia de las capacidades
humanas en educacién virtual implica transitar entre el curriculo, las précticas pedagégicas
y las interacciones en los EVA. Para ello, en coherencia con el enfoque fenomenologico
hermenéutico, se proponen recursos metodolégicos empiricos y analiticos con el fin de tejer
el movimiento entre la explicacion, la comprensién vy la interpretacién en bisqueda de las
significaciones v las intenciones de los textos y las acciones humanas en la educacion virtual.

El punto de partida es e/ mundo de la vida, las experiencias de los sujetos, en ofras palabras,
los actos vividos intencionados y motivados por sus intereses y sentimientos, de ahf que los
recursos mefodolégicos se orientan, por un lado, a justificar cémo ocurren los hechos, y por
ofro, a las infencionalidades de la accién mediante la pregunta de spor quée, pues, de
acuerdo con Ricoeur (2008), «en el nuevo campo de la feoria de la accién, se reconoce
plenamente el cardcter infencional de una accion cuando se encuentra [una] respuesta a la
pregunta gpor quée» (p. /3).

Se propone, ademds, un trayecto epistemolégico que conlleva un vaivén en la perspectiva
hermenéutica de Ricoeur (2002) en la frilogia explicar, comprender e inferpretar, asi como
en la perspectiva de la fenomenologia de la practica de van Manen (2016). Para el aufor,
la descripcién fenomenolégica se lleva a cabo en tres momentos: pre-comprensivo,
comprensivo e inferpretativo.
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la fenomenologio de la préctica ofrece la posibilidad para abordar las  practicas
pedagdgicas y dar apertura al significado vivido a partir de las fuentes originarias que
aconfecen en la vida diaria. Para van Manen (2016) «cuando entendemos algo, lo
entendemos de manera préctica» (p. 17); por ello, la educacion virtual se puede abordar en
su conjunto a partir de las précticas institucionales como el curriculo, los encuentros en lineq,
las acciones pedagégicas y los documentos institucionales, para lo cual resulta conveniente
el estudio de casos. De acuerdo con Gustafsson (2024), la investigacion a través de estudios
de casos aporta de manera precisa para indagar un fenémeno en un contexto en su
cotidianidad, dado que permite analizar defalladamente un caso especifico en un tiempo-
espacio y contexto definidos para lograr una comprension profunda, porque favorece el
fratamiento de los aspectos ontologicos, epistemolégicos y metodoldgicos de la realidad
estudiada.

En la Figura 1 se representa el frayecto epistemolégico que puede orientar nuevos aportes a
la pedagogia de las capacidades humanas en educacion virtual a partir de la fenomenologia

hermenéutica.

Figura 1. Trayecio epistemolégico

rormacién de las capacidades humanas en educaciéon virtual]

TRAYECTO EPISTEMOLOGICO
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|
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En los recursos metodoldgicos andliticos se tiene, en primer lugar, el momento pre-
comprensivo, que lleva a descubrir como se viven las situaciones de la formaciéon de las
capacidades humanas, y permite, inicialmente, acercarse a ella a fravés de los sentidos, con
una actitud pre-reflexiva (van Manen, 2016). Es decir, el fenémeno se presenta tal como
ocurre, libre de aspectos tedricos, lo que permite responder como sucede y qué ocurre en las
acciones pedagégicas que, para Ricoeur (2002), son el distanciamiento, la explicacion vy
la objetivacion. Para el caso de la fenomenologia de la practica, se trata del andlisis pre-
reflexivo que busca la explicacion y la contextualizacion de la experiencia de acuerdo con
las acciones fipicas y los documentos insfitucionales. Las acciones tipicas son los encuentros
en linea, acontecen en un espacio mediado por plataformas o recursos tecnolégicos para lo
videoclase y en un tiempo limitado, simultdneo, sincrénico deferminado por los lineamientos
pedagégicos plasmados en los documentos institucionales.

En segundo lugar, estd el momento comprensivo, que aborda la intencionalidad de la
formacién. Tal momento implica, tedricamente, partir del saber préctico para hacer claridad
sobre las précticas pedagdgicas como una accién humana vy sustentar la comprensién de
estas bajo las nuevas formas de interaccion. Al respecto, Barragan Giraldo (201 3) manifiesta
que las acciones humanas parten de lo practico, se ubican en el mundo sensible y estos
elementos practicos fienen complementariedad con la teoria; asi mismo, enuncia que cada
actuacién tiene un fin y unos medios sobre los que la persona delibera y conduce su accion.

Asi, las acciones tipicas y el mundo de la accion en los EVA son foco de observacion sensible.
Cada accién es observada como un acontecimiento, al igual que las interacciones durante
las videoclases, junto con sus limites, tanto temporales como mediacionales. Por lo anterior, las
practicas pedagdgicas se estructuran con las acciones humanas, se desarrollan en confexto
sociales, lo cual indica que pueden ser observadas, explicadas, comprendidas e interpretadas
por cualquier persona. Para el caso de la fenomenoclogia de la practica se trata del andlisis
reflexivo que busca la comprension a partir de las relaciones, las interacciones, las reglas
formativas (insfitucionales, cientificas, metodologicas) vy las intenciones que las orientan.

Finalmente, se encuentra el momenfo interprefativo, el cual manifiesta las capacidades
humanas en la educacion virtual; este momento permite develar los fines y los valores
educativos, también las capacidades humanas que se forman en educacion virtual en lo
significacion de las intenciones de las précticas pedagdgicas v en las interacciones; por eso,
la interpretacion emerge a partir de la accion humana leida en su contexto, de las rutas, los
resultados, las intenciones de las acciones; también, se tienen en cuenta las normas naturales
en las interacciones, las reglas institucionales, y se valida v justifica con la apropiacion en el
contexto educativo de cada época.

De acuerdo con lo anterior, hay una convergencia de la explicacion, comprensién e
inferprefacién de las acciones e infenciones implicitas o explicitas en las précticas
pedagdgicas, interacciones y documentos. Para el caso de la fenomenologia de la préctica,
se frata del andlisis reflexivo cientifico que busca develar los fines y valores educativos
enfocados en las capacidades humanas: su apropiacion, aplicabilidad y validez que acerquen
a la configuracion de la pedagogia de las capacidades humanas en la educacién virtual.
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ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA ACCION PEDAGOGICA

los recursos metodolégicos empiricos ya conocidos, como, por ejemplo, el andlisis de
confenido, el andlisis documental, la observaciéon participante, entre ofros, son procedimientos
que aportan al andlisis estructural de la accién pedagdgica. En légica deductiva, se pueden
explicar las estructuras y los significados asociados a la accién humana (accién pedagdgical,
articulados enfre la fundamentacion epistemoldgica de la hermenéutica de la accién, de
Ricoeur (2008, con las teorias de accién humana planteadas por Gonzdlez Lagier (2013) y
la semdntica estructural de Greimas (1987). Esta arficulacion puede aportar como un método
explicativo para la educacion virtual desde la semantica estructural, estableciendo bases firmes
para comprender los significados? de la formacién de capacidades humanas.

Desde la perspectiva ricoeuriana, la interprefacién de la accién permite focalizar la
explicacién, comprension e interprefacion en aquellas acciones tipicas significativas que
ocurren en la educacion virtual y que estan constituidas por aconfecimientos, estas son
acciones autébnomas, es decir, estdn dotadas de una intencién que se exterioriza en los
didlogos pedagdgicos. los acontecimientos ocurren en un tiempo y espacio especificos,
emplean un lenguaije, transmiten un mensaje, tienen un autor y una referencia; ademds, estan
constituidas por el grupo de secuencias observables, intencionadas y determinadas por
cierfas reglas. Segun Gonzdlez lagier (2013), estas producen un cambio en el mundo que
se deriva de reglas naturales e institucionales, tienen un contexto casual, un entorno y una
infencion que se muestra en los acfos humanos.

En consecuencia, la explicacion parte de percibir acciones: ver, escuchar vy leer las
videoclases para desdoblar los acontecimientos en significados y tejer hilos que den cuenta
de la comprension e interprefacion; al respecto, para Greimas (1987), «<la manifestacién de
la significacién en el discurso puede operar en dos planos a la vez: presentando confenidos
y fejiendo redes de relaciones entre términos heterogéneos v ello independientemente del tipo
de manifestacién de esas relaciones» (p. 57).

los procedimientos del andlisis estructural del contenido que se llevan a cabo para explicar las
acciones pedagdgicas (didlogos y hechos), se fundamentan en los microuniversos semdnticos
de Greimas: el primero es inmanente vy el segundo es manifestado. Para el autor, la inmanencia
se refiere a «una combinatoria de sememas®; por su modo de apariencia, constituye el mundo
de los cudlidades» (Greimas, 1987, p. 193). Por ello, primero se analizan los mensajes
pedagdgicos con el fin de dar cuenta del espacio tiempo, la secuencia de los sucesos, las

2 «El mundo humano parece definirse esencialmente como el mundo de la significacion. El mundo solamente puede
ser llamado "humano’ en la medida que significa alguna cosa. Es, por consiguiente, en la investigacion referente
a la significacién donde las ciencias humanas pueden hallar su denominador comin» (Greimas, 1987, p. 4).

% En el campo de la significacién manifestada, Greimas (1987) hace referencia a la tipologia de los mensajes.
Considera el efecto de senfido de un sema contextual {unidad estructural que genera cambio de sentido)
combinado con un sema invariante (unidad minima de significacién), es decir que las esfructuras de los discursos
«pueden cambiar de sentido cuando se combinan las unidades minimas de significacién con las unidades de
confexto». «...el universo manifestado estd, a su vez, sometido a un modelo, que organiza el funcionamiento
combinando los sememas en mensajes: por consiguiente, es necesario postular una sinfaxis inmanente para dar
cuenta, gracias a una combinatoria muy simple, de una tipologia de mensajes» (p. 193).
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omisiones y simultaneidades que permitan indagar qué y cémo ocurren las inferacciones en los
encuentros en linea y en las précticas pedagdgicas en la educacién virtual. El segundo
microuniverso propuesto por Greimas se refiere a «la manifestacién de la significacién», la cual
se relaciona con los modelos de inferpretacion y da cuenta de las reglas, fines, emociones vy
valores con los que se estructuran los discursos; asi, develan los hilos de significado de las
acciones pedagdgicas.

la semdntica esfructural que aqui se muestra permite captar y describir relaciones entre los
codigos elegidos con libertad y que constituyen la semdntica explicita en el plano de las
interacciones (didlogos) en EVA en los que suceden actos de habla de caracter pedagégico;
dicho de ofra manera, es la semdntica estructural de la accién pedagégica. Para ello fue
indispensable: 1) deferminar las posiciones tedricas que ayudan a fundamentar la formacién
con el enfoque de las capacidades humanas de la educacién virtual; 2) hacer precision
sobre la seleccién de los datos y visualizar hechos relevantes en las acciones tipicas
significativas relacionadas con justicia social, capacidades humanas, dignidad humana,
educacion liberal y educacién virtual; y 3) realizar andlisis de los datos empiricos para dar
cuenta de qué ocurre, cudndo ocurre y como ocurre en los procesos pedagégicos de la
virtualidad; lo anterior, con el fin de plantear aportes tedrico-practicos para una pedagogia
de las capacidades humanas en educacion virtual en la universidad.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la fenomenologia hermenéutica constituye un enfoque epistemologico
que entrega los fundamentos para soportar el método que permita estudiar las capacidades
humanas en la educacién virtual, lo que incluye: la explicacién de los hechos, la comprension
de los significados que le atribuyen los actores educativos (estudiantes y docentes) y las
nuevas inferprefaciones en las que juega papel fundamental la lectura del contexto vy el uso
critico de la teoria. Para el caso, las inferprefaciones estan determinadas por los fines
educativos que fributan a la formacion humana desde el enfoque de las capacidades.

la consfruccion de la trayectoria epistemologica del método tiene relacion directa con la
naturaleza del fendmeno que se estudia y la postura del investigador. Esto favorece la relacion
sujetoobjetosujeto y deriva actos de creacién en actitud v escritura fenomenoclégica sobre la
practica educativa en la que afloran los sentidos y significados de los sujetos involucrados a partir
de sus experiencias, intereses y conocimientos, los cuales son fuentes para la inferpretacion.

la interpretacion es la efopa en la que el investigador logra comprenderse ante la obra.
Consiste en un proceso de hacer conjeturas interpretativas, apropiarse de lo ajeno que se
devela en los documentos y obras escritas, los actos de habla y las acciones humanas.
Siguiendo a Ricoeur (2008), «Apropiarse es conseguir que lo que era ajeno se haga propio»
(p. 53); aquello sobre lo cual se da la apropiacién estd constituido por la accién significativa
fipica que realizan los docentes en la educacién virtual en la universidad como acciones
infencionadas que influyen en ofros agentes.
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En el proceso de apropiacion se establece la pertinencia del fenémeno estudiado, para este
caso, la modalidad de la educacién virtual como alternativa para configurar una pedagogio
de las capacidades humanas que reduzca algunas problemdticas estructurales de lo
educacion. Ello emerge de la importancia que se configura entre los sujetos, quienes dotan
de significado y trascendencia social esta modalidad de educacién. la concepcién
epistemolégica obedece al caréeter de la accion como una obra abierta a miltiples
significaciones para lo cual es necesaria la construccién de recursos mefodolégicos
pertinentes al carécter social del fenémeno estudiado.

la complementariedad de los recursos mefodolégicos empiricos y analiticos representan una
oportunidad para que los investigadores construyan un trayecto particular para enfrentar
situaciones sociales y humanas que deriven conocimiento cientifico a partir de la rigurosidad
que exige la trilogia explicar, comprender e interprefar la experiencia vivida. Esto implica
trascender las metodologias v técnicas convencionales para posibilitar la creacién de un
camino que permita enfender el enfoque de la fenomenologia hermenéutica en el estudio de
las capacidades humanas en la educacién virtual.

Develar la profundidad de la estructura de la accién pedagégica en la educacion virtual
desde la explicacién hace posible acercarse a los hechos educativos tal y como se presentan,
libres de presupuestos tedricos, asi como reconocer y estructurar la importancia y pertinencia
que tienen estos hechos para los actores, es decir, develar su significado e inferprefar esfos
hechos como obras humanas plasmadas en la accién y en los fextos.

En el trayecto investigativo con enfoque fenomenoldgico hermenéutico, segin Garcia
Naranjo (2023), los aportes a la pedagogia de la capacidad humana estan dados por la
mirada compleja al contexto de la educacién virtual en el territorio, el enfoque pedagdgico
respecto al ideal de hombre en la sociedad actual, en instituciones comprometidas con la
ampliacién de las capacidades humanas, para lo cual es indispensable fundamentar los fines
educativos en la justicia social y la dignidad humana.

Finalmente, la pedagogia de las capacidades humanas implica un llamado a la reflexion
sobre los valores y lineamientos educativos que conllevan a que los actores del acto formativo
miren criticamente el sentido deshumanizante con el cual se integra la tecnologia en los
tiempos actuales, para, desde ahi, replantear sus fines hacia la conciencia frente a las crisis
actuales, como son la inequidad, la exclusion, la desigualdad, las brechas urbano-rurales, el
deterioro ambiental, entre ofros.
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