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CIENCIA TECNOLOGIA SOCIEDAD

Articulo de investigacion

Las universidades ecuatorianas como agentes de innovacion social:
posibilidades y limitaciones
Ecuadorian Universities as Agents of Social Innovation: Opportunities and Challenges

Verénica Orellana-Navarrete' @, Fernando Guilherme Tenério® @, Andrés Abad Merchan’ @

Resumen

Este estudio se fundamenta en la gestién social como alternativa para desarrollar los proyectos con
énfasis en la participacion de los actores. El objetivo es identificar las posibilidades y limitaciones de
las universidades ecuatorianas como agentes de transformacion social al llevar a cabo sus funciones
sustantivas de investigacion y vinculacion. Se hizo una investigacién cualitativa a partir de un corpus
documental conformado por la normativa de la educacién superior ecuatoriana y 27 entrevistas
semiestructuradas a diversos actores del Sistema de Educacion Superior. Se analizé el contenido con
base en las categorias tedricas de la gestion social: interés bien comprendido, esfera publica y
emancipacion. Los principales resultados sefialan que las universidades ecuatorianas cuentan con un
soporte normativo que favorece su agencia como actores clave en los procesos de innovacion social y
existen iniciativas y proyectos que se desarrollan en linea con un enfoque participativo y dialogico,
pero hay que superar varios obstaculos en cuanto a la estructura jerdrquica de las organizaciones, la
desconfianza por parte de las comunidades, la desvalorizacion de otros saberes y la falta de
sostenibilidad a largo plazo. Se concluye que es necesario que las universidades exploren
oportunidades de vincularse de manera permanente con las comunidades para fortalecer relaciones a
largo plazo que faciliten la ejecucion de proyectos tanto de investigacion como de vinculacion.
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Las universidades ecuatorianas como agentes de innovacién social: posibilidades y limitaciones

Abstract

This study examines social management as an alternative approach to developing projects that
emphasize stakeholder participation. Specifically, it aims to identify both the opportunities and
challenges faced by Ecuadorian universities in their role as agents of social transformation, particularly
through their core functions of research and community engagement. A qualitative design was
adopted, drawing on data from higher education regulations in Ecuador and 27 semi-structured
interviews conducted with various stakeholders from the country’s higher education system. Data were
analyzed based on the three theoretical categories of social management: well-understood interest,
public sphere, and emancipation. According to the results, Ecuadorian universities have a regulatory
framework that supports their agency as key players in social innovation processes. Moreover, various
initiatives and projects have been developed in line with a participatory and dialogic approach.
However, several obstacles persist, including those related to the hierarchical structure of
organizations, mistrust from communities, the devaluation of alternative knowledge systems, and the
lack of longterm sustainability. In conclusion, the study suggests that universities need to explore
opportunities for sustained engagement with communities to foster long-term relationships that can
facilitate both research and community engagement initiatives.

Keywords: higher education, social management, social innovation, university.

INTRODUCCION

El presente articulo expone los resultados de la segunda fase de la investigacion doctoral sobre el
rol de la universidad ecuatoriana en el proceso de innovacién social (IS). El objetivo es identificar
las posibilidades y limitaciones que tiene la universidad como promotor de la IS en cuanto a las
funciones sustantivas de investigacion y vinculacién a partir de la literatura, ademas de la normativa
que rige el Sistema de Educacién Superior ecuatoriano (SES) y entrevistas a varios actores del SES.
El estudio se realiza dentro del marco de la gestion social como fundamento tedrico de analisis

(Cancado et al., 2019).

Se entiende a la IS como aquella que gestiona la ciencia y la tecnologia orientada por valores sociales
para mejorar la calidad de vida de las personas, se desarrolla en organizaciones en red y de forma
participativa (Murray et al., 2010, Orellana-Navarrete et al., 2022). La IS persigue la justicia social a
través de la inclusion, la reduccion de la desigualdad, la erradicacion de la pobreza y la atencion a las
necesidades de las personas desfavorecidas (Cui et al., 2017; Moulaert et al., 2013; Phillips et al.,
2014). Adicionalmente, este tipo de innovacion empodera a las comunidades y mejora su capacidad
de accion (Domanski et al., 2019; Tracey y Stott, 2017).

En este contexto, se hace necesario analizar como las instituciones de educacion superior podrian
aportar al desarrollo de innovaciones con un enfoque social (Bayuo et al., 2020). En Ecuador, se
dio un importante impulso al SES a partir de la Constitucion de 2008, se pretendid fomentar la
investigacion cientifica y se lograron avances en términos de cantidad de docentes con titulo de
doctores (Escobar-Jiménez, 2022) y publicaciones académicas (GonzéilezParias et al., 2022); sin
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embargo, la preocupacién por cumplir estos indicadores alineados a un modelo economicista, deja
en segundo plano las iniciativas que buscan una educacidon superior que se resista a un sistema
social desigual e injusto dominado por el mercado.

Segtin estas consideraciones, al enfatizar en la funcién de investigacion, el estudio se apoya en la
aplicacion edificante del conocimiento cientifico propuesto por De Sousa Santos (2003), que
implica una orientacién ética a las acciones técnicas, en la que el saber que viene desde el exterior
respeta y dialoga con los saberes locales del territorio donde se realiza una investigacion, de manera
que se puedan encontrar las mejores alternativas de solucion. En este sentido, es fundamental la
participacion de los diferentes actores en el proceso de innovacion a través de esferas publicas que
den lugar a escenarios dialogicos (Cubillos et al., 2022).

Es asi como las iniciativas de investigacion que se originan en las universidades al estar vinculadas
a las necesidades sociales y apoyarse en metodologias participativas podrian considerarse como
aportes a la IS (Orellana-Navarrete et al., 2022). En el presente estudio se propone desarrollar los
programas y proyectos de investigacion desde la gestion social (Cancado et al., 2019). Esta corriente
teorica surge en el pensamiento critico latinoamericano y se contrapone a la gestion estratégica,
con la finalidad de romper los esquemas jerarquicos y monologicos por una gestion dialogica y
participativa en la que las decisiones se tomen de forma deliberativa con la intervencién de los
diferentes sujetos sociales (Tendrio y Aratjo, 2020).

Revision de literatura

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023)
sefiala que las universidades tienen la capacidad de ofrecer profesionales «altamente cualificados al
servicio de la sociedad, la iniciativa privada y del Estado, asi como de generar nuevos
conocimientos, la promocion de la innovacion y la dinamizacion social y econémica en contextos
encaminados hacia la justicia social» (p. 6). Por otro lado, existe una demanda de mayor pertinencia
de los planes de estudio, las investigaciones y las actividades de extension que desarrollan las
universidades (Alonso et al., 2021); se espera que la investigacién académica tenga una utilidad
practica para la sociedad, que resuelva problemas del contexto y que se generen capacidades de
innovacion en beneficio de las comunidades en las que estidn insertas involucrando a las partes
interesadas (Paunescu et al., 2022).

Esta preocupacién por la mision de las universidades se extiende en el mundo; en Europa existe un
creciente impulso para que la educacion superior desempenie un papel activo ante los desafios
sociales y democraticos del continente, se promueve una participacion que integre cuestiones locales
y regionales en los planes de estudio, se busca una integracion con la comunidad local en proyectos
de ensenanza e investigacion y se fomenta la construccion de vinculos con las comunidades (Cinar
etal., 2024; Monteiro et al., 2021). Asimismo, se plantea que la IS sea parte de las agendas del proceso
politico y se incluye en varias estrategias de la Unién Europea (Kumari et al., 2020). La IS es una
alternativa en la que se integran las universidades asumiendo un nuevo rol en la creacion de valor
social a través de la generacion de conocimiento que resuelva problemas sociales.
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Adicionalmente, desarrollar una cultura para la IS en las universidades implica procesos de
internalizaciéon y formalizacion para apoyar investigaciones cuyos resultados sean utilizados en la
sociedad (Svennevik y Saidi, 2022). En esta linea, las universidades son los espacios que mas
promueven la participacion en los laboratorios de IS y buscan generar acciones sustentables y con
aplicacion en la vida real (YafezFigueroa et al., 2021). Estudios realizados en diversos paises
muestran esfuerzos en donde las universidades se integran a procesos de IS como agentes de
transformacion social (Milley et al., 2020; Vargas-Merino, 2021; Peng et al., 2022; Sebeco y
Zaaiman, 2021). En América Latina se han desarrollado actividades comunitarias y de base social
que apoyan al desarrollo de un amplio campo de experimentacién de IS (Unceta et al., 2021). El
caso del Parque Cientifico de Innovacion Social en Colombia fundado por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto) en 2012 es un ejemplo del papel que desempena la
universidad como promotor de nichos de IS (Calvo et al., 2018). Sin embargo, Vargas Sdenz y
Escudero Pulgarin (2021) sefalan que varias universidades en Colombia, México y Peru
desarrollan proyectos a través de la investigacion con un enfoque en la IS, pero que no genera el
impacto deseado.

Por su parte, Dominguez Oquendo (2019) afirma que a la universidad latinoamericana le hace
falta influir concretamente en la promocion de soluciones a problemas sociales, dando importancia
no solo a la producciéon de conocimiento, sino también a que ese conocimiento se oriente al
bienestar de las personas mas alld del beneficio econémico corporativo.

En Ecuador hay poca difusion en cuanto a las universidades y su aporte en la 1S. Al realizar un
estudio sobre la IS en el Distrito Metropolitano de Quito, Gierhake y Fernandez Jardon (2022)
plantean que «la existencia de conocimiento local en un territorio fomenta la IS, pero si no existe
colaboracion fluida con las universidades locales, el impacto de la innovacion social en el territorio
se ve muy limitado» (p. 126). En esta misma linea, Rivera et al. (2019) presentan un estudio sobre
la IS dentro de las organizaciones de la sociedad civil en Ecuador y sefialan que esta

... debe ser complementada con el trabajo conjunto, en red, con los demas actores de la sociedad,
el sector privado, sector publico y academia para un accionar mas articulado, incidir en politicas
publicas que permitan modificar estructuras de necesidad basicas insatisfechas. (p. 50)

Si bien las universidades ecuatorianas han hecho esfuerzos por desarrollar la IS, es posible que no
se hayan identificado como tales y que su difusién sea insuficiente. Por ello, es necesario
profundizar sobre cémo las universidades ecuatorianas se integran en la IS considerando el
paradigma de que la importancia de generar nuevo conocimiento no se determina exclusivamente
por la competitividad y la productividad, sino que toma en cuenta la creacion de bienestar social,
el impacto en la calidad de vida y la co-creacion de conocimiento (Morawska-Jancelewicz, 2022).
En este sentido, la mision de la universidad desde un enfoque social adquiere un nuevo significado
al ejercer las funciones de docencia, investigacién y vinculacion; el conocimiento adquirido por la
comunidad universitaria se evidencia en cada una de sus practicas y promueve el dialogo con los
saberes del medio social, cultural y productivo (Menéndez, 2017).
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Trilogia Ciencia Tecnologia Sociedad | Vol. 17 - Num. 35 | 2025 | eISSN 2145-7778 mlogn



Verdnica Orellana-Navarrete, Fernando Guilherme Tenorio y Andrés Abad Merchan

Se plantea la gestion social (Tenorio y Araujo, 2020) como el fundamento tedrico para analizar el
rol de las universidades en la IS, con base en las categorias propuestas por Cancado et al. (2019)
que se ilustran en la Figura 1 y se describen a continuacion.

Figura 1. Categorias tedricas de la gestion social
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Fuente: adaptado de Cancado et al. (2019).

(1) El interés bien comprendido hace referencia a que el «bienestar colectivo es precondicién
para el bienestar individual, de esta forma, al defender los intereses colectivos, en ultima
instancia, el individuo estd defendiendo sus propios intereses» (Cancado et al., 2019, p.
139). Este interés sobrepasa el sentido de ser altruista o asistencialista, plantea un sentido
de (re)construccion colectiva del espacio publico. Es un interés por hacer el bien y tomar
acciones en funcion de la solidaridad social que responde a los intereses de la colectividad
(Barbacena, 2009). En esta categoria se integra la sostenibilidad, entendida como la
continuidad del proceso y la preservacion ambiental; se refiere al imperativo ético de
solidaridad con las generaciones actuales y futuras (Sachs, 2002).

(2) La esfera publica se configura como un espacio comunicativo donde las personas interacttian
con horizontes abiertos y se establece a manera de red para facilitar la comunicacién y la toma
de decisiones. En la esfera publica los individuos son capaces de entender la subjetividad de
los otros a través de la comunicacién, como lo sefiala Habermas (1985), en tanto un espacio
de didlogo tiene lugar cuando se dan relaciones interpersonales con un lenguaje comun
buscando una accién comunicativa. En esta categoria se integra la democracia deliberativa, la
dialogicidad, la intersubjetividad y la racionalidad sustantiva (Cancado et al., 2016).

(3) La emancipacion entendida en «el sentido de liberacion de una dominacion opresora,
basada en las relaciones de produccion y reproduccion de la vida» (Cancado et al., 2019,
p. 161). Esta categoria se apoya en De Sousa Santos (2003), quien sefala que existe una
opresion en cuanto al monopolio del conocimiento cientifico que no se utiliza para mejorar
las condiciones de vida de la sociedad en general. La emancipacion da cuenta de la
intencion liberadora de la IS, liberacién que tiene lugar de forma solidaria a través de
la union y se da mediante la democratizacion y la percepcion de los individuos como seres

politicos (Habermas, 1987).
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METODOLOGIA

Desde un enfoque cualitativo se realiz6 un estudio de casos multiples al analizar diversas
universidades dentro de un marco normativo comun y contrastar las experiencias de diferentes
actores del SES (Yin, 2018). El contenido se analizd a partir de un modelo de desarrollo de
categorias deductivas (Abela, 2002). Los datos se obtuvieron de un corpus documental conformado
por la normativa que rige el SES del Ecuador descrito en la Tabla 1, informacion levantada a partir
de 27 entrevistas semiestructuradas realizadas a funcionarios de las instituciones que rigen el SES:
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), el Consejo de
Educacion Superior (CES) y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), autoridades e investigadores de universidades seleccionados a través de un mapeo
sistematico de literatura y representantes de organizaciones que desarrollan proyectos con
universidades.

Tabla 1. Documentos normativos incluidos en el analisis

Vigente desde Nombre Institucion que la emite

1008 Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea Constituyente
(Const.)

2018 Ley Organica de Educacién Superior (LOES) Asamblea Nacional
Codigo Organico de la Economia Social de los

2016 Conocimientos, Creatividad e Innovacion Asamblea Nacional
(COESsCCI)

2022 Reglamento de Régimen Académico CES

Consejo Nacional de

2021 Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

Planificacion
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia,
2021 L, SENESCYT
Innovacion y Saberes Ancestrales
1022 Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion CES
Superior 2022-2026
1019 Modelo de Evaluacion de Universidades y CACES

Escuelas Politécnicas 2019

Fuente: elaboracion propia.

Las entrevistas se realizaron entre junio del 2022 y marzo del 2023 y tuvieron una duracion de 30
a 90 minutos. Para la realizacion del estudio, los participantes firmaron un consentimiento
informado, se utilizaron codigos para proteger la identidad de los entrevistados, y la informacion
recabada ha sido manejada de forma anénima. Asimismo, los datos fueron almacenados en un
dispositivo de almacenamiento privado, limitando el acceso inicamente al equipo de investigacion.
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En la Tabla 2 se describen los perfiles de los entrevistados, la cantidad de entrevistas fue
determinada por la saturacion de datos de acuerdo con lo sugerido por Guest et al. (2006). Se
utilizo el programa Descript para realizar las transcripciones y el software NVIVO para facilitar la
codificacion de la informacion. Los datos se codificaron de forma selectiva segiin las categorias
tedricas de la gestion social planteados por Cancado et al. (2019) que se presentaron en la Figura 1.

Tabla 2. Caracterizacion de las personas entrevistadas

Entrevista Cargo Experiencia en el SES

Consejeros, directores o especialistas de
las instituciones que rigen el SES

E3, E4, E8 y E9 De 4 a 10 anos

El, E2, E5, E6, E12, Vicerrectores, decanos o directores de

E26y E27 investigacion, vinculacion o innovaciéon

De 4 a 10 afios

E10, E13, E14, E15,
El6, E17, E18, E19, Docentes investigadores De 5 a 26 afnos
E21, E22,E23y E25

Funcionarios de organismos del tercer
sector

E7, E11, E20y E24 De 3 a 20 afos

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos principales con base en las categorias de la gestion social
que se expusieron en la Figura 1. Por cada categoria se muestran las posibilidades y limitaciones
identificadas a partir del analisis desarrollado.

Interés bien comprendido

Posibilidades

En la Constitucion —art. 350— se indica que entre las funciones del SES estdn la investigacion
cientifica y la innovacion para construir soluciones a los problemas del pais (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2008). También se sefiala —art. 385— que el sistema nacional de innovacion
conformado por varios actores, entre ellos las universidades, estd llamado a desarrollar
innovaciones que mejoren la calidad de vida de las personas y aporten al buen vivir.

La LOES —art. 107— indica que la pertinencia de la educacion superior incluye dar respuesta a las
necesidades de la sociedad y a la diversidad cultural (Asamblea Nacional Republica del Ecuador,
2018). Segun el articulo 4 de esta ley, entre los fines de la educacion superior estd aportar al
desarrollo local y nacional mediante el trabajo comunitario o la vinculacion con la sociedad.

L) 7/
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En el Reglamento de Régimen Académico se especifica —art. 34— que tanto las propuestas de
investigacion como la vinculacion pueden articularse y aportar al desarrollo social y la mejora
de la calidad de vida; ademas, se afirma en el articulo 4 que la funcion de vinculacion debe aportar
a la 1S (Consejo de Educacion Superior, 2017).

Como parte del interés bien comprendido, las universidades pueden promover el bienestar de
la sociedad vy la sostenibilidad desde la visibilizacién de problemas importantes que aportan a la
concientizacion respecto a la cuestion ambiental. Uno de los actores del SES entrevistado sostuvo que

... la universidad ha logrado transferir conocimiento y sembrar conceptos que ahora estdn muy arraigados en
la sociedad, por ejemplo: el tema biodiversidad y conservacion. (E5)

Por otra parte, las universidades deben preocuparse por tener una incidencia que favorezca a la
comunidad; a través de sus proyectos de investigacion, deberian responder con acciones concretas
que mejoren las condiciones de vida de las personas. De alguna manera, los proyectos de
investigacion deben generar productos que den cuenta del vinculo con la comunidad.

El mantener una universidad en un territorio debe significar progreso para esa localidad. Caso contrario: si no
existe el progreso de la region, significaria que la universidad no estd haciendo absolutamente nada por ese
territorio. Entonces solo es un elefante blanco con profesores y con estudiantes que estd alli y que prepara
profesionales. No sabemos la calidad de los profesionales que preparan, qué docentes existen, pero si mediante
investigaciones, proyectos de wvinculacion, se realizan proyectos en bien de los sectores mds vulnerables,
desprotegidos, de alguna forma se puede ver que en verdad mantener una institucion de educacion superior
significa progreso para estos territorios. (E14)

En el caso del trabajo entre universidades y organizaciones del tercer sector, se identifica como
posibilidad que favorece el interés bien comprendido a la formacion de redes para llevar a cabo
proyectos con interés social. Se indica que cuando un organismo de cooperacién busca unir
esfuerzos, la respuesta por parte de las universidades es positiva e incluso, en ocasiones, se aporta
con fondos. Estas redes favorecen el encuentro con instituciones y sectores sociales que estén
buscando un objetivo comun.

Asimismo, las universidades estdn ubicadas fisicamente en diferentes territorios, algunas cuentan
con diversas sedes o extensiones. Estos territorios especificos ofrecen la posibilidad de generar
espacios de integracion con las comunidades. A través de los programas de posgrado, las
universidades tienen la posibilidad de responder a problematicas sociales incentivando a los
estudiantes a desarrollar investigaciones enfocadas en la busqueda del bienestar de las personas.

En cuanto a las experiencias de IS ejecutadas mediante investigaciones participativas se identifica
que los proyectos que se llevan a cabo responden a una solidaridad social que se caracteriza por el
compromiso con el otro y el fortalecimiento de la cohesién social del grupo en donde se desarrollan
los proyectos.

. . _ . . . ) 7]
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... la investigacion debe tocar el territorio. Y claro, para nosotros es un tanto obvio por el gen que tenemos, de
que esta universidad viene de un trabajo salesiano con gente para la gente desde mucho tiempo atrds. Cuando
hacemos investigaciones siempre estamos buscando ya por espiritu propio a quién le va a servir. (E1)

En cuanto a la sostenibilidad, algunas universidades buscan llevar a cabo proyectos que puedan
generar a su vez nuevos proyectos tanto de vinculacion como de investigacion, de manera que las
intervenciones tengan un impacto real a largo plazo. Asi lo expresa un actor del SES entrevistado:

... privilegiamos los proyectos que se van sosteniendo, el estudio de una problemdtica de manera sostenida |[...]
vamos a estudiar durante 10 afios lo mismo, pero que permitan hacer un corpus de produccion de conocimiento.

(E12)

Limitaciones

Uno de los documentos normativos que mayor referencia hace a la IS es el COESCCI; sin embargo,
resulta limitante al indicar —art. 74— que los ecosistemas de IS estdn orientados a aprovechar
los resultados de investigaciones, tecnologias e ideas creativas para la creacion y desarrollo de
emprendimientos innovadores (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2016); se deja de lado
todo el sentido critico de la IS en su busqueda de justicia social. En ningun articulo de este codigo
se menciona la importancia de la participacion y el empoderamiento de los actores. Se sefala que
el proceso de IS comprende incubacion, transferencia tecnolodgica y otros aspectos generales —art.
77—, sin darle la relevancia al sentido transformador de la IS.

Por otra parte, se obstaculiza la orientacion al interés bien comprendido cuando se percibe que las
universidades mantienen un cierto aislamiento con su entorno vy, al defender su calidad de
autonomas, limitan su vinculacion social:

Cada universidad tiene mucha mds autonomia [...] es un concepto que tiene que ser muy trabajado, una
autonomia responsable y que logre en este caso ese principio de responsabilidad social universitaria. (E8)

La busqueda de soluciones a las problemdticas sociales no siempre coincide con los intereses de
los gobiernos de turno; algunas universidades, al depender del presupuesto que el Estado les asigne,
se ven limitadas en su capacidad de accion.

Es probable que en los tiltimos tiempos también la presion del Estado por la plata —si jodes la vida no te
financio—, pero hay que ser capaces; al final, son mds de 60 universidades. Todos hablamos de justicia, de
derechos, de igualdad [...] pero en la accién hay mucha homogeneidad en no hacer nada. (E13)

Uno de los grandes retos parte por el apoyo institucional, lamentablemente, a la cosa publica no le interesa o
no le conviene investigaciones que verdaderamente pudieran mostrar la realidad de las personas. (E19)

En algunos grupos sociales no existe una cohesion que favorezca el desarrollo de los proyectos de

investigacion participativos para lograr un objetivo comun en bien de todos, limitacion que se
puede dar incluso al interior de la propia universidad.
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La principal dificultad fue una divisién social muy fuerte de la identidad que cada habitante tenia con su
propio barrio. O sea, no era compartida, no tenian una historia comiin. (E10)

... se puede decir que el primer traspié del proyecto fue en la exposicién frente a todo el Consejo Universitario
y solamente los que estaban a favor del rector votaron a favor del proyecto, no era mds de la mitad vy los otros
[...] no les importaba el proyecto, simplemente les importaba que no le salga algo al rector que era enemigo.

(E25)

Otro obstaculo es que en Ecuador no se han establecido escuelas de posgrado en investigacion que
aporten en proyectos a largo plazo y que respondan a los problemas reales del contexto. Al no tener
lineas de investigacion solidas y apoyadas por equipos de estudiantes de posgrado, los
investigadores se ven limitados para desarrollar proyectos que tengan un impacto social
trascendente.

Para que las intervenciones de las universidades se vinculen de manera sustantiva a la sociedad,
hace falta presupuesto. Los proyectos que se desarrollan con la integracion de las comunidades a
través de metodologias participativas buscan un trabajo a largo plazo y puede haber diferentes
proyectos que requieren recursos de manera permanente. Al parecer, la gestion de fondos es
un problema recurrente que obstaculiza la IS.

. una de las carencias que tenemos para proyectos de investigacion es que se presentan con unda iniciativa
unica que no estd vinculada con un grupo de investigacién concreto o con un campo especifico al que
contribuyan diferentes cuerpos de investigadores e investigadoras de diferentes universidades. Y esto causa un
problema serio porque presentas un proyecto de investigacion, consigues un financiamiento para una iniciativa
muy concreta y después, una vex que se finaliza, se acaba el financiamiento [...] no tenemos ese tipo de
estructuras que soporten la investigacion desde una perspectiva mds integrada y que permita dar continuidad

a los proyectos. (E16)

En linea con el problema del presupuesto, se seiiala la falta de vision a largo plazo; no hay una clara
vision de futuro de la universidad ecuatoriana en términos de ciencia e innovacion. Por una parte,
se demanda que las universidades faciliten procesos de cambio sustantivo, pero, por otra, se exige
el cumplimiento de indicadores cuantitativos en el corto plazo. Tanto la politica publica como
la politica interna de las universidades responde a una légica cortoplacista que obstruye la
sostenibilidad y el analisis del impacto de sus iniciativas de investigacion aplicada y vinculada con
lo social.

Es un problema de politica. [...] si la universidad estd aislada, debes tener unas comunidades donde dices,
bueno, en esas comunidades voy a desarrollar durante 15, 20 afios la experiencia de vinculacién, de desarrollo
sostenible, de innovacion, de mejoramiento de las tecnologias de produccién. Si no tiene esa politica, el dinero,
aungue lo tengas, no va a funcionar [...] la universidad no lo va a poder sintonizar porque sus planes estardn

vacios. (E24)
... vivimos en una sociedad en la que lo que menos da y lo que menos tiene es tiempo. Pero con tiempo si que

se conseguiria una comunicacion con las comunidades y plantear proyectos de vinculacién con mayor libertad,
no sometidos a la estructura burocrdtica que tienen las universidades. (E18)
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Esfera publica

Posibilidades

Desde el Reglamento de Régimen Académico (Consejo de Educacion Superior, 2017) se fomenta
la creacion de redes —art. 50 y 51—, y el Plan Nacional de Desarrollo (Consejo Nacional
de Planificacion, 2021) sefiala entre los lineamientos territoriales la generacion de redes de
conocimiento vinculadas a la educacion superior para promover espacios de innovacion adaptados
a las necesidades de la sociedad y el sector productivo local. En el Plan de Desarrollo del SES (2022)
se establece la estrategia para promover redes y espacios abiertos de conocimiento por medio de la
investigacion, innovacion y vinculacion a la sociedad. Adicionalmente, se han creado redes
de investigacion con universidades y otras organizaciones como respuesta a varias convocatorias
(SENESCYT, 2021). También se impulsa la organizacion de redes a través del modelo de evaluacién
del CACES (2019) como parte del estindar proyectivo de articulacidn y las sinergias entre funciones
sustantivas y entre disciplinas.

En esta categoria se han identificado iniciativas que dan cuenta de la posibilidad de que las
universidades participen en espacios que favorezcan la accion comunicativa entre los actores de un
proyecto de investigacion y/o vinculacion. Una vez que las universidades definen los campos
de accién y territorios en los que les interesa trabajar de manera participativa, la universidad puede
promover la formacion de redes de colaboracion que permitan identificar necesidades y buscar sus
soluciones a través del didlogo y la intersubjetividad.

Nos hemos dado cuenta de que mientras mds actores hay, es mucho mejor el proyecto [...] nos va bastante bien
trabajando con ONG, igual hemos trabajado con empresas [...] o en ciertas comunidades [...] todos ponemos
nuestro expertis en un proyecto de vinculacion y sale algo muy productivo. (E27)

... por ethos cultural que tenemos los jovenes, los adultos, la gente de comunidades campesinas, cuando va
alguien que es de ciudad, ya le ubica en otro pedestal. Y entonces hay una suerte de asimetria, pero hay que
ser honestos intelectualmente también, nosotros tenemos una horizontalidad humana en términos de
reconocimiento de dignidad y ser companieros entre los estudiantes y ser companeros también con las

comunidades. (E23)

Con relacion a la democracia deliberativa, se identifican posibilidades por las cuales las
universidades llevan a cabo procesos participativos para llegar a consensos sobre sus problemas y
posibles soluciones. Se resalta el uso de metodologias participativas en los proyectos de
investigacion y la importancia de que la participacion sea sustantiva, inclusiva y voluntaria.

Los procesos tienen que ser vinculantes, no son solo consultivos [...] Estamos redistribuyendo la capacidad de
decisién y repartiendo un poco hacia sectores que tradicionalmente no han decidido [...] Para eso las
metodologias participativas son aliadas excelentes para implementar politicas publicas que apunten a la
democratizacion realmente democratizando. (E15)
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Hago la investigacién con la comunidad. La comunidad es la que decide qué necesita. No lo decido yo como
investigador. Entonces, yo, como investigadora, voy acompanando en el proceso, pero quien estd tomando las
decisiones es la comunidad. (E18)

La IS tiene su base en la racionalidad sustantiva que se contrapone a la racionalidad instrumental y
tiene bases éticas que integran las dimensiones sociales, politicas, culturales y ambientales, ademas
de las econdmicas. En este sentido, el rol de las universidades como agentes de transformacion social
se manifiesta a través de iniciativas que responden a esta multidimensionalidad de las problematicas
en las que les interesa influir.

... la innovacién social puede ser el hecho de que el rol de la comunidad ya no solamente es el papel del que
recibe el resultante porque ya lo coproduce y sobre todo lo cogestiona [...] entonces el éxito de la coparticipacion,
o sea de la coproduccion, para que tenga innovacién social es que se plantee modelos de gobernanza en donde
la parte social toma un rol que se vuelve clave para el buen funcionamiento de las ciudades. (E10)

Limitaciones

Tanto en el Plan Nacional de Desarrollo (Meta 7.4.1, Consejo Nacional de Planificacién, 2021)
como en el Plan de Desarrollo del SES (CES, 2022, p. 64) se establecen metas relacionadas con el
aumento de la cantidad de articulos publicados por las universidades en revistas indexadas, pero
no hay ningiin indicador que se enfoque en identificar si se aplican metodologias participativas y
si se solucionan problemas sociales con las investigaciones publicadas. El Plan de Desarrollo del
SES (2022) incluye indicadores para medir el aumento de proyectos de vinculacion e innovacion,
pero no especifica si esos proyectos deben ser participativos o si promueven la IS.

Por otra parte, también se encuentran limitaciones que responden a una racionalidad instrumental
que surge de las estructuras jerarquicas de la gestion estratégica que se lleva a cabo en las
organizaciones de la sociedad. Las universidades son instituciones con una estructura interna rigida
que, de cierta manera, demanda una priorizacion de su esfera privada, lo que dificulta su rol de
articulador de redes de colaboracién con otras instituciones.

A weces nos olvidamos de la parte de afuera [...] A veces, nosotros como universidad creemos que vivimos en
una burbuja. Y nosotros mismos entre departamentos no conocemos o sabemos lo que se hace. (E2)

. el claustro universitario que comiinmente nos ha estigmatizado [...] como que ha quedado plasmado, ese
tema del claustro es encerrarnos hacia si mismos. (E8)

Esta estructura jerarquica no solo se instala en las universidades, sino también en las comunidades
y puede dificultar que los programas sean continuos y sostenibles. En el caso de las universidades,
las iniciativas pueden nacer desde los investigadores y su gestion; pero si no tienen apoyo desde las
direcciones o vicerrectorados, dificilmente se podran llevar a cabo.

... a veces hay mucha participacién desde abajo, quizd en esos espacios de didlogo, pero cuando ya se intenta
escalar desde abajo hacia arriba el compromiso que se quiere asumir se va quedando porque no existe la misma
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vision. Entonces, si, tiene que haber una vision también desde arriba. Ademds que en las universidades hay
una estructura que es muy vertical. Entonces, el que alguien quiera escalar desde abajo hacia arriba va a ser

muy dificil. (E11)

La colaboracion en red entre las universidades y otras organizaciones tanto publicas como privadas
se dificulta por la falta de confianza y comunicacion entre las instituciones.

... dentro del drea de innovacién en el Ecuador ha existido cierta resistencia por parte de las organizaciones
externas de confiar en las universidades; esta resistencia se da por el desconocimiento, muchas de las
organizaciones externas de la academia no estdn involucradas tanto en este dmbito y desconocen que, por
ejemplo, ciertas universidades tienen especialidades con respecto a ciertos campos, que otras universidades
tienen incluso laboratorios que podrian utilizar. (E7)

. nos ha costado un montoén decirles a las universidades: oigan, apliquen. Cuando hicimos los comités
consultivos [...] hicimos wvarios talleres y uno de los talleres era con la academia y les invitamos a las
universidades, pero hasta la insistencia, y asistian muy pocas. (E9)

Otra limitacién estd relacionada con malas experiencias que las comunidades han tenido. En
ocasiones, cuando las universidades se acercan a una comunidad para el desarrollo de algun
proyecto, hay poca apertura debido a la desconfianza generada por propuestas previas que no
lograron cumplir sus objetivos o expectativas.

El principal obstdculo que tenemos es la decepcion que las localidades [...] hay muchas organizaciones que han
venido previamente y que no han sido efectivas sus relaciones, que han sido relaciones impositivas, que
han sido relaciones vinicamente de beneficio unilateral y de esa manera, muchas comunidades no quieren
participar por ese mismo temor. (E17)

Hay una especie de frustracion en la gente sistemdticamente. Entonces, en los procesos de coproduccion, es
importantisimo tener la reunion para que nos lancen tomates porque siempre creen que somos municipio,
es dificil de superar porque a wveces las comunidades han sido bastante engaradas en las ofertas que el
municipio, la administracién o los entes gubernamentales han hecho, esa frustracion colectiva hace que la
gente entre con muchisima desconfianza [...] eso ha sido bien duro. (E10)

Algunas actividades que se califican como participativas no logran el verdadero objetivo, la
participacion se reduce a la recepcion de informacion.

... tenemos que dar una calidad de lo que se va a decidir, de la toma de decisiones para que la gente diga yo a
esto si, le decido, porque esto interviene en la mejora de mi barrio, de mi plaza, del colegio de mi hijo, de mi
universidad. Para hacer participacién ornamental, simbélica, instrumentalizada, puramente informativa [...]
unilateral que dan informacién y ya estdn aprobados los proyectos, lo tinico que hacen es quedarse tranquilos
de decir vy justificar que socializaron, eso no es. (E17)

Una de las limitaciones que dificulta la intersubjetividad es la percepcion de que las universidades

son instituciones conformadas por una élite académica que posee, genera y difunde el unico
conocimiento valido.
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La universidad es una institucion altamente jerdrquica, es de origen medieval, celebra y aplaude el saber de
los expertos y tiene muchos problemas para reconocer otros saberes. Hay corrientes criticas minoritarias |[...]
creemos que podemos ir a cualquier territorio, cualquier problemdtica, cualquier comunidad vy resolver. Cuando
ni hemos pisado esa comunidad ni tenemos ni idea de la vida campesina. (E15)

A weces la identificacion de nuestras intenciones es de escritorio, o sea, pensar que los problemas de la
comunidad son los que yo pienso detrds de mi escritorio y no los detecto en la comunidad. (E14)

Al considerar la racionalidad a la que responden los programas y proyectos de las universidades en
cuanto a la IS, se identifica una racionalidad instrumental que responde a cumplir fines relacionados
con aspectos econémicos o que obedecen a lo que el mercado de la educacion superior demanda. Se
promueve la competencia entre investigadores y universidades al dar importancia a los rinquines e
indicadores cuantitativos sobre la produccién cientifica.

La universidad es una suerte también de un espacio en donde uno tiene que estar compitiendo constantemente.

(E5)

... haces un poquito de investigacion, publicas un paper y se acabé, es raro que le des continuidad porque no
estamos acostumbrados a eso. (E20)

Emancipaciéon
Posibilidades

Desde la politica publica, la SENESCYT (2021) propone en las politicas 4 y 6 mecanismos que
fomentan el didlogo de saberes, la colaboracion y la revalorizacion de los saberes ancestrales. Esta
es una posibilidad para la IS que podria aportar a la emancipacién en cuanto a las metas que buscan
incrementar las investigaciones e innovaciones sobre estos saberes y su aplicacién en el desarrollo
social y productivo.

Los proyectos que se desarrollan aplicando metodologias participativas como la investigacion
accion o la coproduccion integran en sus fines el empoderamiento de los actores. De esta manera,
logran generar conciencia de las potencialidades existentes en los grupos sociales.

Tras el proceso de fortalecimiento se ha visto que ya hay en mds organizaciones mujeres que son consideradas
presidentas o que tienen algiin cargo en la directiva y de cierta manera trabajan en la administracion de estos
centros de turismo comunitario. (E17)

A weces los politicos educan a muchas comunidades en que tienen que recibir, extender la mano vy recibir; en
cambio, esa comunidad en la que estamos nosotros ha sido como un proceso de formacion, educacion vy ellos no
estdn esperando que le des nada. Ellos salen a buscar las cosas. Y esa actitud es lo que nos ha hecho mantener
las relaciones. (E21)
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Las actividades que permiten un aprendizaje vinculado a la comunidad favorecen una educacién
integral que se enfoque en el servicio y en permitir a los estudiantes aprender fuera de las aulas
para participar en proyectos de vinculacion y de investigacion; este es un aspecto que los sensibiliza
ante las problematicas sociales y les ofrece nuevas miradas sobre las posibles formas de aportar a
una sociedad mas justa desde sus profesiones.

... tener la mirada no solamente en los laboratorios y en las aulas, sino que integrarse en los sectores sociales
[...] Entonces identificar ese objetivo comiin. Entramos a cooperar como investigadores [...] estar atentos a las
necesidades de los grupos sociales. (E22)

... donde se aprehende realmente es en el territorio. Por tanto, repensar el territorio, la vinculacion es el espacio
donde los estudiantes se confrontan con la realidad. Repensar primero como lugar académico de aprendizaje,
como un aula ampliada, [...] como espacio también en donde se convierte en lugar de interlocucion con la vida
social, con la problemdtica social. (E23)

Limitaciones

Existe una prevalencia del paradigma exégeno de innovacion en el que se trata de implementar los
cambios a partir de corrientes externas que no consideran el contexto social, histérico y cultural
de nuestro pais, de manera que no nos permite descubrirnos y liberarnos de las estructuras
hegemonicas que responden a un colonialismo epistémico.

. en el Ecuador tenemos un paradigma civilizador enddgeno que es el Sumak Kawsay, esta vision estd
construida por las cosmovisiones ancestrales. Es un mandato de ley el hecho de que debemos lograr una Sumak
Kawsay y que es la armonia entre el ser humano vy la naturaleza. Por lo tanto, todas las cosas que haga lo
publico y lo privado es lograr esta solucion, este paradigma endégeno y una de las responsabilidades
fundamentales de la academia en el Ecuador es llegar a eso de alguna manera, rescatar todo esto. (E19)

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos dan cuenta de que, desde la mirada de la gestién social, la participacion
de las universidades como agentes de IS es posible, porque la normativa plantea lineamientos claros
sobre la responsabilidad de las universidades en la solucion de los problemas de la sociedad.
Se han identificado algunas iniciativas que, en linea con Dominguez Oquendo (2019), dan cuenta
de la capacidad de la universidad para incidir en la IS a través de sus tres funciones sustantivas. Por
otro lado, se identifican limitaciones que obstaculizan la agencia de las universidades en la IS: la
definicion del COESCCI, los indicadores y las metas de los planes de la politica publica. Las
estructuras organizacionales, la desconfianza, el aislamiento, la inmediatez y la falta de presupuesto
son algunos de los principales desafios que las universidades necesitan superar.

Los resultados muestran que hace falta fortalecer la intersubjetividad que da lugar al entendimiento

a partir de la diferencia; en este sentido, dadas las problematicas que se enfrentan, es necesario
buscar un equilibrio entre los problemas del contexto local y los problemas globales (Morawska-
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Jancelewicz, 2022); como lo plantea De Sousa Santos (2004), la universidad esta llamada a dejar
de limitarse a investigaciones tedricas y avanzar hacia una investigacion aplicada que aporte al
desarrollo territorial y al bienestar comun favoreciendo la IS.

Se identifica un consenso en que las universidades son actores clave en el proceso de ISy en que el
desarrollo de investigaciones participativas vinculadas al contexto local es un foco concreto de
accion que abre la oportunidad para que la educacion superior fomente y eduque para la justicia
social, a través, por ejemplo, del aprendizaje-servicio (Garcia-Gutiérrez y Corrales Gaitero, 2021).
De acuerdo con Rivera-Vargas et al. (2022), si buscamos una sociedad m4s justa y democratica, es
fundamental que la educacion superior ofrezca espacios de aprendizaje emancipadores, que
promuevan la sensibilizacion de quienes pasan por sus aulas ante los graves conflictos sociales y
ambientales que atraviesa el mundo. Considerando las posibilidades que se sefalan en las
diferentes categorias, la gestion social propicia que el sistema educativo se fundamente en la
solidaridad, la equidad y el sentido comunitario, tal como proponen Giroux et al. (2020).

Una de las limitaciones identificadas es la falta de fortalecimiento de las metodologias dialogicas
que se enfatice en la participacién (Cubillos et al., 2022). El nivel de participacién debe ir mas alla
de la recepcion de informacion. Por otro lado, se requiere trascender el asistencialismo y considerar
la vinculacion como la oportunidad de lucha por la justicia social. Las universidades cuentan
con la posibilidad de institucionalizar los procesos de IS, tal como lo platean Gierhake y Fernandez
Jardon (2022); al permanecer en el tiempo y ser independientes ante los cambios politicos, tienen
el potencial de catalizar cambios y organizarse en redes con otros actores.

CONCLUSIONES

Se han identificado posibilidades y limitaciones de la agencia de las universidades ecuatorianas en
la innovacién social a través de la revision de la normativa y diversos actores del SES ecuatoriano.
En este escenario, se han considerado las tres funciones sustantivas de las universidades y se
concluye que es posible que se desarrolle la docencia, la investigacion y la vinculacion con la
sociedad de manera sinérgica y, a su vez, se aporte en el proceso de IS.

Es necesario que las universidades exploren oportunidades de vincularse de manera permanente
con las comunidades para fortalecer relaciones a largo plazo que faciliten la ejecucion de proyectos
tanto de investigacion como de vinculacion. De esta forma se daria lugar a una integracién con la
realidad de su contexto a través de la docencia, la investigacion y la vinculaciéon para fomentar
espacios colaborativos y repensar sobre su rol ante una sociedad que necesita ser transformada.

Para finalizar, las categorias tedricas de la gestiéon social son una herramienta que permite enfatizar
en el andlisis critico que busca resistirse a los modelos opresores. De acuerdo con Freire (1997), no
es posible entenderse sin comunicacion e intercomunicacion basada en el didlogo. Asi, el interés
bien comprendido, la esfera publica y la emancipacion clarifican conjuntamente las dimensiones
en las que se debe poner el foco para lograr una verdadera IS. Este enfoque nos permite abrir un
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campo para investigaciones futuras en las que se profundice en programas, proyectos e iniciativas
concretas de IS desde la gestion social.
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