Revista Administragcdo em Dialogo

ISSN: 2178-0080

radposadm@pucsp.br

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Brasil

Estresse Ocupacional: Um Estudo com
Gestores de uma Empresa Mineira de
Logistica de Transportes

Resende, Aline Marcelina
Estresse Ocupacional: Um Estudo com Gestores de uma Empresa Mineira de Logistica de Transportes

Revista Administragcdo em Dialogo, vol. 19, nim. 1, 2017
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=534655928005

O(s) autor(es) autoriza(m) a publicagéo do texto na da revista; O(s) autor(es) garantem que a contribuicao é
original e inédita e que nao esta em processo de avaliacdo em outra(s) revista(s); A revista nao se responsabiliza
pelas opinides, idéias e conceitos emitidos nos textos, por serem de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es);
E reservado aos editores o direito de proceder a ajustes textuais e de adequacao as normas da publicacao.
Autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira publicacdo, com o trabalho
simultaneamente licenciado sob a Licenga Creative Commons Attribution 4.0 que permite o compartilhamento
do trabalho com reconhecimento da autoria e publicacéo inicial nesta revista. Autores tém autorizacao para
assumir contratos adicionais separadamente, para distribuicao nao-exclusiva da versao do trabalho publicada
nesta revista (ex.: publicar em repositorio institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento de
autoria e publicagao inicial nesta revista. Autores tém permissao e sao estimulados a publicar e distribuir seu
trabalho online (ex.: em repositérios institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto antes ou durante
o processo editorial, ja que isso pode gerar alteragdes produtivas, bem como aumentar o impacto e a citagcdo do
trabalho publicado (Veja O Efeito do Acesso Livre) em http://opcit.eprints.org/oacitation-biblio.html

O(s) autor(es) autoriza(m) a publicagéo do texto na da revista; O(s) autor(es) garantem que a contribuicdo é
original e inédita e que nao esta em processo de avaliagdo em outra(s) revista(s); A revista nao se responsabiliza
pelas opinides, idéias e conceitos emitidos nos textos, por serem de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es);
E reservado aos editores o direito de proceder a ajustes textuais e de adequacao as normas da publicacao.
Autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira publicagao, com o trabalho
simultaneamente licenciado sob a Licenga Creative Commons Attribution 4.0 que permite o compartilhamento
do trabalho com reconhecimento da autoria e publicacéo inicial nesta revista. Autores tém autorizacdo para
assumir contratos adicionais separadamente, para distribuicao ndo-exclusiva da versao do trabalho publicada
nesta revista (ex.: publicar em repositério institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento de
autoria e publicagao inicial nesta revista. Autores tém permissao e sao estimulados a publicar e distribuir seu
trabalho online (ex.: em repositérios institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto antes ou durante
o processo editorial, ja que isso pode gerar alteracdes produtivas, bem como aumentar o impacto e a citagao do
trabalho publicado (Veja O Efeito do Acesso Livre) em http://opcit.eprints.org/oacitation-biblio.html

Este trabalho esta sob uma Licencga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.

%reﬁa\yc. J,fg PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R 8

Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=534655928005
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Administra¢ao em Didlogo, vol.
19, nam. 1, 2017

Pontificia Universidade Catélica de Sio
Paulo, Brasil

Redalyc: https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=534655928005

Estresse Ocupacional: Um Estudo com
Gestores de uma Empresa Mineira de
Logistica de Transportes

Occupational Stress: A Study with Transport Logistics
Company Managers in Minas Gerais/Brazil

Aline Marcelina Resende
aline.resende@mestrado.unihorizontes.br
Faculdade Novos Horizontes — FNH, Brasil

Resumo: O artigo ¢ um estudo de caso sobre o estresse ocupacional em gestores de
logistica de transportes. O objetivo geral foi identificar os elementos que pressionam
os gestores de uma empresa de logistica de transporte no municipio de Betim. O
instrumento para coleta de dados da pesquisa foi parte do questiondrio aderente ao
modelo explicativo de estresse em gestores (MTEG) desenvolvido por Zille (2005). A
metodologia adotada foi quantitativa com aplicagio de questiondrio. Como resultado
foi possivel perceber sintomas significativos de estresse nos gerentes.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional, Gerentes, Logistica.

Abstract: The article is a case study on occupational stress in transport logistics
managers. The general objective was to identify the elements that put pressure
on managers of a transportation logistics company in the municipality of Betim.
The instrument for collecting research data was the acceding questionnaire to the
explanatory model of stress on managers (MTEG) developed by Zille (2005). The
methodology used was quantitative with questionnaire. As a result it was revealed
signiﬁcant symptoms of stress in managers.

Keywords: Occupational Stress, Managers, Logistics.
Introducao

Um novo ambiente organizacional ¢ percebido no inicio do século XXI.
Um ambiente em que se deve adaptar a uma sociedade em constante
transformagio, com exigéncias, oportunidades, mercado e economia,
guiados pela inovagio e tecnologia (SCHERMERHORN, 2007).

As rapidas mudancas no contexto mundial ¢ no ambiente
organizacional estio provocando e intensificando a competi¢io por
mercados, o que faz com que as organizagoes ¢ os individuos por elas
responsaveis, tenham que se adaptar as exigéncias estabelecidas pelo
mercado. Dessa forma, o fracasso ou o sucesso de uma organizagio, cada
vez mais estd também associado a capacidade de gerenciamento destes
individuos.

De acordo com Melo, Cassini e Lopes (2011), o gerente, na
organizagio, ¢ responsdvel por garantir a realizagio do trabalho dos
individuos que supervisiona, orientando o desenvolvimento do potencial
humano para garantir que o trabalho resulte nas devidas quantidade e
qualidade necesséria. Além desse foco nos resultados, ¢ responsével por
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criar um ambiente de cooperacio entre os funciondrios, fazendo o papel
de regulador das relagoes sociais assim como de mediador de conflitos.

De acordo com Davel ¢ Melo (2005, p. 29), o gerente se torna o
personagem central para a compreensao da sociedade contemporanea, na
medida em que produz e reproduz “todo um sistema de descri¢ao, de
explicagao e de interpretagao do mundo a partir das categorias do campo
da Administragao”, sendo os principais responsaveis pela sustentagao da
dinimica empresarial, assim como o sucesso da organizagao.

Pela defini¢io de Schermerhorn (2007) denominam-se gerente as
pessoas que dao suporte para a realizagio de atividades dentro da
organiza¢ao, ajudam a engrenar os esfor¢os de trabalho de outros para que
atinjam suas metas ¢ as metas da organizagao, sao divididos em niveis de
alta geréncia, média geréncia e supervisao operacional.

J4 para Drucker (1977), qualquer trabalhador, com conhecimentos,
nas organizagoes modernas, ¢ em virtude desse conhecimento, for
responsdvel por uma contribuicao que afeta, materialmente, a capacidade
da organizacio em todos os niveis, de trabalhar e de obter resultados, ¢ um
gerente.

Nesse sentido o gerente ¢é o elo entre os diversos niveis organizacionais,
¢ um individuo importante para o entendimento da sociedade atual
na perspectiva administrativa estando, por essa razao, permanentemente
submetido a intensa carga de pressio, o que poderd constituir-se em
fator precipitador de quadros importantes de estresse no trabalho
(GOLDBERG, 1980).

Ainda de acordo com Goldberg (1980) a rapidez das mudancas
ocorridas no mundo, no que tange a economia mercado e sociedade,
colaboram para provocar nos gerentes a degradagio da satde mental,
tornando-os vulnerdveis a alguns tipos de doengas, como as cardiacas,
alteracdo da pressao arterial, doengas géstricas, aparecimento de quadros
de diabetes, distarbios do sistema imunoldgico, problemas psicolégicos
entre outras.

Retomando a concepgao de Schermerhorn (2007), os gerentes
devem ter a capacidade de reconhecer problemas e oportunidades de
desempenho, tomar decisoes acertadas e a¢oes adequadas, meio as rdpidas
mudancas que ocorrem dentro da organizagao, assim como no mercado.

Dessa forma, com a rapidez das mudangas organizacionais ¢ os novos
modelos de gestao, o gerente se depara com uma rotina cada vez
mais desgastante decorrentes do ambiente de trabalho tendo como
consequéncia o estresse ocupacional (ROSST; PERREWE; SAUTER,
2005). Assim, nas tltimas décadas, ¢ crescente o interesse pela relagao
entre estresse os sintomas e as formas de enfrentamento do estresse
ocupacional (BARCAUIL LIMONGI-FRANCA, 2014)

Diferentemente de outros riscos ocupacionais, em geral relacionados
a trabalhos especificos, segundo Sampaio e Galasso (2007) o estresse,
associa-se de diversas formas a todos os tipos de trabalho, prejudicando
nao so a satde, mas também o desempenho desses trabalhadores.

Levando em consideragao os diversos e importantes fatores que
comprometem a satide do ser humano, este estudo centrou o seu foco no
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estresse do gestor, individuo que, pela natureza do cargo, esta exposto a
significativos niveis de pressiao no ambiente de trabalho.

Portanto, diante das consideragoes apresentadas, coloca-se a seguinte
questiao como direcionadora do estudo proposto: Quais os niveis de
estresse em um grupo de gestores de uma empresa de logistica de
transporte do municipio de Betim?

O objetivo geral ¢ identificar os elementos que pressionam os gestores
de uma empresa de logistica de transporte no municipio de Betim.
Como objetivos especificos: a) identificar as principais fontes de estresse
no trabalho dos gestores; b) identificar os sintomas fisicos e mentais
potenciais de estresse no trabalho.

Para o desenvolvimento da pesquisa, em termos metodoldgicos, ¢
adotada a abordagem quantitativa. Segundo Collis ¢ Hussey (2005) o
método quantitativo ¢ caracterizado pelo uso da quantificagio, no que
diz respeito a coleta de dados e o tratamento destes dados por meios de
técnicas matematicas.

O estudo ¢ de cardter descritivo. De acordo com Gil (2008) pesquisa
descritiva tem como objetivo principal a descri¢ao de caracteristicas de
uma determinada populagio ou fendmeno e ou busca estabelecer relagoes
entre as varidveis. Em relagao aos meios foi realizada uma survey que
de acordo com Gil (2008) as pesquisas deste tipo se caracterizam pela
interroga¢ao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagiao de informagoes via questiondrios
a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusoes
correspondentes aos dados coletados.

A populagao foi de 15 gestores e aamostra ser analisada foi de 7 gestores
que trabalham em uma empresa de logistica de transportes em Betim. A
quantidade total geral de gestores dessa empresa ¢ de 15 gestores.

A coleta de dados foi com base em parte do questiondrio aderente ao
modelo explicativo de estresse em gestores (MTEG) desenvolvido por
Zille (2005) considerando o modelo de Cooper, Sloan ¢ Williams (1988).
Optou-se na pesquisa pela escala tipo Likert de 5 pontos, por ser uma
quantidade que nao confunde os respondentes e também pelo fato de que
esse numero ¢ ou foi utilizado em grande parte pelas pesquisas sobre o
tema do estresse ocupacional (COSTA, 2009).

Este estudo mostra-se relevante a perspectiva de trés aspectos, o
académico, o organizacional e o social. Os resultados poderao contribuir
com a academia em rela¢io ao aprofundamento de pesquisas na area, e
as organizagoes que terdo disponivel um estudo relacionado ao estresse
embasando a defini¢ao de politicas com vistas a participagao dos gestores
nas organizagoes.

Em relagio ao aspecto social, para Levi (2005) o estresse ¢ um problema
generalizado, que afeta os trabalhadores, a organizagao e a sociedade como
um todo. Muitas situagdes de estresse podem ser evitadas pela tomada de
medidas de ajustes no 4mbito geral do trabalho e os gestores tém grande
importancia neste processo.
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Para esse autor os problemas de satide mental, entre eles o estresse, estao
entre as causas mais signiﬁcantes que contribuem para o aparecimento
de diversas doengas e disfun¢oes nos trabalhadores dos diversos paises do
mundo, entre eles o Brasil. Os custos com doengas mentais, decorrentes
do estresse, sao altos ¢ se nao houver uma mudanca nesse quadro atual
0s nimeros poderéo crescer signiﬁcativamente nos proximos anos. Assim
pesquisas como esta podem esclarecer os niveis e fontes do estresse na drea
organizacional, e podera contribuir para a profilaxia e o tratamento desse
problema que interfere na qualidade de vida dos trabalhadores brasileiros.

O artigo, além desta introdugao, aborda em termos tedricos o estresse
no trabalho e a funcio gerencial nas organizacoes ¢ a drea de logistica,
a analise e discussao dos resultados, as conclusoes ¢ por fim constam as
referéncias bibliograficas utilizadas.

Referencial Tedrico

O Estresse no Trabalho

De acordo com Rossi (2005) o estresse ja recebeu vérias definigoes e
embora haja grande diversidade ¢ desacordo entre alguns pesquisadores,
quanto a defini¢io, o consenso ¢ quanto a existéncia de dois tipos gerais de
estresse: o funcional e o disfuncional, o que paraa Selye (1956) denomina-
se eustresse ¢ distresse, respectivamente.

Para Selye (1956) o estresse ¢ um estado caracterizado por uma
sindrome especifica de fatos bioldgicos. Ocorrem alteragoes no sistema
bioldgico que sio causadas por variedade de agentes se manifestando de
duas formas: o distresse, considerado o estresse negativo e o eustresse,
considerado o estresse positivo.

O custresse, da mesma maneira que o distresse desencadeia uma reagao
do corpo a um estimulo externo, sé que nesse caso na forma de superagio
e prazer. J4 o distresse causa as alteragdes fisicas e psicoldgicas causadas por
sucessivas pressoes a um determinado individuo, podendo causar danos &
saude.

O termo “estressor” foi criado por Selye (1956) para descrever as
alteragdes que ocorrem no interior ou no exterior dos individuos. O
“estressor” ¢ o agente que, de alguma maneira, pressiona o individuo
e provoca uma alteragio ou reagio, que resulta em um estado de
desequilibrio no organismo deste individuo, que pode ser temporario ou
definitivo. A esta reagdo, o autor, chamou de “reagao-estressora”. O estado
de “estresse” é o resultante de um actimulo de reages, que ocorrem a partir
de diferentes “estressores”.

J4 Couto (1987) considera o estresse um estado em que ocorre um
desgaste anormal do organismo humano, ocasionando no individuo uma
diminui¢io em sua capacidade de trabalho, causada pela inabilidade
prolongada de o individuo tolerar e superar as exigéncias psiquicas da vida
ou de adaptar-se a elas. O desgaste do organismo humano ¢ causado por
uma tensao cronica.
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Assim Couto (1987), diferencia dois tipos de estresse: o agudo ¢ o
cronico. Quando perdura por um periodo maior; trés ou mais semanas; o
estresse ¢ denominado como crénico, podendo causar um efeito danoso
sobre a satde do individuo. Por outro lado, quando surge de forma mais
breve, caracteriza-se como estresse agudo.

French (1983)[2] citado por Zille (2005) contribui no entendimento
do estresse desencadeado das situagdes de trabalho ao qual o individuo ¢
submetido, o que ¢ denominado pelo autor como estresse ocupacional. O
tipo de estresse que serd abordado nesse estudo.

Estresse ocupacional, trata-se de uma reacio do individuo ao seu
ambiente de trabalho, que, de alguma forma, o atinge, ¢ que de alguma
forma se torna uma ameaga 3 saide desse individuo. Essas ameacas
podem ser compreendidas como agentes estressores que caracterizam
uma relagio pouco produtiva entre a estrutura do individuo e o seu
ambiente ocupacional, demonstrando que excessivas mudangas estao
sendo direcionadas ao trabalhador e que ele nao estd devidamente
preparado, do ponto de vista psicoldgico, para internalizd-las de forma
positiva.

Desta forma o estresse ocupacional na sociedade tornou-se uma fonte
importante de preocupac¢io sendo reconhecido como um dos riscos,
mas sérios ao bem-estar psicossocial da pessoa no ambiente de trabalho
(ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2005; ZILLE, 2005; GALANAKIS;
GALANOPOULOU; STALINKAS, 2011; BARCAUI; LIMONGI-
FRANCA, 2014).

Para Levi (2005), as transi¢oes mais atuais na vida dos individuos, como
globalizacao, desenvolvimento acelerado de novas tecnologias e de novas
formas de organiza¢ao do trabalho, ligadas as expectativas crescentes em
termos da participag¢do do individuo nos seus diversos ambientes, vém
contribuindo para o crescimento mundial desse fendmeno denominado
estresse, sendo apontado pela Organizagaio Mundial da Sattde (OMS) em
anos recentes como o mal do século.

Ainda segundo o autor supracitado, o mundo estd passando por um
processo de intensificagio do ritmo em que as mudangas acontecem.
Atrelado a essa conjuntura verifica-se um desgaste da qualidade de vida
dos individuos. Dessa forma, o estresse apresenta-se como uma varidvel
consideravel, que vem atingindo os individuos de forma geral.

Sao considerados indicadores de estresse ocupacional os seguintes
sintomas: irritabilidade, nervosismo, ansiedade, insatisfacao, desinimo,
angustia, depressao, indisposicio gistrica, ganho de peso, tremores,
aumento de sudorese, falta de ar, dorméncia, dor de cabega e diminuicao
do interesse sexual. (GOTO; SOUZA; JUNIOR, 2009).

Situacoes de tensio excessiva no trabalho vém contribuindo
para provocar nos gerentes importantes quadros de estresse. Como
decorréncias tornam-se vulnerdveis a diversos tipos de doengas, com
destaque para o infarto prematuro do miocdrdio, derrame cerebral,
quadros psiquidtricos, lceras, colites, manifestagoes psicoldgicas diversas,
disttrbio do sistema imunoldgico, cincer, entre outras. (GOLDBERG,

1980).
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De acordo com Levi (2005), o estresse vem sendo considerado pela
(OMS) um problema generalizado, acometendo os trabalhadores, a
organizagao e a sociedade de forma geral. Porém com medidas profildticas,
esse problema pode ser minimizado ou até mesmo evitado, por meio de
a¢oes na ambiéncia ocupacional.

Desta forma, atualmente o tema estresse ocupacional ganha mais
importincia do que em décadas anteriores. Com a rapidez das mudangas
organizacionais e os novos modelos de gestao, o gerente se vé as voltas com
uma rotina didria cada vez mais desgastante e dd cada vez mais atengio
as tensoes decorrentes do ambiente de trabalho e ao estresse ocupacional

(ROSSL; PERREWE; SAUTER, 2005).
A Fungio Gerencial

O ponto alto da fun¢ao gerencial nas organizagdes estd em conseguir
ajudar a organizagao a atingir o desempenho elevado com a melhor
utilizacao de seus recursos humanos e materiais. Se a produtividade na
forma de niveis mais elevados de eficiéncia e eficicia de desempenho
for uma medida de sucesso organizacional, os gerentes sao os principais
responsaveis por esse sucesso. Devem ter a capacidade de tomar decisoes
acertadas e adotar a¢oes adequadas e o faz por meios de processos de gestao
- planejando, organizando, liderando e controlando. Essas quatro fungoes
gerenciais sao inerentes a todos os gerentes, Nao importando onivel, o tipo
e as caracteristicas organizacionais. (SCHERMERHORN, 2007).

Para melhor entendimento da fungao gerencial, ¢ possivel observar,
levando em consideragao épocas mais distantes da histéria, a figura do
capataz, que supervisionava a producao de cada trabalhador ou grupo
de trabalhadores. No decorrer do desenvolvimento e aperfeicoamento
administrativo dentro das fibricas, surge entao, a figura do gerente.

Desde modo, nesse primeiro momento, a fungao gerencial surgiu de
forma rudimentar, mas necessaria, para atender as demandas, as quais
estavam pautadas na coordenagio de reunides; a defini¢ao de prioridades
no trabalho e, ainda que de forma precaria, a estruturagao dos processos
de trabalho no interior das fbricas, incluindo a ordenagao das operagoes;
a manutengao dos registros de custos; entre outras atividades inerentes a
fungio gerencial. (BRAGA; ZILLE, 2011).

Contudo foi a partir do século XVIII, com a Revolugao Industrial, que
houve uma grande mudanga na configuragao da histéria do mundo assim
como do mundo organizacional, com a substitui¢ao das oficinas artesanais
pelas fabricas e transferindo o centro dos negécios da agricultura para a
inddstria.

Com essas mudangas que ocorreram no decorrer da histéria
administrativa, o trabalho que antes era realizado mediante operagao de
méquinas, na qual havia a visualizagao do processo produtivo como um
todo por parte do trabalhador, e a forma de operar essas ferramentas exigia
mais um trabalho manual do que intelectual, foi trocado por um processo
em que passaram a predominar as exigéncias intelectuais.
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Retomando a reflexdo sobre a fungio gerencial nas organizagoes,
pesquisas como as de Motta (1991), Chanlat (2000), Davel ¢ Melo
(2005), e Zille (2005), buscam discorrer sobre a fungio gerencial do
ponto de vista da realidade atual das organizagoes, que se inserem em um
contexto distinto das décadas anteriores e no qual prevalecem cada vez
mais, a instabilidade, complexidade, as ripidas mudangas e a incerteza
abrindo espago para uma geréncia cada vez mais preparada no que diz
respeito ao intelecto, que toma decisoes em grande parte em meio a
turbuléncia, em contraponto aos ambientes controlados e marcados pela
maior racionalidade das décadas precedentes.

Modelo de Cooper, Sloan e Willians (1988)

Franca ¢ Rodrigues (2002) ponderam as questdes sociais como principais
causadores de doencas, e dentre essas o estresse. Para esses autores,
o ser humano ¢ avaliado como um conjunto, ou seja, bioldgico,
ecolégico e socialmente determinado. Assim, o seu bem-estar, além de
fisico e psicossocial, estd profundamente relacionado as situagdes que o
envolvem, como elemento de um grupo, de uma comunidade e, mais do
que isso, do sistema sociocultural em geral.

Os autores Cooper, Cooper e Eaker (1988)(3] citado por Franca
e Rodrigues (2002) contribuiram com importantes estudos para o
desenvolvimento da abordagem psicoldgica do estresse. Tais estudos
expandiram o entendimento sobre esse abstruso processo que envolve os
seres humanos. Os estudos nessa linha iniciaram no inicio do século XX,
a partir do desenvolvimento da psicossomatizagao, com questionamentos
em relacao ao estado emocional dos individuos e a suas condicoes de saude
apresentadas.

Para os autores, a grande parte dos individuos, procura um equilibrio
de seus pensamentos e emogoes relacionamentos com o mundo de forma
estivel. Cada fator dos estados emocionais ¢ fisicos de um individuo
possui limites de estabilidades, dentro dos quais a pessoa se sente
confortavel. Quando algo conduz esses fatores para além dos limites de
estabilidade, o individuo precisa agir ou enfrentar forcas para retornar a
situacao de conforto. Desta forma o comportamento de uma pessoa para
manutengao desse estado conforma seu processo de ajustamento, e ou suas
estratégias de enfrentamento de tais situagoes.

O estresse ¢ visto por Cooper ¢ Eaker (1988) como qualquer
for¢a que conduz um fator psicolégico ou fisico além de seu limite
de estabilidade, produzindo uma tensao no individuo. Posteriormente
Cooper, juntamente com outros pesquisadores desenvolveram o modelo
de Cooper, Sloan ¢ Williams[4] (1988) citado por Costa (2009) para
o diagnéstico de estresse ocupacional. Assim, seis categorias foram
estabelecidas por Cooper, Sloan e Williams (1988) para determinar os
fatores potencialmente estressores sobre um individuo na sua situagao
de trabalho: a) fatores intrinsecos ao trabalho; b) papel gerencial nas
organizag¢des; c) interrelacionamento; d) desenvolvimento na carreira; ¢)
clima e estrutura organizacional; ¢ f) interface casa e trabalho.
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Nesse modelo, hd um conceito de vulnerabilidade individual, que
¢ composto pelos seguintes fatores: personalidade, l6cus de controle,
eventos da vida, suporte social para problemas pessoais ¢ de trabalho e
estratégias de enfretamento voltadas ao estresse da vida e do trabalho. O
conceito de vulnerabilidade é tido como moderador do estresse.

Os fatores intrinsecos ao trabalho envolvem condi¢des de trabalho
volume de trabalho, novas tecnologias, ritmo de trabalho, natureza e
conteudo da tarefa.

O fator papel nas organizacoes preocupa-se com a identificagao de
ambiguidade e conflito de papeis nas organizagoes, assim como o nivel
de responsabilidade em relagio a coisas ou pessoas na empresa. Filosofia
de gestao; participagao nas decisdes; autonomia; apoio e orientagao de
superiores.

No que tange as relagdes de trabalho/interrelacionamento, investiga-
se a falta de consideragio ou as pressdes exercidas por superiores,
isolamento, rivalidade, falta de suporte, conflitos, ressentimentos. Com
relagio a desenvolvimento na carreira, Cooper (1988) propdem que
seja examinado a falta de seguranca no trabalho, medo de redundéncia,
ou obsolescéncia, frustragoes referente a carreira, em fim sistema
de compensacio, oportunidades de treinamento e desenvolvimento,
valorizagao de desempenho, perspectivas de promocgao.

Com relagdo a estrutura e clima organizacional, o modelo propoe
a investigacao de aspectos que ameacem a individualidade, liberdade e
autonomia e identidade, como falta de senso de pertencimento, falta
de participagio e comunicagio, e restricdes ao comportamento no
trabalho, politicas e valores empresariais, nivel de comunicagao, recursos
financeiros, clima de trabalho e caracteristicas estruturais.

Por fim em relagao a interface casa e trabalho, o modelo verifica
eventos externos ao trabalho, apoio familiar ao cargo, afastamento ou
aposentadoria, instabilidade ou inseguranca familiar, carreira versus vida
doméstica.

E valido enfatizar que os fatores potenciais de estresse no trabalho e suas
respectivas fontes de pressio, sao equilibrados por diferencas individuais.
Isso significa que os individuos no reagem de modo igualitario as fontes
potencialmente causadoras de pressao no trabalho.

Aspectos associados a personalidade, as experiéncias de vida, devem ser
considerados e 0 modo como as estratégias sao escolhidas para combater
as fontes potenciais de pressao no trabalho elucidam o surgimento dos
sintomas do estresse. E importante ainda destacar que desequilibrios
na vida pessoal e profissional de um individuo podem desencadear um
estado de tensdo. Dessa forma tao importante quanto identificar os fatores
de estresse e as respectivas fontes de pressao no trabalho ¢ delinear as
estratégias de enfrentamento das situagdes estressantes.

A Area de Logistica

A estruturagao e formalizagio dos principios de gerenciamento logistico
da drea de transporte ocorreram somente no século XX. Houve o
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aperfeicoamento dos conceitos anteriores, que focavam basicamente as
atividades de compras, produgio e entregas. (GOTO; SOUZA; LIMA
JUNIOR, 2009).

A logistica entdo se apresenta como resposta a0 novo contexto de
competitividade, na gestiao da cadeia de suprimentos. O conceito de
logistica passa a ser definido como: a gestao da rede de organizagoes que
se relacionam na dire¢ao dos fornecedores e dos clientes, dos diferentes
processos ¢ atividades que produzem valor na forma de produtos, servigos
e informagdes; conciliando niveis adequados de servico ao mercado e
lucratividade do negécio.

Vistade forma estratégica e dinimica, a gestao da cadeia de suprimentos
mostra que a sua sincronia depende da acuidade da informagao. (DI
SERIO; SAMPAIO; PEREIRA, 2006).

De acordo com Wood Junior e Zuffo (1998) diversos autores atribuem
diferentes origens a palavra logistica. Alguns afirmam que ela vem do
verbo francés loga (acomodar, alojar). Outros, que ela é provinda da
palavra grega lagos (razio) e que significa (a arte de calcular) ou (a
manipulagio dos detalhes de uma operacao).

O fato ¢ que a logistica tem cardter estratégico e nao somente
operacional, pois agrega ¢ interage com todas as atividades ao longo da
cadeia de valores. Desta forma, as atividades logisticas monitoram todos
esses processos, num mercado onde o modo de se competir se encontra
em constante alteragio (WOOD JUNIOR; ZUFFO, 1998).

De acordo com Ballou (1993), a logistica é composta de atividades
primarias que sao adequadas ao processamento de pedidos, manutengao
de estoques e transporte, e possui fundamental importincia na eficicia do
nivel dos servi¢os e na reducio de custos. As outras atividades, manuseio
de materiais, embalagem, armazenagem, suprimentos, planejamento e
sistemas de informagoes sao consideradas atividades de apoio, uma vez
que servem de apoio as atividades anteriores citadas, ajudando na questao
da maximizagao da riqueza da organiza¢io, bem como na satisfagio e
manutengao dos clientes.

Para Bowersox e Closs (2001) o objetivo primeiro da logistica ¢
alcancar um nivel de servico que satisfaga o cliente, com menor custo
total possivel, procurando, apresentar capacidades logisticas alternativas
baseadas na flexibilidade, na agilidade, no controle operacional.

Para Fine e¢ Whitney[5] (1996) citado por Goto; Souza; Lima
Janior, (2009), a capacidade primordial da empresa deve estar
centrada na habilidade de planejar e gerenciar a sua cadeia
de fornecimento, proporcionando uma visio geral das atividades
empresariais, assim como de suas empresas parceiras. Para obterem
vantagem competitiva consideravel, as organizagOes precisam estar
atentas para um planejamento interligado de seus processos, de forma a
garantir a eficiéncia e a eficicia de toda a cadeia logistica. Assim, cabe
ao gestor da logistica criar parcerias entre as partes da cadeia, de modo
a garantir que a organiza¢ao, por meio de oferta de produtos e servigos
de qualidade, obtenha vantagem competitiva no mercado, exceléncia
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na execucao dos trabalhos, lucro para a empresa, e também realizagao
profissional por parte destes gerentes.

Desta forma, com todas essas exigéncias para conseguir destaque no
mercado, Cooper (2005) diz que o gestor que pertence a essa realidade
pertence a uma cultura organizacional em que, as pessoas trabalham
mais horas e mais arduamente a fim de atingir o sucesso pessoal e
as recompensas materiais, além de precisar atingir as exigéncias de
produtividade das organizagoes.

Em meio a essa exposicio de situagdes, a atividade gerencial
vem sobrepondo a todas as outras atividades profissionais dentro da
organizac¢do. O Ambito organizacional se estende a vida particular do
trabalhador, fazendo com que o cotidiano do trabalho do gerente seja
avaliado levando em consideragao o estresse ao qual esse individuo esta
diariamente submetido.

Segundo Zille et al. (2001) algumas profissdes tendem a ser mais
estressantes em fung¢ao de suas caracteristicas intrinsecas.

Apés as consideragoes acima ¢ razodvel entender que a drea de logistica,
em razao dos prazos de entrega de mercadorias ¢ da variagao da demanda,
¢ uma das dreas empresariais que pode levar os trabalhadores desse setor a
varios problemas de satde, incluindo o estresse.

Método de Pesquisa

O estudo ¢ de cardter descritivo. De acordo com Gil (2008) pesquisa
descritiva tem como objetivo principal a descri¢ao de caracteristicas
de uma determinada populagio ou fendmeno e ou busca estabelecer
relagdes entre as varidveis. A fim de compreender melhor o fendmeno
abordado, optou-se pelo estudo de caso. De acordo com Yin (2001),
esse método ¢ uma investiga¢do empirica, portanto ¢ uma estratégia
adequada para a investigacao de um fendmeno contemporineo inserido
em um contexto real, pois permite uma melhor compreensao de fatores
sociais em sua complexidade. Para o desenvolvimento da pesquisa,
em termos metodoldgicos, adotou-se abordagem quantitativa. Segundo
Collis e Hussey (2005) o método quantitativo é caracterizado pelo uso da
quantifica¢do, no que diz respeito a coleta de dados ¢ o tratamento destes
dados por meios de técnicas estatisticas.

Em relagao aos meios foi realizada uma survey que de acordo com
Gil (2008) as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacio das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se
a solicitagao de informagdes via questiondrios a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante anélise
quantitativa, obter as conclusoes correspondentes aos dados coletados.

A pesquisa tem como unidade de analise os gestores, ¢ como unidade
de observagao os individuos que constituem os seguintes niveis gerenciais:
alta geréncia, geréncia intermedidria e supervisao operacional, somando
um total de 15 individuos, de uma empresa com atuagio na prestagio
de servigos de transportes para industria automobilistica, armazenagem,
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gestao de estoque e encomendas expressas. A empresa estd situada ¢ no
municipio de Betim, regiao metropolitana de Belo Horizonte.

A coleta de dados foi parte do questiondrio aderente ao modelo
explicativo de estresse em gestores (MTEG) desenvolvido por Zille
(2005). Foi aplicado questiondrio composto, por perguntas fechadas, em
formato de escala intervalar de frequéncia do tipo Likert de 5 pontos.
Considerando o Modelo de Cooper, Sloan ¢ Willians (1988).

A escolha da amostra obedeceu a um critério nao probabilistico,
os questiondrios foram enviados via e-mail. O instrumento buscou
identificar os niveis de estresse e as principais fontes de tensao presente
no ambiente de trabalho destes gestores. Este instrumento de diagnéstico
permitiu identificar os niveis de estresse existentes os quais: (estresse
intenso, moderado, leve e auséncia de estresse), ¢ examinar até que
ponto os gestores estao sendo afetados de forma diferenciada e identificar
as principais fontes de tensiao presentes no ambiente organizacional
responsdveis pelos niveis de estresse ocupacional apresentados pelos
gerentes.

O questiondrio para identificar os niveis e as principais fontes de
tensdo tem em cada resposta um valor em escala likert que vai de 1
a 5, para as respostas “nunca’(1); “raramente”(2); “algumas vezes (3)”;
“frequente”(4) e “muito frequente”(5).

Os dados demogréficos e ocupacionais tiveram tratamento por meio de
estatistica, apurando e distribui¢ao de frequéncia, para tanto utilizou-se o
Excel, para obten¢ao dos dados numéricos.

E para os fatores pessoais no trabalho, o tratamento estatistico foi por
meio do célculo de média, ou seja, a fungio média mediu a tendéncia
central de um grupo de nimeros em uma distribuicao estatistica, portanto
um tipo de calculo encontrado dividindo a soma de um conjunto de
numeros, pela quantidade de numeros do conjunto.

Nesse estudo, portanto foram somados os numeros equivalentes
as respostas “nunca’ (1); “raramente” (2); “algumas vezes” (3);
“frequente”(4) e “muito frequente”(5), dos gerentes, para cada pergunta
da parte utilizada do questionario (MTEG) Zille (2005) e dividido pelo
numero de gerentes que compuseram amostra que constitui de 7 gestores.

Ressalta-se que foi realizada adaptagio do modelo (MTEG) Zille
(2005) para anlise e diagnéstico de estresse/fontes de tensio e sintomas,
devido ao tamanho da amostra desse estudo (7 gestores), deste modo,
considerou-se, como crivo do estudo os seguintes valores conforme
adaptacao do modelo: valores acima de 4,00 como tensio de fato (estresse
intenso), valores entre 2,50 a 3,00 tensio mediana (estresse moderado a
leve) e valores abaixo de 2,50 auséncia de tensio (auséncia de estresse).

Assim como valores de 4,00 como sintomas mais evidentes, valores
entre 2,50 a 3,00 sintomas medianos e valores abaixo de 2,50 auséncia de
sintomas.

Isso significa dizer que ao calcular a média das respostas de cada um
dos gestores para cada resposta obteve-se um valor. E que a referéncia
utilizada para verificar a tensao/estresse ¢ os sintomas foram os valores
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acima citados. Uma vez que foi utilizada a escala likert com valor de 5
pontos. Logo, os resultados foram analisados considerando o crivo.

Andlise e Apresentagdo dos Resultados

A empresa “A” iniciou suas atividades em 1969, e atualmente atua no
mercado como um integrador de processos logisticos, fazendo transporte
de matérias-primas inbound, transportes para a inddstria automotiva,
grandes transferéncias rodovidrias, armazenagem, gestao de estoques,
distribui¢ao e encomendas expressas. A matriz esta situada em Sao Paulo
onde trabalham 2 diretores, e ha 4 filiais pelo Brasil. Na filial de Betim,
trabalham 2 gerentes e 3 coordenadores, ¢ os supervisores operacionais
trabalham em “bases” (escritdrios) situadas dentro das empresas as quais
aempresa “A” presta os servigos logisticos. Assim, na matriz, na filial e nas
bases, hd um nimero total de 15 gestores.

O questionario foi enviado a todos, porém somente 7 questiondrios
foram respondidos, desta forma a amostra constitui de 7 gestores, sendo
6 supervisores operacionais e 1 gerente intermedidrio.

Desta amostra, 6 gestores sao do sexo masculino e 1 do sexo feminino.
Com relagao a area de gerenciamento, 5 sao gestores de logistica, 1 gestor
administrativo, e um gestor de planejamento/produgio/operagao. A faixa
etaria estd entre 30 ¢ 32 anos, com rela¢io ao estado civil, 3 sao casados
€ 4 sao solteiros.

Quanto ao tempo na fungao, 6 gestores tém de 1 a 3 anos na fungao, e
1 tem menos de 1 ano. Quanto ao grau de instru¢io 2 possuem graduagio
incompleta, 1 possui o ensino médio ¢ 4 possuem graduagao completa em
area correlata a fungao e ao negécio da empresa.

De modo global considerando interface casa e trabalho
(vulnerabilidade individual) todos os gestores trabalham muito acima
das horas especificadas no contrato de trabalho e trabalham também
nos fins de semana. Considerando que os profissionais sao contratados
para trabalhar 40 horas por semana, os dados denunciam que esses
profissionais estao trabalhando, em média, 20 horas a mais do que o
acordado, o que caracteriza sobrecarga de trabalho e excesso de horas
trabalhadas, 80% da amostra trabalha mais horas, em relagio a carga
horaria descrita no contrato, inclusive fins de semanas e diariamente
através do telefone celular corporativo, o qual esses gerentes tem que
estarem atentos ¢ atender a qualquer hora do dia, inclusive na madrugada
¢ finais de semana. Reafirmando a constatagio de Cooper (2005) que diz
que o gestor que pertence a uma cultura organizacional que, as pessoas
trabalham mais horas e mais arduamente a fim de atingir o sucesso
pessoal e as recompensas materiais, além de precisar atingir as exigéncias
de produtividade das organizagdes. E que corrobora com a pesquisa de
Braga, Zille ¢ Marques, (2014), que identificou que um nimero excessivo
de horas trabalhadas assim como a prépria natureza do cargo deixa os
gestores desgastados.

Dos gerentes 40% assumem abusar do alcool e cigarro o que corrobora
com o que Tamayo (2008), explica que o estresse no trabalho ¢ o
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resultado dos impactos decorrentes das constantes situagdes de tensao nos
ambientes organizacionais, como: situagoes de ameaca, fortes cargas de
pressdo, seguranga, auto estima, convivio social no trabalho e condi¢oes
de trabalho, ou seja, as situagoes adversas vivenciadas pelos trabalhadores
no diariamente. Ainda segundo esse autor, o cardter destrutivo do estresse
tem propiciado uma série de problemas para as organiza¢des como:
uso abusivo de 4lcool, drogas, insatisfacio, falta de comprometimento,
afastamento do trabalho e baixo indice de produtividade.

Da amostra 3 gestores possuem doengas cronicas, como hipertensao e
gastrite. O que corrobora com a fala de Goldbarg (1980) que diz que, as
situagdes de tensao excessiva no trabalho vém contribuindo para provocar
nos gerentes quadros de estresse. E como decorréncias desse estresse
tornam-se vulnerédveis a diversos tipos de doengas, como destaque para o
infarto prematuro do miocirdio, derrame cerebral, quadros psiquidtricos,
tlceras, colites, manifestagdes psicoldgicas diversas, distarbio do sistema
imunoldgico, cincer, entre outras o que foi constatado também em
pesquisas recentes tais como (MAFFIA, ZILLE, 2014; BRAGA, ZILLE,
MARQUES, 2014; BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014).

Todos procuram ter qualidade de vida, ou seja, praticam algum hobbie
com regularidade; o mais citado foi jogar futebol com os amigos. Trés
gestores afirmam que nao fumam nem bebem bebida alcodlica; 1 assumiu
beber e fumar mais do que de costume, inclusive para aliviar a tensao do
dia-a-dia; 1 bebe 0 mesmo que de costume, porém nao faz uso de cigarro;
1 estd bebendo menos do que de costume e nao faz uso de cigarros e 1 diz
bebe e fumar menos do que de costume.

Buscando elucidar e responder ao objetivo proposto nesse estudo no
que tange a saber quais os elementos que pressionam os gestores de uma
empresa de logistica de transporte no municipio de Betim e identificar
as principais fontes de estresse no trabalho dos gestores, foi construida as
tabelas a seguir:

A Tabela 1 evidencia fontes que indicam tensao de fato no trabalho
dos participantes da pesquisa, sendo que o valor de 3,92 foi considerado
nessa tabela, por estar mais préximo ao valor 4,00, que ¢ de acordo
com o crivo, um valor relativo a tensio de fato considerando fatores
intrinsecos ao trabalho; papel gerencial nas organizagoes, clima e estrutura
organizacional e interrelacionamento.
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Tabela 1
Fontes de tensao excessiva no trabalho para a amostra
global - Aspectos relacionados ao trabalho: Tensao de fato

| Fontes de tensfo/indicador | Media |
Muitos prazos e prazos 40
apertados, '

Sobrecarga de trabalho
decorrente da (ex. email,
softwares , sistemas mtegrados
de gestdo, etc.).

A empresa utiliza principios de
racionalidade sendo necessario
técnicas sofisticadas de
produtividade

3,02

Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 1 fica explicito que o fato dos gerentes terem
que ter a capacidade de tomar decisoes acertadas e adotar agoes adequadas
e assertivas vai de encontro ao que (SCHERMERHORN, 2007) diz ao
afirmar eficiéncia e eficicia de desempenho for uma medida de sucesso
organizacional, 0s gerentes sao os principais responsaveis por esse sucesso,
tendo que se adaptar 4s exigéncias do mercado com prazos cada vez mais
estreitos. Zille, (2005) destaca ser comum no ambiente organizacional
desse novo mercado organizacional a existéncia de inseguranga nas
relagdes de trabalho decorrente das cobrancas, das dificuldades nas
relagdes interpessoais ¢ da introdugio de novos recursos tecnoldgicos,
fatores que impulsionam variadas mudangas nas estratégias de gestao. O
que ¢ visto na tabela 1 quando a média de 4.20 e respectivamente 3.92 este
ultimo foi levado em consideragio por estar mais préximo ao valor 4,00
utilizado para mediar e analisar o resultado da pesquisa.

Sendo assim 3.92 dos gerentes dizem que a sobrecarga de trabalho
decorrente de (ex. e.mail, softwares , sistemas integrados de gestio,
etc.) ¢ o fato da empresa utilizar técnicas cada vez mais sofisticadas
de produtividade, serem importantes precipitadores de tensao excessivo
e estresse intenso no trabalho algo constatados em pesquisas como
(SADIR; LIPP, 2009; GOTO; SOUZA; LIMA JUNIOR, 2009;
BRAG.; ZILLE, 2011, 2014; MAFFIA; ZILLE, 2014).

A tabela 2 evidencia tensao mediana no trabalho dos participantes da
pesquisa.

Tabela 2
Fontes de tensao excessiva no trabalho para a amostra
global- Aspectos relacionados ao trabalho: Tensao mediana

|Fc|11‘[es de tensdo/indicador | Media |

0 munero excessivo de horas
Realizagdo de varias atividades

3,79
ao mesmo tempo, com alto
grau de cobranga
Trabalho complexo e 353

desgastante
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Dados da pesquisa

Quando na Tabela 2; a média de 3.79 dos gerentes aponta que o
nimero excessivo de horas e a realizacio de vdrias atividades a0 mesmo
tempo, com alto grau de cobranca sao importantes fontes de tensio, que
apontou uma tensio mediana nessa empresa.

Pesquisas como as de Motta (1991), Davel ¢ Melo (2005), e Zille
(2005), buscam refletir sobre a fun¢io gerencial do ponto de vista da
realidade atual das organiza¢es, no qual prevalecem cada vez mais, a
instabilidade, complexidade, as rapidas mudangas e a incerteza abrindo
espago para uma geréncia cada vez mais preparada no que diz respeito
ao intelecto, que toma decisdes em grande parte em meio 4 turbuléncia,
¢ percebido quando 3.53 dos gerentes sentem que hd um desgaste em
realizar um trabalho complexo e muitas vezes desgastantes além no
niimero excessivo de horas.

De acordo com as Tabelas. 1 ¢ 2 nao foi possivel identificar tendéncia
de “auséncia de estresse”, ou seja, ¢ um individuo que apresenta bom
equilibrio entre suas estruturas psiquicas e as pressoes psiquicas advindas
das situagoes de trabalho e fisicos de um individuo possui limites de
estabilidades, dentro dos quais a pessoa se sente confortdvel, como os
autores Cooper, Cooper ¢ Eaker (1988) citado por Fran¢a e Rodrigues
(2002) j4 identificaram em seu modelo.

Dados revelam que alguns gestores dessa empresa apresentam um
quadro de tensio mediana “estresse leve a moderado”, ou seja, esse
quadro indica a ocorréncia de manifestagoes de estresse, no entanto em
grau compensado, podendo nio gerar impactos importantes nos diversos
ambientes de interagio do individuo; alguns sintomas como ansiedade,
impetos de raiva, dor de cabega e fadiga por um longo dia de trabalho
foram pontuados como sintomas em comum a estes gestores, sintomas
que parecem ser contornados e ou balanceados de forma a nao atingir de
forma agressiva a satide destes gestores.

Buscando responder ao objetivo de identificar os sintomas fisicos
e mentais potenciais de estresse no trabalho dos gestores. Tem-se as
seguintes tabela:

A tabela 3 evidencia os sintomas fisicos ¢ mentais dos participantes da
pesquisa.

Tabela 3
Sintomas fisicos e mentais potenciais de estresse no
trabalho dos gestores: Tensao de fato — sintomas evidentes

| Fontes de tensdo/indicador | Media |
Fadiga (baizo nivel de energia,
sentir-se cansado ao longo do 4.8
tia, sonoléncia).

Insdnia { dificuldade de
conseguir dormir, sono
entrecortado, acordar de 4,25
madmgada e ter dificuldades
e dormir de nova).

Irritabilidade/ impetos deraiva | 410 |
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Dados da pesquisa

Conformea Tabela.3- Fadiga insonia (dificuldade de conseguir dormir,
sono entrecortado, acordar de madrugada e ter dificuldades em dormir
de novo) e irritabilidade (irritagio sem motivos aparentes). Aparecem
apontados como importantes sintomas que o estresse ocupacional estd
causando nos gerentes corroborando com o que relata a Organizagio
Mundial da Sadde (OMS) que mundo estd passando por um processo de
intensificacdo do ritmo em que as mudancas acontecem. Atrelado a essa
conjuntura verifica-se um desgaste da qualidade de vida dos individuos.
Dessa forma, o estresse apresenta-se como uma varidvel considerdvel,
pois s3o considerados indicadores de estresse ocupacional os seguintes
sintomas: irritabilidade, nervosismo, ansiedade, insatisfacio, desinimo,
angustia, depressio, indisposi¢do gdstrica, ganho de peso, tremores,
aumento de sudorese, falta de ar, dorméncia, dor de cabega e diminui¢ao
do interesse sexual é o que descrevem (ZILLE, 2005; GOTO; SOUZA;
JUNIOR, 2009).

Para Albrecht (1988), as preocupagdes didrias como os conflitos, as
aglomera¢oes humanas, os transtornos didrios das pessoas, as pressoes do
trabalho para conseguir sustento e as rapidas e inflexiveis transformagoes
nos mais diversos graus estio provocando nos individuos niveis de estresse
que ameagam a saide e o bem-estar. Existe uma percepcio bastante
comum na maioria dos individuos de que as coisas estao se modificando
numa velocidade assustadora, e, muitas vezes, estes individuos sentem que
nao estio dando conta de acompanhar todas essas mudancas na rapidez
que acorrem ocasionando um desconforto, um desgaste emocional e
fisico. A capacidade de adaptagio dos individuos estd sendo colocada
4 prova nos niveis fisico, psicoldgico, e espiritual. O estresse delas
decorrente provoca consideraveis alteragdes e transtornos bioquimicos,
responsdveis pela maioria dos males considerados da modernidade

(ALBRECHT, 1988; BRAGA.; ZILLE, 201 1).
Tabela 4

Sintomas fisicos e mentais potenciais de estresse no trabalho
dos gestores: Tensao mediana — sintomas medianos

|F011tes de tensdo/indicadores | Media |
Periodos de depresséo (tristeza,
apatia, isolamento, falta de 3.50
Energia).

Dor nos musculos do pescogo
& ombros-palpitacdes ( coragdo | 3.42
acelerado)

Dror discreta no peito sob

. 342
tenséo.

Dados da pesquisa

Da mostra 66,67% de gestores possuem doengas cronicas, como
hipertenséo € gastrite.

E de acordo com a Tabela 4 — 3.42 destes gerentes sentem dor nos
musculos do pescogo e ombros ¢ ou palpitagoes (coragao acelerado) o que
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corrobora com a fala de Goldbarg (1980) que diz que, as situagoes de
tensao excessiva no trabalho vém contribuindo para provocar nos gerentes
importantes quadros de estresse. E Como decorréncias desse estresse
tornam-se vulneraveis a diversos tipos de doengas, com destaque para o
infarto prematuro do miocardio, derrame cerebral, quadros psiquidtricos,
tlceras, colites, manifestagdes psicoldgicas diversas, distirbio do sistema
imunol(')gico, cancer, entre outras.

Conforme Tabelas 3 e 4, segundo Vanderley e Ximenes (2008), o
estresse ¢ resultante de uma reagiao complexa de componentes fisicos e
psicoldgicos decorrente da exposi¢ao a situagoes que excedem os recursos
de enfrentamento da pessoa. Da amostra alguns gestores apresentam
um quadro de estresse intenso “tensio de fato”, ou seja, indica a
ocorréncia de manifestagoes de estresse num grau elevado, podendo
gerar impactos importantes no individuo. As condi¢oes orginicas e
psiquicas j4 podem estar apresentando alteragdes, ¢ em alguns casos
os individuos necessitam de tratamento/acompanhamento psicoldgico,
podendo necessitar também de tratamento clinico; e ou quadro de
estresse bastante agravado, nao reunindo, as condicoes de saude psiquicas
e orgAnicas necessarias a execugao das suas atividades normais de trabalho
reafirmando a fala de Galasso ¢ Sampaio (2007) que afirmam que
diferentemente de outros riscos ocupacionais, em geral relacionados a
trabalhos especificos, o estresse, associa-se de diversas formas a todos
os tipos de trabalho, prejudicando niao sé a satde, mas também o
desempenho desses trabalhadores. Ainda assim mesmo com todas as
fontes de tensio e sintomas verificados, 90% da amostra possui algum
hobbie, tais como, futebol com os amigos, colecionar algo de interesse,
assistir a filmes e a tentativa de participagio em movimentos culturais em
geral. Mas que ainda sim, nio sio suficientes paraamenizarem os sintomas
decorrentes do estresse causados pelas tensoes estressoras as quais sao
diariamente expostos.

Pode ser verificado que as condi¢oes orginicas e psiquicas apresentam
alteracoes importantes, e os casos dessa intensidade necessitam de
tratamento/acompanhamento clinico e/ou psicoldgico, o que demonstra
um certo grau de preocupagio, uma vez que este nivel de estresse
ultrapassa uma condi¢ao de normalidade dos individuos. O que foi
verificado em pesquisas (LEVI, 2005; LIPP; SADIR 2009; ZILLE, 2005;
BRAGA; ZILLE, 2011).

Consideracoes Finais

Este estudo buscou identificar as tensdes que podem levar ao estresse,
principais sintomas e principais causas de tensio no trabalho em
profissionais de gestio (alta geréncia, geréncia intermedidria e supervisao
operacional) que atuam em uma empresa de logistica de transporte.
Identificar os elementos que pressionam os gestores, as principais fontes
de estresse no trabalho e os sintomas fisicos e mentais potenciais de
estresse no trabalho.
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Foi possivel perceber sintomas significativos de estresse nos gestores da
empresa “A” e identificar as principais fontes de tensao/estressores.

Cumpre ressaltar entao que o mais importante ¢ a interpretagao do
estressor, € nao O estressor em Si. Diferengas individuais tém que ser
levadas em consideragao, pois sao essas diferengas que podem afetar o
caminho existente entre os estressores ¢ a resposta ao estresse. De acordo
com Cooper (2005) o grau que os estressores irdo afetar o trabalhador
ird depender de sua vulnerabilidade individual e da sua elaboragao de um
conjunto de estratégias para enfrentar o estresse e as fontes estressoras.

Neste estudo observou-se que resposta a estes estressores vai depender
do individuo. Atualmente as organizagdes passam e vivem por constantes
mudancas organizacionais, marcadas por transformagoes cada vez mais
rapidas, profundas e amplas. Essas alteracoes tém impacto direto nos
profissionais, pois geram instabilidade e estresse decorrentes de rentincias,
perdas e adaptagoes. Porém uns conseguem se adaptar melhor as estas
transformagoes, nao sendo, portanto, vitimas do estresse decorrente das
tensoes ocupacionais.

O trabalho ¢ uma das principais fontes de realizagao e satisfagao
humana, pois proporciona a auto realizagao, a conservagao de relagoes
interpessoais e a propria sobrevivéncia. Porém, o trabalho também pode
ser uma fonte de adoecimento, quando o profissional nao dispoe de
instrumentos suficientes para se proteger dos fatores de risco a satde. Foi
perceptivel que nessa empresa ha fatores significativos de tensao existem
fontes de tensao reais que podem levar ao adoecimento de seus gestores,
concluindo-se que essas fontes nao estao sendo bem absorvidas pelos
individuos em questao. Por outro lado, ¢ bastante razoavel pensar que
de modo geral os gestores desta empresa estao conseguindo se adaptar as
demandas do mercado, mantendo um bom equilibrio entre estressores e
controle emocional, uma vez que estes gestores apresentaram uma média
equilibrada entre fontes de tensao e sintomas fisicos e psiquicos, ainda que
a tendéncia aponte a existéncia de tensao de fato.

Convém ressaltar que a amostra do presente estudo tem cardter nao
probabilistico, servindo para identificar fatores em um determinado
grupo de individuos que de comum tém a funcao de gerente dentro de
uma drea também em comum. Assim os resultados aqui encontrados,
nao podem gerar conclusoes passiveis de generalizacio a gerentes que
atuam em logistica, no que tange & empresa objeto de pesquisa o que ficou
constatado ¢ que os gerentes estao estressados e que medidas profildticas
precisam ser tomadas por parte da empresa, visando a qualidade de vida
dos seus funciondrios assim como eficiéncia na produtividade.

A pesquisa se basecou em uma tnica empresa do ramo, portanto
estudos adicionais com outras empresas poderdo ser realizados com
gestores da drea de logistica de transporte uma vez que o tema
“estresse ocupacional” vem sendo considerado pela (OMS) um problema
generalizado, acometendo os trabalhadores, a organizagao e a sociedade
de forma geral.
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