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Resumo

Este artigo analisa a comercializagdo e o desempenho financeiro de resorts no Brasil, entre
os anos de 2016 e 2017. O objetivo geral é identificar o comportamento das principais
variaveis que indicam o desempenho financeiro sob a perspectiva das vendas hoteleiras.
Busca contribuir para melhor compreensdo de como se materializa a operagao mercadolégica
dessa tipologia de hospedagem no pais. Os resorts foram analisados de forma geral do grupo
e segmentados em subgrupos, divididos por ambiente e pelo regime de pensdo praticada.
Ap0ds concluido verificou-se que variados fatores conjunturais exerceram forte influéncia nas
receitas obtidas. Além do desempenho geral dos indices de vendas do setor, constatou-se
que, ao serem subdivididos em categorias, os resorts geraram desempenhos diferenciados
entre os anos analisados.

Palavras—chave: Analise de mercado; Receita média; Resorts; Taxa de ocupag¢do; TRevPAR.

Abstract

This article analyzes the commercialization and financial performance of resorts in Brazil
between 2016 and 2017. The general objective is to identify the behavior of the main variables
that indicate the financial performance from the perspective of hotel sales. This study seeks to
make a contribution to a better understanding of how this type of lodging operates in the
country. The resorts were analyzed according to the general performance and segmented
according to their geographic and by the type of pension. After completed, it was concluded
that several factors exert a strong influence on the resorts' revenues. In addition to the overall
performance of the sales indices of the sector, it was found that, when subdivided into
categories, the resorts generated different performances.

Kegworcls: Market Analysis; Average Revenue; Resorts; Occupancy Rate; TRevPAR.
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A Titulo de Introducao

O universo de estudo em que se insere o artigo é composto pelos meios de
hospedagem denominados de resorts (Gee, 1998; Agarwal, 2002; Mill, 2003). Os
resorts sdo estabelecimentos que oferecem uma ampla gama de servicos e produtos na
area da hospitalidade e estdo presentes em todos os continentes do globo, guardando
suas caracteristicas unicas de uma regido para a outra (Papatheodorou, 2004; Walton,
2009). O artigo trata do desempenho das vendas e das receitas nos resorts brasileiros,
no periodo entre os anos de 2016 a 2017, tendo como base de amostragem os
empreendimentos associados a Associagdo Brasileira de Resorts-ABR'. O objetivo do
artigo ¢ entender e contextualizar o desempenho de vendas dos resorts brasileiros no
universo da hotelaria e do turismo doméstico. A justificativa principal se alicerca no
fato de existirem poucos estudos analisando esse segmento hoteleiro especifico no pais
(Asmussen, 20035). Desse modo, pode se observar que, no que se refere ao campo do
estudo da hotelaria brasileira, existe um consideravel hiato de dados que permitam
interpretar - de forma clara - a significancia e aimportancia desse setor, no contexto do
trade turistico nacional. Assim, o presente artigo pretende contribuir para que se
diminua esse hiato. O desempenho foi medido a partir dos indicadores quantitativos,
traduzidos na andlise da evolugo da taxa de ocupacio; e dos indicadores qualitativos,
através da analise do desempenho da receita média e do TrevPAR, relativos ao periodo
analisado.

A problematica central do estudo se originou considerando uma discussio
presente dentre os empreendedores dos resorts brasileiros. Tais reflexdes surgiram,
notadamente, durante a realizacdo das assembleias gerais trimestrais dos gestores da
ABR, durante os anos de 2014 € 2015, a saber:

a) O setor de resorts brasileiros segue em processo de consolidagdo, gerando
receitas que sejam cada vez mais significativas no contexto do trade turistico brasileiro?;
e

b) A localizagdo e o tipo de didria praticada interferem no desempenho das
variaveis de vendas durante o decorrer dos meses do ano? Se sim, qual é o

comportamento de ocupacio e das receitas que tais diferenciacoes geram?
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A luz de tais reflexdes, a realizacio da presente pesquisa foi instigada ¢, a
posteriori, desencadeada, na medida de buscar as respostas para os questionamentos
acima e, assim, gerar um rol de informagdes que permita, tanto aos gestores dos
empreendimentos, quanto aos pesquisadores do tema, terem um panorama inicial
sobre as reais dimensoes do desempenho dos resorts brasileiros.

As variaveis que foram utilizadas para a medi¢do do desempenho de vendas
durante o periodo foram trés:

i) Taxa de ocupacio: que consiste na divisio das unidades habitacionais
vendidas durante os 24 meses da pesquisa, pelas unidades habitacionais
disponibilizadas durante 0 mesmo periodo (UH Vendidas/UH Disponiveis). Nas
unidades habitacionais disponiveis, foram excluidas aquelas que, por algum motivo
como uso da casa, cortesia ou manutencio, ndo foram disponibilizadas a venda. Essa
variavel ¢ quantitativa e se relaciona diretamente com o volume de vendas;

ii) Receita média: que consiste na divisdo das receitas aferidas por todos os
setores do resort pelas unidades habitacionais vendidas no mesmo periodo. Nio se
utilizou do célculo da didria média, tendo em vista que muitos estabelecimentos operam
no sistema al/ inclusive - tudo incluso -, € ndo fazem a divisdo das receitas em
departamentos, concentrando tudo em um tnico centro de receitas geral. Os valores
estdo expressos em dolares americanos®. Essa variavel ¢ de natureza qualitativa, tendo
em vista o valor médio aferido por cada venda e;

iii) TRevPAR - 7otal Revenue per Available Room: que consiste na divisao das
receitas  aferidas em determinado periodo pelas unidades habitacionais
disponibilizadas, excetuando-se as de uso da casa, cortesia e em manutencio. Pela
mesma razao da receita média, ndo foi utilizado o calculo do RevPAR - Revenue per
Available Room, ou seja, muito empreendimento mantém apenas um centro de
receitas Unico. Os valores estdo expressos em doélares americanos. Essa varidvel se
torna a mais importante ao mesclar valores de natureza quantitativa e de natureza

qualitativa, gerando a verdadeira dimensao da significancia do desempenho per capita.

As andlises do presente estudo estio divididas em duas secoes distintas, a saber:

i) Andlise do desempenho geral: no qual os resorts foram reunidos em um s

grupo, sem distin¢io de ambiente de localizacio ou tipo de didria praticada. A anilise
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do desempenho geral permitiu uma interpretagdo mais global, mais sistémica, no
sentido de permitir a compreensio da evolucio dos dados qualitativos e quantitativos
como um todo e;

ii) Andlise do desempenho em subgrupos: no qual os resorts foram
segmentados segundo seu ambiente de localizacdo geografica - campo ou praia — ou
seu tipo de pensao praticada — a// inclusive e outros tipos de pensao. Essa segmentacio
possibilitou a interpretacio dos dados de forma mais especifica, também permitindo se
detectar diferentes formas de comportamento que caracterizam os varios subgrupos.

As andlises elaboradas considerando o todo, no primeiro momento, e de forma
fractada, no segundo momento, possibilitaram gerar varidveis diversas que permitiram
se detectar tanto as caracteristicas mercadologicas do grupo setorial, como um todo,
como de cada um dos subgrupos, mostrando tanto suas nuances diferenciais como suas
similitudes. Embora ndo seja um tema da presente pesquisa, importante afirmar que as
questdes macro e microeconomicas, exerceram ¢ exercem influéncia no desempenho
de vendas do setor, como um todo. Assim como ocorre em outros setores da
hospitalidade, sabe-se que o desenvolvimento da drea esta atrelado ao proprio
desenvolvimento economico do pais. No entanto existem questdes relativas a variacio
do desempenho de vendas, que dependem das caracteristicas inerentes de cada tipo de

Tresort.

Métodos e Técnicas

No que tange aos métodos e técnicas, o presente estudo abordou os dados
gerados entre os anos de 2016 e 2017, colocando as resultantes em comparacio das
variaveis. Dessa forma, segundo Costa (2001), trata-se de pesquisa correlacional. O
estudo se caracteriza como pesquisa aplicada (Santella, 2006), sendo uma pesquisa de
natureza descritiva (Gil,2001) onde, durante dois anos, entre 2016 ¢ 2017, os dados
foram depositados pelos resorts associados a Associagio Brasileira de Resorts — ABR.
Os dados foram depositados com a frequéncia mensal pelos 49 associados3. Apos
coletados, os dados obtidos foram postos em analogia, com o objetivo de se obter um
valor percentual de crescimento positivo ou negativo. O estudo também se utilizou de

métodos descritivos (Dencker, 2003; Santella, 2006 & Gil, 2008).
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O estudo levantou, inicialmente, fontes secunddrias (Laukatos, 2001; Gil,
2008), analisando obras literarias de autores como Mill (2003), Guijarro (2003) ¢
Weygandt (20035) para, em um segundo momento, se debrugar nas fontes primarias,
que serdo descritas a frente. Também serviram de fontes secundarias relatorios de
mercado elaborados por instituicoes governamentais, entidades representativas de
classe e consultorias especializadas, que versavam sobre a temdtica do desempenho de
organizacoes hoteleiras no Brasil, como o Relatério Hotelaria em Numeros, Jones
Lang LaSalle - JLL, edi¢cdes de 2016 e 2017 e vérias edi¢des do relatorio ABR em
Nuameros, entre os anos de 2016 ¢ 2017.

Depois de construido referencial tedrico, a pesquisa recorreu as fontes
primdrias, coletando, sistematizando e analisando os dados depositados pelos
associados junto ao banco de dados criado em conjunto com a Associagio Brasileira de
Resorts — ABR. Sendo assim, as varidveis de taxa de ocupacio, receita média e
TRevPAR coletados serviram de fontes primdrias de informacao (Laukatos, 2001). A
técnica da entrevista pessoal, junto ao diretor executivo da ABR, Ricardo Domingues,
serviu para confirmar, ou ndo, as impressoes geradas pela pesquisa. Dados de taxa de
ocupacio, receita média e TRevPAR, depositados com constancia mensal pelos filiados
a ABR e coletados também com a constancia mensal. A terceira fase foi a interpretacio
das planilhas de célculos, a fim de gerar informagéo relevantes que permitissem chegar

ao objetivo do estudo. As informagoes geradas foram disponibilizadas a ABR, a fim de

trazer um contributo ao aperfeicoamento da gesto cotidiana desses empreendimentos.

A pesquisa compde uma linha mais ampla que busca levantar quais so as caracteristicas
mercadoldgicas que diferenciam o desempenho dos resorts brasileiros, em relacio aos

de outros locais do globo.

Fundamentacao Teorica

O mercado hoteleiro brasileiro evolui de forma consolidada desde a década de
1990 (Boeger, 2005). A hotelaria brasileira assistiu tanto a ampliacio significativa dos
empreendimentos hoteleiros independentes, quanto a consolidacio e entrada de novas
marcas hoteleiras globais como Accor Hotels, Intercontinental Hotels Group e Choice

Internacional (Proserpio, 2007; Rosa, 2013). Por consequéncia, houve um acirramento
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do processo de concorréncia entre as varias segmentacoes hoteleiras fazendo com que
os processos de gestdo cotidiana dos hotéis passassem por um processo evolutivo
bastante significativo (Domingues, 2017). Nesse contexto, o surgimento de relatorios
de mercado se apresentou como um reflexo dessa evolucio. Relatorio de empresas de
consultoria como BSH International, Canteras Associados (HVS) e Jones Lang La
Salle-JLL, serviram como parametros orientadores de decisdes cotidianas dos
negocios, seja dando base para alteracdo de rumos, quanto apontando oportunidades
de novos investimentos em hotéis (Domingues, 2017).

Embora tais relatorios tivessem importincia significativa, na maior parte dos
casos, analisavam o mercado hoteleiro como um todo, com pequenas divisdes como,
por exemplo, estratificando o desempenho dos hotéis pela didria praticada (Bonfato,
2016). Por vezes, alguns desses relatorios que abordavam o segmento de resorts em
especificos eram raros (Bonfato, 2016). O documento intitulado “Relatorio de
Investimentos no Brasil: hotéis e resorts”, de 2008, publicado pela consultoria BSH
International foi um pioneiro, no entanto a segunda edicdo foi publicada apenas no ano
de 2013, bem como outra em 2014. A consultoria Jones Lang LaSalle — JLL publicou
um relatério denominado “Resorts em Numeros™, apenas nos anos de 2011 € 2013.
Portanto, as andlises se caracterizavam como esporadicas (Domingues, 2017). Apenas
no ano de 2012, apés um acordo de cooperacio entre a Associacio Brasileira de
Resorts/ABR e o Centro Universitirio SENAC Aguas de Sio Pedrot, surgiu o relatério
trimestral “Resorts Brasil em Perspectiva” que permitiu uma analise mais constante da
area. Esse relatorio passou a se denominar de “ABR em Nameros™ a partir de sua
ediciio n° 24, do inicio de 2017 € se mantém até os dias atuais. Esse relatorio se tornou
o principal referencial para se analisar o desempenho de vendas dos empreendimentos
hoteleiros dessa natureza. Inicialmente, ele analisava o desempenho dos resorts de
forma geral, levantando a evolucio da taxa de ocupacio, da diaria média e do RevPAR,
de forma global, gerando valores de desempenho dos resorts sem, no entanto,
segmenta-los. O primeiro processo evolutivo se deu ao se substituir a didria média pela
receita média, tendo em vista que muitos resorts nio faziam o repasse de alimentos e
bebidas, ndo retirando o respectivo valor da didria média. Assim, depositavam os dados

gerais no sistema de banco de dados criado e nio o de hospedagem.
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Consequentemente, a variavel RevPAR — Revenue Per Available Room, teve que ser
substituida pela varidvel TRevPAR - 7otal Revenue Per Available Room.

Fruto da evolugdo do relatdrio, o passo seguinte foi segmentar a andlise por
localizaco geografica, pois era notavel que empreendimentos de praia possuiam uma
dindmica de vendas diferente dos localizados no campo, bem como o marketing mix
dos empreendimentos de praia que apresentavam uma ocupagio mais significativa do
segmento lazer (Domingues, 2017). O segmento de campo apresentava uma
participaco significativa de lazer, mas ndo tanto como os de praia, segundo o mesmo
Domingues. De fato, os valores gerados a partir de entdo mostraram significativa
diferenca de desempenho entre os meses, fato que vai ser notado no item “andlise dos
resultados”. No momento posterior, os resorts foram novamente subdivididos pelo
tipo de pensdo praticada, diferenciando os resorts que operam no sistema a// inclusived
€ 0s que operam em outros sistemas como FAP, MAP ¢ B&BS .

2.1. Um panorama atual dos resorts no pais.

No que tange ao atual panorama dos resorts no Brasil, segundo o relatério ABR
em Numeros n° 24 (2017), os resorts seguiram em processo de crescimento do volume
de vendas desde o ano de 2009 até o ano de 2016. A fim de verificar se essa tendéncia
ainda se faz presente, os autores da atual pesquisa inseriram os dados de 2017, €
constataram que, de forma geral, os valores se mantém, embora a taxa de ocupacio
tenha decrescido no ultimo ano analisado. Dessa maneira, o presente estudo criou um
novo grafico do historico de comportamento da taxa de ocupacio. Mesmo com a queda
de 2017, a taxa de ocupacio seguiu registrando uma média de crescimento positiva, da
ordem de 4.4 % a.a. no intervalo de anos entre 2010 € 2017. O novo grifico do historico

pode ser observado na figura or.
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Crescimento histérico da taxa de ocupagao 2010 - 2017

70,0% Crescimento médio de 4,40% a.a.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

19,0% | q | |

0,0% = e
-10,0%

-20,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mocc 44,0% 46,0% 50,0% 52,7% 56,1% 58,7% 63,5% 59,0%
L Variagao 4,55% 8,70% 5,40% 6,45% 4,63% 8,18% -7,13%

Figura o1 — Crescimento historico da taxa de ocupagio: periodo 2010/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da Associaciio Brasileira de Resorts.

No que tange ao universo da concorréncia, ao longo dos anos, os resorts
enfrentaram variados agentes concorrentes, tais como 0s cruzeiros maritimos na
década de 1990 (concorréncia, essa, que foi se arrefecendo ao longo da década de
2000).

Atwualmente, segundo Domingues (2017), os principais agentes concorrentes
primdrios dos resorts brasileiros sao:

1) Resorts all inclusive no Caribe: notadamente durante os meses de alta
temporada de dezembro, janeiro, fevereiro e julho;

ii) Resorts de esqui de Argentina e Chile: Bariloche, Las Lefias, na Argentina
e Valle Nevado, El Colorado, Farellones e La Parva que sio fortes agentes
concorrenciais nos meses de inverno;

iii) Resorts europeus da Peninsula Ibérica e da Costa Mediterranea:
concorrentes crescentes, principalmente ao final e meio de ano, sdo destinos de
brasileiros;

iv) Resorts e hotéis nos EUA: notadamente resorts de Orlando ¢ Miami, na
Florida, como destino de entretenimento e compras, e hotéis em New York, sdo os
principais agentes concorrenciais €;

v) Resorts no México: Cancin e Riviera Maia sio os concorrentes em
ascensio, durante os ultimos anos.

No que tange as segmentacoes da demanda que acorrem aos resorts brasileiros,

segundo relatorio interno da ABR e Domingues (2017), a composicio, em 2017, se
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manteve sem grandes alteracdes em relacdo a anos anteriores e pode ser observada na

figura o2.

Market mix dos resorts brasileiros em 2017

70,00%
60,40%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 17,30%

12,40%
10,00% — 2,00%
A (]
= oos [N

0,00%
NEGOCIOS LAZER EVENTOS CREW OUTROS

Figura o2 — Market mix dos resorts brasileiros em 2017.
Fonte: Elaborado pelos autores base em Relatorio Interno — Associacio Brasileira de Resorts

Apos descrito o panorama geral dos resorts que atuam no pais, a presente
pesquisa se dedicou a analisar as varidveis geradas durante o periodo pesquisado, na
busca de se interpretar os dados e se obter os indicativos que permitam responder a

problematica levantada nos objetivos. Os dois proximos topicos se dedicam a isso.

Anilise dos Resultados Gerias

Os resultados foram analisados segundo duas logicas: i) a da andlise do
desempenho mensal dos dois anos analisados, verificando seus crescimentos positivos
e negativos e ii) a das variacoes mensais entre os anos, a fim de se detectar quais foram
0s meses que apresentaram maior ou menor oscilacio. De forma sequencial, foram
analisadas as varidveis de taxa de ocupacio, de receita média e de TRevPAR.

Taxa de ocupacio geral de 2017

A taxa de ocupacio geral dos resorts brasileiros atingiu 59% no ano de 2017,
invertendo uma tendéncia que se apresentava desde o ano de 2010. Esse valor
representa um recuo de -7,13% em relacdo aos valores recordes de 2016, quando a
ocupacio geral anual superou a marca dos 60%, chegando a 63,5%. Segundo
Domingues (2017), o principal fator motivador dessa queda foi um paradoxo: com a
melhora gradual da economia brasileira, o consumidor doméstico voltou a consumir,

em maior escala, o produto externo.

.
i s
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Esse comportamento de retragio do consumo interno mostrou seus primeiros
sinais ainda no final de 2016, porém se firmou definitivamente durante todo o ano de
2017, como pode ser observado na figura 03. Poucos foram os meses que apresentaram
desempenho superior a 2016, sendo mais motivados pela incidéncia dos feriados
prolongados do que por uma manutencio do consumo do produto nacional pela
demanda doméstica.

Taxa de ocupagdo: desempenho mensal

Os meses de maior destaque, e considerados de alta temporada, sdo os mesmos
em termos de comportamento sazonal da hotelaria de lazer brasileira, nio se alterando
em relacio aos anos anteriores. No primeiro patamar, estdo os meses de janeiro, julho
e dezembro de 2017, com ocupagdes proximas ou acima de 70%. No segundo plano,
vém os meses de setembro, outubro e novembro de 2017, com boas ocupacdes,
mostrando que os meses finais do ano apontam para uma possivel melhora, tendendo a
ser mais consistente no ano de 2018. Os meses mais desafiadores para os gestores dos

resorts, no que tange a ocupacio, foram maio e junho de 2017, assim como nos anos

DEZ

anteriores. A figura 03 mostra as ocupagdes mensais.

Taxa de ocupagdo mensal 2016 - 2017 (%)

UN JUL SET  OUT

JAN FEV.  MAR ABR MAlI J AGO NOV FINAL

2016 791% 61,3% 609% 53,7% 425% 433% 697% 51,6% 581% 695% 652% 723% 635%
2017 743% 558% 590% 50,7% 431% 454% 669% 521% 595% 652% 635% 77,7% 59,0%

Figura o3 — Comparativo da taxa de ocupaciio mensal: periodo 2016/2017.

Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associaciio Brasileira de Resorts (ABR).

Taxa de ocupagdo: variagdo mensal

Em relacfo as variacdes mensais, como resultado da queda da taxa de ocupagio,
agrande maioria dos meses apresentou uma variagao negativa da taxa de ocupagdo, com
destaque para a queda de -9% no més de fevereiro, de -6,2% em outubro e -6,1% em
janeiro de 2017. Os meses de maio, junho, agosto e setembro de 2017 apresentaram

crescimento positivo, mas causaram pouco impacto nos valores finais, tendo em vista

.
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que sdo meses caracterizados como de baixa/média ocupacio. O destaque positivo do
ano de 2017 foi 0 més de dezembro, que registrou variagdo positiva de 7,5%, deixando
boas perspectivas para os primeiros meses de 2018. A figura o4 mostra as variacoes

mensais.

Variagdo percentual mensal da taxa de ocupacdo periodo 2016 - 2017

10,0%

Pico positivo y,
5,0% /

0,0%

-5,0%

-10,0%
° JAN | FEV  MAR ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

www=\/ariagdio -6,1% -9,0% -3,1% -56% 14% 4,8% -40% 10% 24% -62% -2,6% 7,5%

Figura o4 — Variacio percentual mensal da taxa de ocupagio: periodo 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

Segundo Rodrigues (2017), no geral, o mercado de eventos corporativos esta
se recuperando de forma mais lenta que o planejado. A diminuicio do fluxo de turistas
domésticos também se deu de forma mais acelerada do que se previa. A juncio desses
dois fatores foi a principal causadora da queda da taxa de ocupacio geral dos resorts.
No entanto, notadamente no mundo dos resorts, uma taxa de ocupacio alta no € sinal
de alta rentabilidade, nem uma queda de ocupacio representa um desempenho
problematico. Ha que se mensurar a receita média para obter valores que permitam
uma andlise mais consistente e mais sistémica.

Receita média de 2017

Apos analisadas as varidveis, verificou-se que a receita média seguiu em direcio
contrdria a taxa de ocupacio, apresentando desempenho positivo no ano de 2017. A
receita média de 2017 foi de US$ 269,53, perante US$ 264,81, obtida em 2016. Esses
valores representam uma elevagdo de 1,78 % entre os anos. Esses valores representam
ganho real nessa variavel, jd descontado o fator inflacionario. Esse ganho apresentou
importante contraponto a queda da taxa de ocupacio, ajudando a repor perdas geradas
por esse ultimo indice.

Receita média mensal

O comportamento da receita média nominal mensal mostrou que os meses de

janeiro, fevereiro, novembro e dezembro de 2017 foram os de melhor desempenho
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financeiro. O fato relevante foi que o més de julho deixou esse grupo dos melhores
meses de desempenho de receitas do ano, fato que deve ser estudado mais
profundamente, dado que ¢ um més que normalmente tem uma ocupacio oscilante,
mas tem um desempenho de receita média entre os melhores do ano. O fato de que esse
més foi o primeiro de retomada de consumo da demanda doméstica por produtos
turisticos internacionais pode ter afetado o desempenho desse indice. Segundo
Rodrigues (2017), o fluxo de brasileiros nas estacoes de esqui chilenas, principalmente
Valle Nevado, Farellones, La Parva e El Colorado, mostra que essa tendéncia de viagens

ao exterior se confirmou. A figura o5 mostra o desempenho mensal.

Receita média mensal 2016/2017 (USS)

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET ouTt NOV DEZ

JUN JUL FINAL

m2016 332,41 297,62 260,28 250,28 245,62 237,69 320,06 249,63 240,06 238,67 203,95 301,45 264,81
m2017 330,51 288,52 257,28 283,72 265,14 253,41 253,05 228,34 241,84 238,43 273,23 320,85 269,53

Figura o5 — Comparativo da receita média nominal mensal, 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

Receira média — variacdo mensal

O periodo de 2016/2017 foi marcado por fortes oscilagdes na variacio das
receitas médias mensais. O més de julho de 2017, confirmando a tendéncia de
comportamento apontada acima, oscilou negativamente em -20,9%, sendo o pico
negativo do ano. No entanto, o més de novembro do mesmo ano mostrou forte
oscilacio positiva, com 34,0 % de crescimento em relagdo ao mesmo més de 2016.
Sendo assim, as varidveis mostram que o comportamento da receita média seguiu em
ritmo crescente positivo com o passar dos meses do ano.

Importante registrar que o quadro das oscilagdes positivas e negativas ¢
influenciado fortemente por uma série de fatores, dentre os quais o que mais interfere
¢ a alteragdo da incidéncia dos dias dos feriados prolongados. Esse comportamento

pode ser estendido a outras tipologias de hotéis de lazer, mas se faz mais presente nos
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resorts, no caso do Brasil. Assim, esse quadro sempre sera o que mais tera flutuacoes

positivas e negativas. Os valores das variagdes mensais estdo expostos na figura o6.

Variacdo percentual mensal da receita média periodo 2016-2017

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% ww
-10,0%
-20,0%
-30,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ew=\/ariacdo -0,6% -3,1% -1,2% 134% 7,9% 6,6% -209% -85% 0,7% -0,1% 340% 6,4%

Figura 06 — Variacio percentual mensal da receita média nominal, periodo 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

TRevPAR nominal de 2017

O TRevPAR ¢ entendido - pelos empreendedores dos resorts brasileiros -
como a principal variavel que indica o sucesso de vendas e das receitas das organizacoes
hoteleiras nacionais. Ao ponderar os valores de ocupacio e de receita média, ele mostra
se uma queda em uma determinada variavel — taxa de ocupago ou receita média - foi
compensada pela melhora de outra varidvel ou vice-versa. Também evidencia como o
desempenho da politica de vendas pode ser potencializado, quando se analisa valores
de crescimento positivo/negativo nos dois indices citados acima. Depois de calculadas,
as varidveis geradas indicaram que o TRevPAR do ano de 2017 foi de US$ 158,95,
perante US$ 168,15 obtido no ano anterior. Esse valor representa um crescimento
negativo de -5,47 %.

Mediante esse quadro, observa-se que a queda da taxa de ocupacdo foi
significativa e influenciou de forma decisiva o valor final do TRevPAR, mesmo com as
receitas médias, nominais e reais, tendo reposto parcialmente os valores da queda.
Caso as receitas também tivessem gerado valores negativos, o impacto da queda sobre
os resorts teria sido muito maior.

TRevPAR nominal: andlise mensal

Na andlise mensal, nota-se que os meses de janeiro e dezembro de 2017

seguiram se destacando durante o ano. O més de julho continuou apresentando bons
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nameros, embora tenha tido uma queda expressiva em relacio ao ano anterior.
Assumiu um papel de destaque o més de novembro, que apresentou grande melhora
em relacdo ao mesmo més do ano anterior.

Os meses de maio e junho de 2017 seguiram apresentando os valores mais
baixos do ano, comportamento mercadologico que tem se tornado uma rotina nos
ultimos anos, quebrado apenas por ocasido da ocorréncia de eventos excepcionais,
como a promocio da Copa do Mundo FIFA de 2014, no pais.

A figura o7 mostra o desempenho mensal desse indice no comparativo

2016/2017.

TRevPAR nominal mensal 2016/2017 (USS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

FINAL

m2016 262,93 182,44 158,51 134,40 104,39 102,92 223,08 128,81 139,48 165,88 132,98 217,95 168,15
m 2017 245,57 160,99 151,80 143,84 114,27 115,05 169,29 118,96 143,90 155,46 173,50 249,30 158,95

Figura o7 — Comparativo do TRevPAR nominal mensal, 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associaco Brasileira de Resorts (ABR).

TRevPAR nominal- varia¢do mensal

Como ja comentado anteriormente, o quadro de oscilacoes mensais sempre
apresenta um amplo espectro de variacdes, tanto positivas quanto negativas e, segundo
Domingues (2017), isso se deve a uma série de razoes, como a oscilagdo das datas
comemorativas de ano a ano ou a ocorréncia de determinados eventos excepcionais. O
destaque negativo se deu com o més de julho de 2017, que apresentou forte oscilagio
para baixo, de -24,11%. Os meses de janeiro, fevereiro, margo, agosto e outubro
também mostraram oscilacoes negativas. Dentre os meses que oscilaram para valores
positivos, deve-se destacar o bom desempenho dos dois tltimos do ano,
principalmente novembro, com oscilaco positiva de 30,48%, e dezembro, com
oscilacio positiva de 14,38%. Esse fato alenta, pois ocorreu nos dois tiltimos meses do

ano ¢ ja reflete a melhora da perspectiva economica do pais.
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A figura o8 mostra o quadro de oscilacoes mensais.

Variagdo percentual mensal do TRevPar periodo 2016-2017
40,00%

30,00%
20,00% f \
10,00%

! — \ /

0,00%

~ \
10,00% e~ \
-20,00% \

-30,00%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT fNOV
s \/ariagdao -6,60% -11,76 -4,24% 7,03% 9,47% 11,79% -24,11 -7,64% 3,17% -6,28%3

Figura 08 — Variacio percentual mensal do TRevPAR no periodo 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

Os dados gerados pelas trés varidaveis analisadas serdo comentados nas

Consideracoes Finais.

Analise dos Resultados Segmentada em Subgrupos

Conforme comentado no item I. Métodos e Técnicas, apds a andlise das
varidveis de taxa de ocupacdo, receita média e TRevPAR de forma global, o estudo
aplicou a andlise de modo segmentado, a fim de se obter um perfil mais especifico dos
varios subgrupos de resorts. O objetivo foi observar se fatores como diferentes
ambientes e formas de didrias praticadas interferem no desempenho dos resorts ao
longo do ano e, caso positivo, como tais variaveis se comportam no decorrer dos meses.
Nessa logica, surgiram os dois subgrupos, a saber:

a) Por ambiente, dividindo os resorts em duas categorias de localizacio
geogrifica: os localizados nas praias e os localizados no campo.

b) Por tipo de pensio praticada, dividindo os resorts em duas categorias: os
que operam no modelo a// inclusive e os que operam nos sistemas MAP, FAP e demais
tpos.

Conforme ja comentado, a subdivisio em grupos visa oferecer dados mais
especificos de determinado segmento, dando mais recursos interpretativos ao gestor.
Assim, ¢ importante afirmar que o administrador deve analisar o desempenho do
subgrupo no qual se encaixa o seu estabelecimento. Deve se observar que comparagoes

de varidveis entre os subgrupos devem ser feitas com muito cuidado, tendo em vista que

<z
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cada um deles apresenta diferentes caracteristicas especificas do seu subgrupo. Assim
como foi realizada na andlise dos dados gerais, as taxas de ocupacio, receita média e
TRevPAR foram analisadas e estabeleceu-se um processo de analogia de dados entre
elas, a fim de se observar a incidéncia de crescimento positivo ou negativo do ano
posterior, no caso 2017, em relagio ao ano anterior, no caso, 2016.

No entanto, cabe ressaltar que, no presente estudo, os dados expostos referem-
se a0 TRevPAR, devido ao fato dessa variavel reunir, na composicao de sua formula, as
varidveis anteriores de taxa de ocupacio e receita média. Nesse caso, pode-se afirmar
que o TRevPAR se torna a varidvel mais fidedigna para se estabelecer uma andlise. Os
resultados estio expostos a seguir:

Desempenho mercadologico por ambiente - praia e campo

TRevPAR: resorts localizados na praia

O TRevPAR nominal do subgrupo praia foi de US$ 146,22 em 2017, perante
US$ 145,19 em 2016. Esse valor representa uma alta de 0,70% entre os anos. No
subgrupo especifico dos resorts localizados na praia, os meses de maior destaque foram
janeiro, julho e dezembro de 2017, que apresentaram os melhores desempenhos, assim
como maio e junho foram os meses de resultados mais conservadores nesse subgrupo.
Cabe ressaltar que a propria caracteristica unica dos resorts desse subgrupo exerce
especial influéncia nos resultados dos meses, tendo em vista que o inverno brasileiro
ocorre durante o meio de ano, que também coincide com periodo de férias escolares

brasileiras. Abaixo, a figura og mostra o TRevPAR mensal desse subgrupo.

TRevPAR 2016 - 2017 - ambiente praia (USS)

JAN FEV SET OUT NOV DEZ

MAR  ABR MAI  JUN JUL  AGO

m2016 252 169 137 115 84 80 179 103 130 148 134 212
m2017 238 138 139 119 95 94 155 107 129 136 165 240

Figura og — TRevPAR nominal mensal por ambiente — praia, 2016/20r17.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).
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A variacdo mensal do TRevPAR nominal do grupo de resorts localizados na

praia também traz oscilacoes fortes com os meses de maio, junho e especialmente
novembro de 2017, apresentando altas significativas. Os meses de maior queda foram
fevereiro e julho, com - 18,6% e - 13,5%, respectivamente. O pico de alta foi 23,2% ao

final do ano, no més de novembro de 2017. A figura 10 mostra os valores obtidos.

Variacao mensal TrevPAR 2016 - 2017 - ambiente praia

30,0%
20,0% Pico positivo

10,0% /\
0,0% /\\/

-10,0% \/ \/

-20,0%

-30,0%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
s \/ariagdo -5,8% -18,6% 2,0 3,6% 123% 173% -13,5% 4,9% -0,8%

Figura o - Variagio mensal do TRevPAR por ambiente — praia 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto & Associagio Brasileira de Resorts (ABR).

Avariaco média mensal desse subgrupo foi de 2,49% e aamplitude de variacio
foi de - 18,6 % a 23, 2%, oscilando 41,8 pontos percentuais.

TRevPAR: resorts localizados no campo

Em 2017, 0 TRevPAR dos resorts localizados no campo foi de US$ 185,90,
superando em 2,05% o indice anual atingido em 2016, de US$ 182,15. Os meses de
janeiro, julho e dezembro de 2017 foram os que apresentaram os melhores valores. O
més de outubro também se destacou de forma positiva, chegando a superar o meio do
ano. Esses meses também foram seguidos de forma mais proxima por setembro e
novembro, gerando um segundo semestre com resultados de venda superiores ao

primeiro semestre do ano nesse subgrupo.
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TRevPAR 2016 - 2017 - ambiente campo

300
250
200
150
100
so Tir
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m2016 262 184 191 157 144 144 246 151 137 183 166 223
m2017 244 181 157 181 140 149 203 149 186 205 191 243

Figura 11 —- TRevPAR nominal mensal por ambiente — campo, 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associaco Brasileira de Resorts (ABR).

O quadro das oscilagdes mensais do TRevPAR mostra em destaque alguns
meses, em especial, a alta significativa do més de setembro, com uma elevacio de
35.75%, que deve ser considerada fora dos padroes médios de crescimento. Nesse
quadro também fica clara a melhora geral do desempenho dos resorts localizados no
campo, durante os meses finais do segundo semestre de 2017. O desempenho de mar¢o
foi afetado principalmente pela queda da taxa de ocupacio e o més de julho foi afetado
pela conjuncio dos dois indices: taxa de ocupacio e receita média. A figura 12 traz o

quadro completo das oscilacdes mensais.

Variagdo mensal TrevPAR 2016 - 2017 - ambiente campo

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% /\
0,00% ——\
-10,00% /\/ \/

-20,00%
-30,00%

JAN FEV|
e \/ariagdo -6,90% -1,59°

ABR MAI JUN JUL AGQ
5,55% -2,51% 3,45% -17,38 -1,20%

DUT NOV DEZ
,49% 14,98% 8,90%

Figura 12 - Variagio mensal do TRevPAR por ambiente — campo, 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

Avariagdo média mensal desse subgrupo foi de 3,65% e aamplitude de variacio
foi de — 17,7 % a 35,8%, oscilando 53,5 pontos percentuais.

Desempenho mercadolégico por tipo de pensiao - all inclusive ¢ outros
tipos

TRevPAR: Resorts que operam pensdo all inclusive
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O TRevPAR nominal do grupo de resorts a// inclusive para o ano de 2017 foi de

US$ 169,25, perante US$ 169,41 do ano anterior. Esse valor é - 0,005% inferior ao de
2016, ou seja, 0 TRevPAR nominal permaneceu praticamente estavel nos dois anos
para esse grupo. No resultado da mescla dos dados da taxa de ocupacio com a receita
média nominal, verifica-se que, além dos tradicionais meses de janeiro e dezembro, os
meses de marco e novembro foram especialmente produtivos para os resorts a//

inclusive. O fato pode ser constatado na figura 13, a seguir.

TrevPAR 2016 - 2017 - all inclusive (USS)

300
250
200
150
100

50 .

— JAN FEV.  MAR  ABR MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

m2016 257 191 182 138 106 97 198 136 163 175 161 230
m2017 256 181 197 172 134 98 160 133 149 146 195 209

O quadro de variacoes do TRevPAR dos resorts all inclusive reafirma o cendrio
descrito anteriormente. O segundo trimestre do ano e o més de novembro se
sobressairam, mantendo crescimento consistente em relacio a 2016. O destaque
positivo foi 0 més de maio e o pico negativo ocorreu em julho de 2017. A figura 14

aponta os dados.

Variagdo mensal TrevPAR 2016 - 2017 - all inclusive

30,0%
20,0%
10,0% /\
0,0%
-10,0% W \
-20,0%
=00% JAN  FEV  MAR AB{ MAI U
e \/ariagdo -0,4% -4,9% 8,3% 24,6% 269% /1,19

Figura 14 — Variagio mensal do TRevPAR por tipo de pensio — a/l inclusive, 2016/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

NGO SET OUT NOV DEZ
,3% -85% -16,3% 209% -9,1%

Avariago média mensal desse subgrupo foi de 1,80% e a amplitude de variacio

foi de - 19,0 % a 26,9%, oscilando 45,9 pontos percentuais.
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TRevPAR: resorts que operam outros tipos de pensdo

O TRevPAR nominal do subgrupo de outros tipos de pensio foi de US$ 158,23,
perante US$ 161,09, apresentando leve retracio de - 1,77%. O comportamento dos
meses ndo mostrou alteracio relevante em relacio aos anos anteriores. Esse fato ¢é
exposto pelos meses de janeiro, julho e dezembro, que foram os de melhor
rentabilidade do ano, e por maio e junho, os menos rentéveis, embora o tultimo tenha

tido um desempenho melhor que no ano anterior. A figura 15 expde esses dados.

TrevPAR 2016 - 2017 - outros tipos de pensao (USS)

JAN FEV. = MAR @ ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV & DEZ

H2016 260 175 151 131 115 108 210 130 128 158 150 217
m2017 241 152 137 133 106 120 171 112 141 157 166 262

Figura 15 -

TRevPAR nominal mensal por tipo de pensdo — outros, 2016/2017.

Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

O quadro de variacio mensal do TRevPAR dos grupos dos resorts que operam
outros tipos de pensdo aponta para a melhora do desempenho do indice nos tltimos
meses do ano. Ao final do ano, entre novembro e dezembro de 2017, houve uma
sucessao de dois meses de indices positivos de crescimento (vide figura 16). Como os
resorts que operam outros tipos de pensao tém um perfil mais proximo ao das demais
tipologias de hotéis tradicionais que se situam acima do nivel de trés estrelas, esse fato
mostra que existe uma probabilidade de recuperacio geral do mercado hoteleiro
brasileiro, ocasionada pela melhora da economia. No entanto, ha que se calcular o
indice de crescimento das vendas de outras tipologias hoteleiras, para se constatar se

tal fato é uma tendéncia ou uma caracteristica isolada.
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Variacao mensal TrevPAR 2016 - 2017 - outros tipos de pensao
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Variacio mensal do TRevPAR por tipo de penséo — outros 2016/2017.

Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

A variacdo média mensal desse subgrupo foi de -1,36 % e a amplitude de
variacio foi de -18,5 % a 20,8%, oscilando 39,3 pontos percentuais.

A partir da andlise das varidveis tanto do desempenho geral dos resorts, quanto
dos empreendimentos divididos em subgrupos, foi possivel realizar uma entrevista
direta com o Diretor Executivo da Associacio Brasileira de Resorts/ABR, Ricardo
Domingues. Ap6s o mesmo constatar os valores obtidos, foi possivel expor sua visiao
sobre o tema.

Baseado nessas evidéncias foi possivel se construir as consideragoes finais
dessa etapa do estudo. Tais consideracoes estio expostas a seguir.

Consideracoes Finais

Sobre o desempenho geral dos resorts.

Em relacio ao desempenho geral do setor no ano de 2017, fatores
macroambientais interferiram na geracio final dos indices, a saber:

a) O inicio da recuperacio economica fez com que a demanda doméstica
voltasse a consumir o produto externo. A conta do turismo voltou a apresentar déficit
ao final do ano. Isso se refletiu na queda da frequéncia da demanda doméstica nos
resorts nacionais. Os valores finais da taxa varidvel de ocupacio apontam para esse
processo;

b) O segmento de eventos corporativos, embora tenha interrompido a

sequéncia de queda, se recupera de forma lenta e ainda ndo preencheu o espago que

S g
N e

PUC-SP
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ocupou nos ultimos anos, o fato pode explicar o comportamento de leve retomada a
ocupacio e o TRevPAR nos meses de agosto e setembro de 2017;

c) Emboraareceitamédia tenha apresentado uma oscilacio positiva pequena,
segundo Domingues (2017), o lucro operacional pode ter expressado bons valores,
tendo em vista que grupos importantes do composto de gastos dos resorts
apresentaram deflacdo, como o caso do grupo de alimentos e bebidas, que recuou -
1,87%, no ano de 2017;

d) Oleve crescimento positivo da receita média ndo foi capaz de repor a perda
do volume de vendas, fato que pode ser constatado ao se analisar o desempenho
negativo da taxa de ocupacio. A resultante foi o crescimento negativo do TRevPAR
geral dos resorts brasileiros em - 5,47%;

e) Ao se observar a inflagdo de outros indices do composto de gastos dos
resorts, via dados do Banco Central do Brasil, outros valores que influenciam os
resultados operacionais dos resorts, como os precos administrados, cresceram de
maneira moderada, com excecio dos combustiveis.

Mediante esses fatores, o recuo sutil da principal variavel analisada — o
TRevPAR - pode ndo representar uma queda de desempenho real, tendo em vista que
0s gastos operacionais principais apresentaram deflacio ou se mantiveram em
patamares estaveis. No entanto ainda ndo € possivel tomar essa tendéncia como um fato
consolidado, tendo em vista a limitagio da atual pesquisa em analisar dados relativos ao
desempenho de vendas. Também se pode afirmar que o recuo poderia ter sido maior
caso a receita média ndo apresentasse bom desempenho.

No que tange a afirmacio de que o desempenho das varidveis de venda dos
resorts estar atrelado ao desempenho da macroeconomia brasileira, ndo se pode
afirmar que existe uma conexao entre ambos. Ao se buscar estabelecer uma analogia
entre o desempenho mensal da economia brasileira em 2017 € os resultados da principal
variavel mensal analisada — o TRevPAR dos resorts-, nota-se que tanto em termos de
crescimento positivo, quanto negativo, os percentuais de variaco se distinguem e nao
apontam para um comportamento similar. Isso pode ser observado na figura 17, onde
se buscou estabelecer uma analogia entre a variacio do TRevPAR geral dos resorts € o

IBC Br? -, indice medidor da inflagdo criado pelo Banco Central do Brasil.
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Comparativo de crescimento entre o IBC Br e o TRevPAR dos resorts -
2017
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e |BC Br 0,13% -0,76% 1,56% -1,30% 1,92% -0,49% 1,20% 1,50% 0,71% 2,74% 2,45% 2,13%
e TReVPAR -6,60% -11,76 -4,24% 7,03% 9,47% 11,79% -24,11 -7,64% 3,17% -6,28% 30,48% 14,38%

Figura 17 — Comparativo de crescimento entre o IBC Bre o TRevPAR/resorts- 2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).
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Em termos macroeconomicos, pode existir algum indicio de influéncia indireta
no desempenho, pois o TRevPAR apresentou melhoras no segundo semestre, em
relacdo ao primeiro, exatamente quando foi registrado um crescimento positivo da
economia brasileira, de 1,04 %, segundo o Banco Central do Brasil BCB? , retomando
o desenvolvimento ap6s um longo periodo de retracio. No entanto, uma possivel
correlacio mais proxima devera ser estudada em pesquisas futuras.

Sobre o desempenho por tipo de ambiente - praia e campo

Apos analisados os numeros, foi possivel estabelecer uma analogia entre os
dois subgrupos de resorts onde se buscou um paralelo comportamental. A resultante

estd exposta abaixo, na figura 18:

Comportamento do TRevPAR por ambiente 2017 (USS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

s PRAIA s CAM PO

Figura 18 — Comparativo comportamental do TRevPAR por ambiente — campo e praia, 2017.
Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

Observa-se que o comportamento, no decorrer dos meses do ano, tende a

proximidade. As receitas oscilaram de maneira muito semelhante durante o decorre do
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periodo. Os meses com melhor desempenho foram janeiro, julho, outubro e dezembro.
Os meses de menor desempenho foram maio e junho, nos dois casos. Segundo
Domingues (2017), trata-se do mesmo desempenho registrado, de forma ndo oficial,
€m anos anteriores.

No geral, os dois grupos refletiram fatores de comportamento de demanda que
atingiram o setor de hotelaria como um todo e, mais especificamente, o setor de resorts,
descritos abaixo, como:

a) O segmento de eventos corporativos teve lenta recuperacgio ao longo do
ano, ainda estando distante da participacido importante, no Market-mix, que teve no
passado (Domingues, 2017). O subgrupo de resorts localizados no campo, que
possuem uma maior participacio desse segmento, sofre, ainda, o maior impacto;

b) Os resorts localizados na praia foram mais afetados pela retomada do
consumo de pacotes turisticos no exterior, pela demanda doméstica.

Quando as varidveis sio analisadas de forma separada, contata-se que embora
tenha havido uma queda na taxa de ocupacio, houve recuperacio das receitas médias,
invertendo uma tendéncia notada nos tltimos anos, segundo Domingues (2017): a da
melhora do TRevPAR, via elevacao da taxa de ocupacio. No ano de 2017, a melhora do
TRevPAR foi uma resultante direta da elevacio da receita média. Nesse sentido,
considera-se um cendrio que tende para o satisfatorio, tendo em vista que, de forma
matematica, a melhora do TRevPAR quando gerada pela taxa de ocupagio possui um
limite de crescimento — maximo de 100% de OCC, ja a melhora do TRevPAR gerada
pelo crescimento da receita média, matematicamente, ndo possui um limite, podendo
se expandir até o maximo que o consumidor esteja disposto a pagar pelo consumo do
pernoite no resort.

No que tange a possiveis comportamentos futuros, segundo Domingues (2017),
o principal desafio que se posta frente aos dois subgrupos ¢é atrair uma maior
participacio de turistas estrangeiros no Market mix dos resorts brasileiros. Segundo
dados da Associacio Brasileira de Resorts-ABR (2017), no ano de 2016, a participacio
do turista estrangeiro na composicio geral da demanda foi de tdo somente 9%, ficando
ainda assim distantes dos 43% de participacio da demanda internacional, registrado no

inicio dos anos 2000.
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Sobre o desempenho por tipo de pensio - @l inclusive ¢ outros

Os resorts subdivididos por tipo de pensao também foram analisados segundo
o TRevPAR gerado durante todo o decorrer do ano. Da mesma forma que os resorts
segmentados em subgrupos por localizacio geografica (ambientes), os subgrupos,
quando segmentados por tipo de pensdo, apresentam comportamento também
semelhante no decorre dos meses do ano, com picos em janeiro e dezembro e uma
subida mais moderada em julho. Meses como maio e junho também tendem a
apresentar os resultados menos satisfatorios. Ao se observar os dados, tende-se a
pensar que os resultados de julho estdo aquém do que poderia, eventualmente, ser
atingido. No entanto, o periodo também se caracteriza pela intensificacio da
concorréncia com outros destinos, seja com as estacoes de esqui de Chile e Argentina,
seja devido ao periodo de verao no hemisfério norte. Seguindo nesse mesmo caminho,
observa-se que o més de agosto apresenta resultados aquém do que poderia ser obtido,
tendo em visa que ¢ um periodo de férias europeias. Segundo Domingues (2017), ¢ um
més que ja apresentou desempenho superior, mas a retracio de turistas estrangeiros
tornou agosto um més com resultados pouco satisfatorios. A figura 19 expoe o

TRevPAR mensal nos dois subgrupos segmentados por tipo de pensio.

Comportamento do TRevPAR por tipo de pensdo 2017 (USS)

JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ

s ALL INCLUSIVE s OU TRAS PENSOES

Comparativo comportamental do TRevPAR nominal por tipo de pensio — 2017.

Fonte: Elaborado pelo autor em pesquisa direta junto a Associacio Brasileira de Resorts (ABR).

Os valores expostos no quadro (figura 19), postos em analogia com a pesquisa
qualitativa, na entrevista de campo com Domingues (2017), no que tange ao
comportamento de consumo dos resorts, segundo o tipo de pensio praticada, observa-

se que:
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a) O subgrupo de resorts que operam no sistema a// inclusive foi beneficiado
pela demanda de lazer, pois durante o decorrer do ano, a economia deu sinais de leve
retomada, propiciando uma maior liberdade em assumir gastos por essa demanda,
especialmente durante o segundo semestre;

b) O subgrupo de resorts que operam outros tipos de pensdo, onde a
participacio dos eventos corporativos se faz maior que nos a// inclusive, se beneficiou
da leve retomada desse setor em setembro, outubro € novembro.

No que tange as tendéncias futuras desse segmento, segundo o Domingues
(2017), a maior agilidade na emissdo eletronica de vistos para turistas de paises que sao
grandes emissores de demanda, como EUA, dentre outros, devera beneficiar os resorts,
notadamente os que operam no sistema a// inclusive, tendo em vista que os visitantes
estrangeiros esto bastante acostumados a consumir esse tipo de produto. Ja o retorno
de uma quantidade maior de eventos de natureza corporativa, devem trazer evolucio
nos valores das varidveis de TRevPAR para o subgrupo que opera outros tipos de
pensdo como Mid American Plan, Full America Plan ¢ Bad and Breakfast.

Como comentado alhures, a presente pesquisa compde um estudo mais amplo,
que busca detectar quais sdo as caracteristicas de comercializacio de vendas dos resorts
brasileiros e como e em qual sentido ela se distingue das politicas de vendas adotadas
em outros locais do globo. A melhora na percepgio de como se materializa tal processo
pode indicar o caminho mais efetivo pra que se tenham organizagoes mais focadas e

mais rentdveis, no que tange ao universo dos resorts no Brasil.
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