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Lucélia Ivonete Juliani*
Neusa Maria da Costa Gongalves Salla3
Resumo

Este artigo tem como principal objeto mapear a produgéo de artigos cientificos nacionais sobre
Gestdo de Processos de Negdcio — BPM (Business Process Management, em inglés)
classificados nos niveis Qualis Capes A1, A2, B1 e B2. Para isso, foi desenvolvida uma
pesquisa exploratéria e descritiva com o emprego do método bibliométrico para a coleta de
dados sobre os artigos publicados pelos periddicos. Os resultados obtidos demonstram
diversos fatores relevantes, como, por exemplo, o nimero de publicagdes é ainda incipiente,
nao havendo evidéncias de crescimento sistematico ao longo dos anos; hd uma timida
coautoria entre autores e instituicdes; existe predominancia de pesquisadores com maior
titulagcao académica nas publicacdes; e ocorre maior utilizagdo de artigos internacionais como
principal fonte das citagdes bibliograficas.

Palavras-chave: Gestao por Processos; Bibliometria; Periddicos; Capes.
Abstract

This article has as main object to map the production of national scientific articles on Business
Process Management — BPM, classified in the Qualis Capes levels A1, A2, B1 and B2. For that,
an exploratory and descriptive research was developed using the bibliometric method to collect
data on the articles published by the journals. The results obtained demonstrate several relevant
factors, such as, for example, the number of publications is still incipient with no evidence of
systematic growth over the years, there is a timid co-authoring between authors and institutions,
predominance of researchers with greater academic qualification in publications and greater use
of international articles as the main source of bibliographic citations.
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Introduciio

A partir da importacio de conceitos, técnicas e ferramentas de diversas dreas
do conhecimento, as novas demandas do negdcio, impostas pelo movimento da
globalizacdo ¢ pela forte competitividade, introduziram o conceito de processos de
negocios como forma de gerenciar as organizacoes (Sordi, 2008). A Gestio de
Processos de Negocio — BPM (Business Process Management, em inglés) ¢ uma
filosofia gerencial que consiste, essencialmente, na quebra do paradigma funcional,
propondo uma visao interfuncional de como os processos ponta a ponta podem ser
mais bem-gerenciados, a fim de eliminar os efeitos dos conflitos internos (Junior &
Scucuglia, 2011). Assim, BPM busca aumentar a eficiéncia, entregar valor ao cliente e
gerar retorno sobre os investimentos de maneira centrada nos processos € em
consonancia com as estratégias empresariais estabelecidas.

BPM como ferramenta de gestio ainda ¢ uma técnica gerencial da drea da
administragdo recente e pouco conhecida no Brasil, o que oportuniza um significativo
potencial de crescimento. Boa parte dos profissionais que trabalham no gerenciamento
das organiza¢des nio possui conhecimento quanto ao tema, haja vista que suas
ferramentas podem ser utilizadas pelos mais variados tipos de organizacdes. No meio
académico, o tema ainda ¢ incipiente, e poucas universidades o estudam de modo mais
aprofundado e possuem, como disciplina curricular, a gestdo por processos. Este
trabalho pretende auxiliar na disseminacio do tema de pesquisa nas areas empresariais
e académicas.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa tem como objetivo mapear a producio
de artigos cientificos nacionais sobre BPM, dos principais periddicos brasileiros,
conforme niveis de classificacdo A1, A2, Br e B2 do Qualis da Capes, em razio da
confiabilidade de avaliacio dos trabalhos académicos promovidos pela entidade. E tem,
como problema de pesquisa, conhecer em qual nivel de disseminacio se encontra o
tema no Pais.

Para isso, foi realizado um estudo bibliométrico que evidencia diversos fatores
que indicam a situacdo cientifica brasileira em relacdo ao tema BPM. Nas secoes

seguintes deste artigo, ¢ apresentada a fundamentagio tedrica utilizada, assim como a
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metodologia de pesquisa aplicada, os resultados da pesquisa e, por fim, as

consideracoes finais.

Fundamentacio Tedrica
Processos de Negécio

De acordo com Melao e Pidd (2000), ¢ dificil desenvolver abordagens
adequadas, teoricas ou praticas sobre BPM sem a defini¢o de processos de negocio. A
maioria da literatura simplesmente adapta ou cita as defini¢des apresentadas pelos
pioneiros da reengenharia. Um modo de entender processos de negocios ¢ considera-
los com multiplas facetas, uma vez que cada perspectiva do processo de negdcios se
baseia em um conjunto de suposi¢des. A vida organizacional afeta as abordagens de
BPM criadas, o que possibilita ver certos detalhes, mas ndo outros.

Ao observar os conceitos de autores cldssicos e contemporaneos da literatura
especializada, ha uma grande semelhanca de entendimento acerca de processos: todos
dao grande énfase a satisfacio do cliente por meio do processo. No ambiente
organizacional, a expressdo processo de negocio € originada na escola americana de
administracio de empresas, com a traducio do termo inglés Business Process, que ¢
utilizada para diferenciar os procedimentos que produzem bens e servicos de outros
tipos.

Para Hammer e Champy (1994), o processo empresarial pode ser definido
como um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entrada, que gera uma
saida de valor para o cliente. Assim, a entrega dos produtos ao cliente pode ser
considerada o valor criado pelo processo. Com um pensamento semelhante, Davenport
(1994) conceitua o processo como um conjunto de atividades ordenadas no tempo e no
espaco, com comeco ¢ fim, entradas e saidas, destinadas a resultar num produto para o
cliente ou mercado.

Para a ABPMP (2013), os processos podem ser classificados em trés tipos:

* Processos Primdrios: ¢ um processo tipicamente interfuncional ponta a

ponta e at¢ interorganizacional, que agrega valor diretamente para o cliente.

* Processos de Suporte: entregam valor para outros processos € nio

diretamente para os clientes.
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* Processos de Gerenciamento: tém o proposito de medir, monitorar,

controlar atividades e administrar o presente e o futuro do negdcio.

Segundo Gongalves (2000), muitos processos organizacionais niao sao
facilmente reconhecidos, pois sdo pouco visiveis. A andlise dos processos nas empresas
implica a identificacdo de suas diversas dimensoes, tais como fluxo, sequéncias das
atividades, esperas e duracdo do ciclo, dados e informacoes, pessoas envolvidas e
dependéncias entre as partes. A hierarquia de processos é fundamental para
identificacio dos processos essenciais e andlise sistémica das organizacoes.

Conforme Toledo ez al. (2013), a existéncia de uma hierarquia entre processos
ocorre através da divisio em subprocessos, atividades e tarefas. Os processos
principais, também chamados de macroprocessos, envolvem mais de um departamento
da estrutura organizacional e, dependendo da sua complexidade, sio divididos em
subprocessos. O subprocesso ¢ uma parte do macroprocesso que desempenha um
objetivo especifico dentro do processo principal. Cada subprocesso ¢ constituido por
um determinado nimero de atividades que podem ou nio fazer parte de um mesmo
departamento. Cada atividade € constituida por um determinado nimero de tarefas que
indicam como um trabalho deve ser executado. Assim, a hierarquia visa facilitar o

entendimento dos varios niveis de um procedimento, assim como o seu gerenciamento.

Origens da Gestdo de Processos de Negocio

A forma de pensar as organizacdes sob a 6tica dos processos ndo ¢ nova, sendo
esse paradigma ja estudado em décadas passadas por diversos estudiosos, como o
engenheiro mecanico Frederick Taylor, que estabeleceu a Administracio Cientifica
com a racionalizacdo do trabalho, por meio do estudo dos tempos e dos movimentos, e
o filosofo Adam Smith que, em seu livro A Riqueza das Nagoes, descreveu o sistema de
producdo organizado de forma processual, com operdrios por funcoes e tarefas
estruturadas. A Revolucdo Industrial também teve sua contribuicio para o
desenvolvimento do BPM, uma vez que foram inventadas diversas maquinas com o
proposito de reduzir o tempo ¢ os custos com o trabalho humano. O paradigma de

processos comecou amplamente no setor de producio, entretanto levou um tempo

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administracéo
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

Pégina49



RAUV

Marcio Ezequiel Diel Turra, Lucélia Ivonete Juliani, Neusa Maria da Costa Gongalves Salla.
RAD Vol.20, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2018, p.46-68.

consideravel para que os setores de servicos o reconhecessem como ferramenta de
gestao aplicavel em outras dreas organizacionais.

Segundo Harmon (2010), existem trés tradi¢des que tiveram impulso na
Revolucio Industrial ¢ que mudaram os processos de fabricagio no final do século
XVIII, fundamentando um BPM mais abrangente: a tradi¢io de Gestdo de Processos, a
tradico de Controle da Qualidade ¢ a tradi¢do de Tecnologia da Informacio. Através
dessas tradi¢des, os gerentes tentaram tornar os trabalhadores mais produtivos,
realizaram esforcos para simplificar processos e controlar a qualidade e conquistar
beneficios produtivos com o uso da tecnologia.

De acordo com Aalst, La Rosa e Santoro (2016), desde a primeira revolucio
industrial, a produtividade se deu devido a inovacoes técnicas, melhoria na organizacio
do trabalho e utilizacdo da tecnologia. Na primeira revolu¢o industrial (1784-1870), foi
o uso da agua e vapor. A segunda revolucio industrial (1870-1969) foi baseada na
producio em massa. A terceira revolugio industrial (1969-2015) foi impulsionada pelos
computadores, redes e sistemas de TI. Hoje se fala em uma quarta revoluco industrial
que pretende criar sistemas de producio inteligentes a partir de uma combinacio de
sensores, redes, orientacdo de servicos, big datas e andlises. Embora as quatro
revolugdes industriais estejam associadas a fabricas e sistemas fisicos de producio,
estes também se aplicam a processos e servicos administrativos, tais como agéncias
governamentais, bancos, companhias de seguros, etc.

Para Aalst (2013), BPM pode ser visto como uma evolucio conceitual de WFM
( Workflow Managemeni), em portugués, Gerenciamento de Fluxo de Trabalho. No
entanto, WEFM possui foco na automatizagio dos processos de negocio, ja BPM possui
uma amplitude maior, abrangendo desde automatizagio de processos, até andlise de
operacoes e organizagdo do trabalho, tendo como objetivo melhorar os negdocios
operacionais sem necessariamente o uso de novas tecnologias.

Segundo Brocke e Rosemann (2013), BPM tem dois principais antecedentes
intelectuais. O primeiro ¢ o trabalho realizado por Shewhart e Deming (1986; 1953),
sobre controle estatistico de processos, o qual deu origem ao Seis Sigma, estudo que
buscou reduzir a variabilidade de execucdo dos processos por meio de técnicas

estatisticas. Ja o segundo antecedente trata do trabalho sobre reengenharia de
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processos de negocio, de Hammer e Champy (1990; 1993), com uma defini¢io

aprimorada do processo visto de pontaa ponta e com foco sobre o desenho de processo.

Business Process Management - BPM

A abordagem administrativa para a gestio por processos estd fundamentada na
Teoria Geral dos Sistemas — TGS. O pensamento sistémico traz contribuicoes ao BPM,
por meio de uma visdo holistica relevante para o entendimento dos processos ¢ para a
construcio de suas modelagens e arquiteturas (Silva, 2012). Segundo Motta (1971),
muitos sdo os estudiosos que tém procurado aplicar a teoria geral dos sistemas a
diversos campos, destacando-se a obra de Ludwig von Bertalanffy, que concebeu o
modelo de sistema aberto, que busca elementos de interaco e intercambio continuo
com o ambiente, assim como também do socidlogo Talcott Parsons que, através de uma
perspectiva funcionalista e sistémica, influenciou as organizacdes, marcando-as
profundamente e determinando seu desenvolvimento futuro. Nesse sentido,
Maximiano (2011) afirma que a aplicacdo dos conceitos de sistemas na gestdo
organizacional, a visdo limitada e simplificada da escola cientifica da administragio,
cedeu lugar a complexidade das organizacdes e passou a considerar a empresa como
um todo de forma holistica.

De acordo com Bertalanffy (2012), hd a necessidade de estudar ndo apenas
partes e processos isoladamente, ¢ preciso resolver os problemas encontrados na
organizacio e na ordem que os unifica, resultante da interacdo dindmica entre as partes,
fazendo com que haja um comportamento diferente das partes quando estudado
isoladamente e quando tratado no todo. Para Silva, Santos e Konrad (2016), a TGS
possibilita um diferencial organizacional que gera vantagens competitivas nos
processos intracmpresariais ¢ também mercadoldgicos, em que cada elemento
individual, ao se relacionar, forma um conjunto maior, cuja totalidade ¢ superior a
individualidade das partes.

Conforme a ABPMP (2013), BPM ¢ uma especialidade de gestdo que integra
estratégias ¢ objetivos de uma organizaciio com expectativas e necessidades de clientes,
através do foco nos processos ponta a ponta. BPM abrange estratégias, objetivos,

cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para
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analisar, desenhar, implantar e gerenciar desempenho, transformar e estabelecer
governanca de processos.

Para Paim ez al. (2009), BPM pode ser definido como a aplicagio de diferentes
conceitos e teorias voltados a gerenciar melhor os processos organizacionais, sejam
elas com ou sem fins lucrativos. Envolve a percepgio de direcionamentos estratégicos
para os processos, projetd-los, controlar sua execucdo, bem como identificar e
implantar tecnologias de apoio, trazendo, dessa forma, para a organizagio a cultura de
prover ganhos de desempenho por meio da melhoria de seus procedimentos, seja de
forma radical ou incremental.

Segundo Aalst (2013), BPM ¢ a disciplina que combina conhecimentos de
tecnologia da informagio com os conhecimentos das ciéncias de gestdo, recebendo
consideravel atencio nos tltimos anos devido ao seu potencial de aumentar de forma
significativa a produtividade e reducio de custos. Atualmente existe uma abundéancia
de sistemas de BPM que impulsionam a implantacio e o gerenciamento de processos
operacionais de negocios. No entanto, conforme expoem Neto e Junior (2008), BPM
ndo deve apenas ser visto como tecnologia, jd que isso o desconectaria das melhores
praticas de gestido para os processos, tampouco deve ser considerado meramente uma
pratica de gestdo sem considerar a tecnologia na incorporacio dos processos didrios.

Para Schmiedel, Brocke e Recker (2012), a implantagdo de um BPM bem-
sucedido vai além da utilizacdo de métodos e sistemas adequados. Um importante fator
de sucesso para 0 BPM € conseguir estabelecer a cultura organizacional certa para o
apoio narealizacio e manutencio de processos de negdcios eficientes e eficazes. Assim,
conforme Jahanian e Salehi (2013), 0 gerenciamento da cultura organizacional deve dar
atenclo a varias dreas especificas, devendo haver uma compreensio das mudancas
culturais, a fim de se estabelecerem valores, normas e padroes desejaveis, progressos
positivos no desenvolvimento de indicadores de desempenho e eficacia organizacional
que sejam de longa duracio.

Para Brocke, Zelt e Schmiedel (2016), diante da variedade de contextos nos
quais BPM ¢ aplicado, ¢ questiondvel a adequacdo universal de seus métodos e
ferramentas desenvolvidas, uma vez que a diversidade de processos organizacionais e

de campos de aplicacio oferece varias possibilidades de gerenciamento de processos.
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Nesse sentido, Trkman (2010) cita que o sucesso do BPM se origina na identificacio
de varidveis contingentes que influenciam tanto a estratégia como as dreas criticas para
o sucesso. As empresas nio devem acreditar erroneamente que a adocio do BPM por
si sO contribuird para seu funcionamento ou alcance de metas estratégicas. Mesmo que
sejam seguidas as recomendacoes teoricas, elas ndo podem oferecer respostas para
questdes particulares da organizacio. Entretanto, BPM pode oferecer uma melhor
relaciio entre a estratégia organizacional e os processos de negdcio da empresa.
Conforme Brocke e Rosemann (2013), o principal papel de BPM € garantir que
as varias capacidades desenvolvidas estejam alinhadas entre si e, em conjunto, oferecer
um desempenho de processo condizente com objetivos e metas estratégicos
estabelecidos. BPM deve assegurar que a gestdo dos processos esteja em consonancia
com os critérios estratégicos definidos. Nesse contexto, Balanescu, Soare, Beliciu e
Alpopi (2013) citam que grandes empresas veem 0s processos como um meio de
sustentar uma vantagem competitiva e, portanto, sdo considerados de importancia

estratégica.

Ciclo de Vidado BPM

Segundo Baldam ez al. (2008), a literatura especializada apresenta diversos
modelos com a intencio de orientar o gerenciamento de processos de negdcio. Alguns
modelos assumem a forma ciclica, com uma série de fases que se repetirao. No entanto,
nenhum modelo corresponde de forma exata a realidade da empresa, uma vez que o
modelo serve apenas para a orientacio pratica, cabendo as pessoas que operam o BPM
fazer toda a diferenca em sua aplicaciio. Para Oliveira (2012), o ciclo BPM foi inspirado
pelas teorias tradicionais da administracio, em especial o conhecido ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) de Deming, ajustado para alinhar as etapas envolvidas em um projeto
completo de gestdo de processos de negocio.

Para Aredes e Padua (2014), mais que um conjunto de conceitos, BPM pode ser
caracterizado como um ciclo de vida continuo e gradual, com interatividade de
atividades integradas. A Figura 1 apresenta as fases de ciclo de vida continuo proposto

por Dumas ez al. (2013).
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|dentificacdo do
Processo

1. Descoberta do
Processo

5. Monitoramento 2 Anslise do

e Controle do

Processo
Processo

4. Implantagdo do 3. Redesenho do
Processo Processo

Figura1 - Ciclo de Gestao por processos.

Fonte: Dumas ez a/. (2013).

Para Dumas eral. (2013), cada uma das etapas que compoem o ciclo BPM pode

ser assim descrita:

* Identificagdo do Processo: nesta fase, um problema de negdcio é abordado,
processos relevantes sdo identificados, delimitados e relacionados uns com
outros. O resultado ¢ uma arquitetura de processo atualizada que fornece uma
visdo geral dos processos da organizacio e de seus relacionamentos.

* Descoberta do Processo: fase também chamada de modelagem “as-is™.
Nessa fase, o estado atual de cada um dos processos relevantes ¢ documentado,
geralmente na forma de um ou virios modelos de processo “as-is”.

* Andlise do Processo: nessa fase, sdo identificadas questoes associadas ao
processo “as-is”, documentadas e, sempre que possivel, quantificadas e
utilizadas medidas de desempenho. O resultado dessa fase ¢ um conjunto
estruturado de questoes que sdo priorizadas em termos de impacto ou esforgo
estimado.

* Redesenho do Processo: fase também chamada de melhoria de processo,
“10-be” tem o objetivo de identificar mudancas no processo que ajudariam nas
questdes identificadas. A medida que novas opcdes de mudanca sio propostas,
elas sdo analisadas utilizando técnicas de andlise de processos, o que acaba

levando a um processo redesenhado.
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e Implementacio do Processo: nessa fase, as mudancas necessarias de
melhoria sdo preparadas e executadas. Ela pode abranger a gestdo de mudanga
organizacional e automacio.

* Monitoramento ¢ Controle do Processo: uma vez que o processo
redesenhado estd em execucdo, seus dados sdo coletados e analisados para
determinar o desempenho do processo com relacio a suas medidas e objetivos
de desempenho. Sio identificadas e realizadas acdes corretivas, podendo

surgir novas questoes que necessitem da repeticio do ciclo.

Um estudo realizado por Ruzevicius, Milinaviciute e Klimas (2012) revelou que
sdo principais caracteristicas do ciclo de vida do BPM a importancia e a relevincia das
fases do ciclo em diferentes niveis de maturidade. Isso significa que as organizagoes
que atingem certo nivel de maturidade BPM focam em determinadas fases do ciclo mais

do que em outras, entretanto suas causas ndo foram ainda identificadas.

Metodologia

Este estudo usou o método bibliométrico, a fim de mapear a producio de
artigos cientificos brasileiros sobre o tema BPM. De acordo com Aratjo (2006), a
bibliometria busca a aplicagdo de técnicas estatisticas e matemdticas para descrever
aspectos da literatura e de outros meios de comunicagio, tendo como ponto central a
avaliaco objetiva da producio cientifica.

Em relagdo aos objetivos, esta investigacio possui caracteristicas de pesquisa
exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratdria tem o prop6sito
de fornecer maior familiaridade com o problema e torna-lo mais explicito; e , a pesquisa
descritiva possui como objetivo descrever caracteristicas de determinada populacio.
Assim, esta pesquisa tem o proposito de conhecer a producio cientifica brasileira
quanto ao tema BPM e descrever suas peculiaridades.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa pode ser classificada como
documental, uma vez que se utilizou de artigos cientificos como fonte de coleta de
dados. A coleta de dados foi realizada no més de abril de 2017, nio se limitando a
nenhuma data especifica. Inicialmente houve um levantamento de todos os periddicos

concentrados na area de Administracio, Contabilidade e Turismo, nos niveis Qualis Ar,
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A2, Bre B2, dabase de dados da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Capes. A preferéncia por periddicos classificados pela Capes ocorreu
devido a confiabilidade da qualidade de avaliacdo dos trabalhos académicos que a
entidade promove.

Foi realizada uma busca nos sitios eletronicos dos periddicos nacionais
selecionados tendo como critério de pesquisa as expressdes “gestio por processos”,
“gestdo de processos de negdcio” e “BPM,” uma vez que o tema estudado possui
variacoes de terminologia. Ao todo foram encontrados 16 artigos cientificos em dez

periddicos.

Resultados da Pesquisa
Nesta seco, serdo apresentados os resultados com a producio de artigos
cientificos nacionais sobre a Gestio de Processos de Negocio — BPM, a fim de conhecer

o nivel de disseminaciio em que se encontra a temdtica.

Andlise de Publicacdes

E possivel verificar na Tabela 1 os periodicos ¢ a quantidade de publicacdes
nacionais por ano dos artigos relacionados a tematica BPM nos niveis Qualis A2, B,
B2. A producio cientifica nessas revistas teve seu primeiro artigo publicado no ano de
2006, fato este que demonstra que a tematica BPM possui uma abordagem recente
pelos pesquisadores brasileiros, havendo somente 16 publicacdes identificadas até o
més de abril de 2017. Em 2012, foi 0 ano com maior nimero de publica¢des, ao todo
quatro, no entanto, no ano seguinte, em 2013, houve somente um registro de
publicacio. Nos anos de 2007, 2009 e 2014 ndo foram identificadas publicacoes, o que
demonstra certa disparidade na quantidade publicacoes. Assim, com base nesses dados,
ndo ha evidéncia de um crescimento sistematico de publicacdes de BPM ao longo dos
anos.

Arevista Producio ¢ a que possui maior quantidade de artigos publicados sobre
BPM, ao todo foram identificadas quatro publicacdes. Depois vém as revistas

Perspectiva em Ciéncia da Informacdo, Gestdio & Producido e Administracdo da
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Unimep, com duas publicacdes cada. As demais revistas listadas na Tabela 1 possuem

somente uma publicagio sobre a temdtica BPM.

Tabela 1 — Publica¢des sobre BPM dos periodicos nacionais por ano

Periddicos Ano de Publicagao | Total por 0
Nacionais 2006 2008 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 Periédico °
Revista Producéo 1 1 - - 1 1 - - - 4 25%
Perspectiva em
Ciéncia da - - 1 - 1 - - - - 2 12,5%
Informagao
Revista Gestao
Universitaria na - - - 1 - - - - - 1 6,25%
América Latina
Revista de
Administracdo de - - - - 1 - - - - 1 6,25%
Empresas - RAE
Revista de
Administragéo - - - - 1 - - - - 1 6,25%
FACES Journal
Revista Ge§tao & i i 1 i i i 1 i i 9 12.5%
Produgéo
Revista de
Administracdo da - - - - - - 1 1 - 2 12,5%
Unimep
Revista de Gestédo
da Tecnolog|a e i i i i i i i 1 i 1 6.25%
Sistemas de
Informagao
Revista Exacta - - - - - - - 1 - 1 6,25%
Revista
Desenvolvimento - - - - - - - - 1 1 6,5%
em Questao
Total por Ano 1 1 2 1 4 1 2 3 1 16 100%

Nota: Elaborado pelos autores.

A Figura 2 apresenta a quantidade de publicacdes sobre BPM em relacio aos
niveis Qualis da Capes A2, Br e B2 nas dreas de Administracio, Contabilidade e
Turismo. Nio foi identificada nenhuma revista brasileira desta area com nivel Qualis
Ar. Quanto maior ¢ o nivel Qualis, menor é a quantidade de periodicos existentes,
portanto menor ¢ a probabilidade de haver publicagdes em revistas com maior
graduacio na Capes. Essa logica pode ser comprovada ao se analisar a figura seguinte,
na qual ¢ constatado que, quanto menor é o nivel Qualis das revistas, maior ¢ a

quantidade de publicacoes de artigos sobre BPM.
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Figura 2 — Quantidade de artigos publicados por Qualis

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 2 apresenta uma relagio entre o nimero de autores participantes por
artigo versus o niimero de artigos sobre BPM. E possivel observar que os artigos
cientificos produzidos sdo em sua maioria elaborados em colaboracio entre autores.
Apenas dois artigos foram produzidos somente por um autor. A maior frequéncia de
participacdo mutua ¢ a formacio de grupos de quatro autores, seguida por grupos de
dois e trés autores. Nao foram identificados, nesta pesquisa, artigos com cinco autores
participantes, apesar de ter sido encontrado um artigo com seis participantes. Embora
haja maior contracio de grupos entre dois e quatro autores, ndo ¢ possivel afirmar que,
quanto mais autores colaboradores por artigo, maior seja a quantidade de artigos por

essas aliancas publicados nas revistas analisadas.

Tabela 2 — Numero de autores por artigo

N.° de Autores _ N.° de Artigos %
1 2 12,5%
2 4 25%
3 4 25%
4 5 31,25%
5 0 -
6 1 6,25%
Total 16 100%

Nota: Elaborado pelos autores.

A formacio académica dos autores dos artigos publicados sobre a tematica

BPM pode ser analisada na Tabela 3. O maior percentual de qualificacio académica dos

PUC-SP
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autores esta concentrado no nivel de doutorado, seguido por mestrado e, em terceiro,
por graduacdo. Dessa forma, com base nos dados levantados, existe uma grande
importancia em relagdo ao nivel de qualificacio académica dos autores, haja vista que,
quanto maior o grau de titulacio, maior ¢ a quantidade de artigos publicados nas

revistas analisadas.

Tabela 3 — Formacio académica dos autores

Nivel Quantidade %
Graduagéo 5 10,42%
Mestrado 14 29,17%
Doutorado 29 60,42%

Total 48 100%

Nota: Elaborado pelos autores.

A Tabela 4 apresenta as institui¢des que publicaram artigos sobre BPM nas
revistas analisadas. Como referéncia para a determinacio da instituicio de origem, foi
considerado o primeiro autor de cada um dos artigos. Foram identificadas dez
diferentes institui¢cdes, sendo nove universidades e uma empresa de pesquisas
agropecudrias. Observamos que, além dessas institui¢des, foram identificadas outras
quatro entidades a partir de redes de coautoria que sdo apresentadas na Figura 6. A
Universidade de Sao Paulo — USP ¢ a institui¢do com a maior quantidade de artigos
publicados sobre BPM, com seis registros. A Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC ¢ segunda, com duas publicacdes. As demais institui¢des possuem apenas uma

publicacdo sobre o tema.

Tabela 4 — Quantidade de publicacdes dos por instituicio

Instituicao N.° de Artigos %
Centro Universitario de Brasilia — Uniceub 1 6,25%
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —-Embrapa 1 6,25%
Faculdades Ibmec-RJ 1 6,25%
PUC Minas 1 6,25%
Universidade de Caxias do Sul - UCS 1 6,25%
Universidade de Sdo Paulo — USP 6 37,5%
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC 2 12,5%
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar 1 6,25%
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN 1 6,25%
Universidade Regional de Blumenau - Furb 1 6,25 %

Total 16 100%

Nota: Elaborado pelos autores.
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A Figura 3 mostra a origem geografica das instituicoes que produziram artigos
sobre BPM para as revistas pesquisadas. Embora havendo poucos artigos, as
publicacoes advém de diferentes regides do Pais, estando somente a regido Norte sem
publicacdes. A regido Sudeste ¢ a que possui maior numero de contribuicoes
académicas quanto ao assunto, com 56%das publicacoes. A regido Sul estd em segundo
lugar, com 25% das publicacoes, seguida, em terceiro lugar, pela regiao Centro-Oeste,
com 13% e pela regido Nordeste, com 6%. E provivel que a concentracio da produciio

de artigos esteja refletindo a distribui¢io geogréfica das instituicdes de ensino superior

QA

Figura 3 — Producio de artigos de BPM por regides geografias do Brasil.

Fonte: Elaborado pelos autores.

no Brasil.

@ Sudeste
o Sul
0O Cetro-Oeste

O Nordeste

Anélise de Contetido

Os procedimentos metodoldgicos utilizados pelos artigos de BPM podem ser
visualizados na Tabela 5. E possivel identificar a0 menos scis tipos diferentes de
metodologias cientificas, sendo a mais adotada o estudo de caso, com 31,25% dos casos,
seguida de pesquisa bibliografica, com 25% artigos. A terceira metodologia mais

utilizada foi a documental, com 18,75%.
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Tabela 5 — Procedimentos metodoldgicos utilizados pelos artigos de BPM

Metodologia N.° de Artigos %

Estudo de Caso 5 31,25 %

Bibliografica 4 25%
Documental 3 18,75 %
Levantamento (survey) 2 12,5 %
Estudo de Campo 1 6,25 %
Construtivismo 1 6,25 %
Total 16 100 %

Nota: Elaborado pelos autores.

Outro aspecto relevante € a relacio entre artigos empiricos e tedricos. Foram
identificados 11 artigos empiricos — ou seja, sdo aqueles que possuem comprovagio
pratica de algo — equivalente a 69%, e cinco artigos tedricos — que sdo aqueles que
consistem na comprovacio tedrica —, o que corresponde a 31% dos trabalhos, conforme
demonstrado na Figura 4. O fato de o maior percentual envolver estudos empiricos
demonstra que os pesquisadores dao preferéncia a fendmenos reais que ocorrem nas

organizacoes.

B Empiricos

O Teoricos

Figura 4 — Relacio entre artigos empiricos e tedricos sobre BPM
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 6 demonstra os principais assuntos abordados pelos artigos de BPM
publicados nas revistas pesquisadas. Mais da metade dos artigos encontrados, 56.25%,
trata de Modelagem de Processos, sendo este um dos assuntos mais difundidos pela

literatura de BPM. Foram identificados dois artigos que abordam ferramentas de BPM
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e os demais assuntos abordados sdo dispersos e fazem um paralelo com a tematica, nem

sempre sdo, no entanto, assuntos tipicos discutidos na literatura especializada.

Tabela 6 — Assuntos investigados nos artigos de BPM

Assuntos Quantidade %
Modelagem de Processos 9 56,25%
Ferramentas de BPM 2 12,5%
BPM e Capacidades Dindmicas 1 6,25%
BPM e Logistica 1 6,25%
Conceitos e Praticas de BPM 1 6,25%
Fatores Criticos de Sucesso e BPM 1 6,25%
Modelos de Medicbes para BPM 1 6,25%

Total 16 100%
Nota: Elaborado pelos autores.

Andlise de Cita¢des e Coautorias

A Tabela 7 faz uma relagao dos autores dos artigos, sua respectiva quantidade
de artigos publicados e lagos com outros autores. A partir dessa andlise, ¢ possivel
identificar 45 diferentes autores dos artigos publicados nas revistas investigadas. O
unico autor que possui mais de um artigo publicado ¢ Padua, S. I. D. Da mesma forma
se observa que o referido autor é o que possui maior quantidade de lacos com outros
autores, com seis no total. Com base nesse fato ¢ possivel afirmar que a maior
quantidade de lacos favorece maior quantidade de artigos publicados, o que demonstra

a importancia de relacionamento e coautoria entre autores.

Tabela 7 — Autores, quantidade de artigos e lacos por autor

Quantidade Quantidade

Nome dos autores - Nome dos autores -
Artigos  Lagos Artigos _Lacos

BERNARDI, A. C. C. 1 5 SANTOS, L. H. A. 1 1
OMETTO, A.R. 1 3 BORGES, L. S. 1 2
OLIVEIRA, A. M. A, 1 3 NETO, M, V, S. 1 2
CALAZANS,A. T. S. 1 2 CARVALHO, M. M. 1 3
RODRIGUES, A. A. 1 5 MALDONADO, M. U. 1 3
SALGADO, C.C.R. 1 2 BERTELI, M. O. 1 1
JULIATTO, D. L. 1 3 PEREIRA, N. A. 1 1
MILNITZ, D. 1 3 PRIMAVESI, O. 1 5
IRITANI, D. R. 1 3 TUPY, O. 1 5
FACCHINI, E. 1 3 BARCELLOS, P. F. P. 1 1
MUCKENBERGER, E. 1 3 PEREIRA,R. P. 1 3
SILVA F. L. 1 3 ROJAS, R. S. B. 1 3
SILVA, F.P.C. 1 1 AIRES, R.F.F. 1 2
FORCELLINI, F. A. 1 3 KOSLOSKI, R. A. D. 1 2
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MENDONGCA, F. C. 1 5 INAMASU, R. Y. 1 1
GUIMARAES, F. A. 1 2 CARVALHO, R. B. 1 3
JAMIL, G. L. 1 3 LACERDA,R.T. 0. 1 2
TOSASHI, G. B. 1 3 MORIOKA, S. N. 1 3
DAMIAN, I. P. M 1 2 ENSSLIN, S. R. 1 2
MIURA, I. K. 1 3 PADUA, S.1.D. 4 6
ALBUQUERQUE, J. P. 1 0 MORENO, V. 1 1
BARONI, J. A. 1 3 JUNIOR, W. B. 1 5
ENSSLIN, L. 1 2 - - -

Nota: Elaborado pelos autores.

A Figura 5 ilustra de forma clara as conexdes de coautoria estabelecidas pelos
autores identificados. E ficil perceber que ndo ha muitas conexdes entre os autores,
havendo somente um deles que participa de mais de um grupo de coautoria, ficando os
demais grupos isolados. Cabe destacar que foram identificados seis artigos que

possuiam colaboracio entre autores que desempenham suas atividades em diferentes

msttuicoes.
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Figura 5 — Rede de coautoria entre autores de BPM
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 6 demonstra a rede de colaboracio cientifica entre as institui¢des
quanto a elaboracao de artigos sobre BPM. De acordo com a respectiva figura, ¢
possivel identificar uma rede de conexdes de coautoria nas seguintes instituicoes: PUC
Minas; UFGM; FUMEC/BH; Uniceub; UNB; Furb; UFSC; Embrapa; USB; Ucam ¢
Ibmec-RJ. As institui¢des UFRN, UCS e Ufscar possuem apenas coautoria intragrupo.

A maioria dos casos de coautorias existentes se dd apenas entre duas instituicoes, o
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que demonstra uma timida cooperacio institucional entre as entidades que promovem

pesquisas sobre o assunto.

Qucs
QUFsCcAR OUFRN
PUC MINAS IBMEC-RJ
FMG UCAM
FUMEC/BH UsP

UNICEUB EMBRAPA
UNB OPU_RB/OUFSC

Figura 6 — Rede de colaboracio entre institui¢oes
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 8 apresenta os autores mais citados nas referéncias bibliograficas dos
artigos pesquisados. Foram contabilizados somente os autores que possuiam a partir
de trés citagdes, levando-se em consideracio a soma de todos os artigos levantados.
Dos principais autores citados nas referéncias bibliograficas, todos sido pesquisadores
especialistas em processos de negocio. Entre as citagdes estrangeiras, destaca-se o
autor norte-americano Thomas H. Davenport, com 16 citacoes. Em seguida,
empatados com 14 citacdes, o holandés Wil Vander Aalst e o norte-americano Michael
Hammer. Os autores brasileiros mais citados nas referéncias sdo a professora
universitdria Silvia Inés Dallavalle de Padua, com 12 citagdes, € o professor universitario

José Ernesto Lima Gongalves, com sete citacoes.
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Tabela 8 — Autores mais citados nas referéncias bibliograficas

Autor Citagbes Autor CitacOes
DAVENPORT, T.H. 16 ROLLAND, C. 4
AALST, W. V. D. 14 ALBUQUERQUE, J.P. 3
HAMMER, M. 14 BALDAM, R. L. 3
PADUA, S.1.D 12 BARDIN, L. 3
GONGALVES, J.E. L. 7 CHEN-BURGER, Y. 3
PAIM, R. 6 DEBRUNN, T. 3
LATOUR, B. 5 HARRINGTON, H. J. 3
SEETHAMRAJU, R. 5 HUNG, R.Y. 3
SMITH, H. 5 JESTON, J. 3
BENNER, M. J. 4 KOHLBACHER, M. 3
CARDOSO, J. 4 LACERDA,R.T. 0. 3
ENSSLIN, L. 4 NONAKA, I. 3
HARMON, P. 4 OLIVEIRA, S. B. 3
LINDSAY, A, 4 PORTER, M. 3
MELAO, N. 4 SILVA,F.P.C. 3
NEUBAUER, T. 4 SMART, P. A. 3
OBERWEIS, A. 4 TRKMAN, P. 3
RECKER, J. 4 VERBBEK H. M. W. 3
RODRIGUES, G. S. 4 ZAIRI, M. 3

Nota: Elaborado pelos autores.

A Figura 7 apresenta os tipos de referéncias bibliograficas mais utilizados nos
artigos estudados. Ao todo, foram contabilizadas 675 referéncias bibliogréficas nos 16
artigos pesquisados, o que gera uma média aritmética de 42 referéncias bibliograficas

por artigo.

TCCs, Dissertagdes e Teses
Artigos de Eventos Nacionais
Artigos de Eventos Internacionais
Artigos Nacionais

Referéncias Diversas

Livros

Artigos Internacionais 353

Figura 7 - Tipos de referéncias bibliograficas mais frequentes nos artigos
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Existe predominancia nas referéncias bibliogrificas de artigos internacionais
como principais fontes de contetido, sendo responsavel por mais da metade dos casos,
cerca de 52,3%. Os livros sdo a segunda fonte mais utilizadas, com 150 registros. Em
terceiro lugar, sdo utilizadas referéncias diversas, como, por exemplo, manuais,
websites, documentos eletronicos, legislacoes, entre outros. Os tipos de referéncias
menos usuais sio Trabalhos de Conclusido de Cursos — TCCs, dissertacoes e teses.
Assim, com base nesses dados, hd evidéncias de uma tendéncia de as revistas brasileiras

selecionarem artigos que contemplem nas suas citagdes os periddicos internacionais.

Consideracoes Finais

O estudo bibliométrico da producio cientifica brasileira que aborda o tema
BPM, nos periddicos nacionais classificados nos niveis Qualis Capes A1, A2, Br e B2,
proporcionou diversos achados relevantes. A disseminacio do tema ¢ bastante
incipiente, com poucas publicacoes e sem evidéncias de crescimento sistematico, uma
vez que existe oscilagio na quantidade de artigos ao longo dos anos. Ha um predominio
de concentracio das publicacdes nas regioes Sudeste e Sul do pais, podendo ser esse
fato um indicador que destaca a qualidade cientifica das institui¢des de ensino superior
dessas regioes.

As conexdes de coautoria entre os autores sao pequenas, pois foi identificado,
nos artigos, somente um autor que participou de mais de um artigo. Esse indicador
ajuda a explicar a baixa quantidade de producio cientifica sobre o tema BPM, ja que,
quanto maior ¢ a colaboracio entre autores, maior ¢ a quantidade de artigos a serem
publicados. As coautorias, em sua maioria, acontecem entre autores que desenvolvem
suas atividades na mesma instituicio, havendo poucas relacoes entre diferentes
institui¢cdes na elaboragdo de artigos cientificos quanto ao tema BPM.

A maioria dos artigos publicados sobre BPM pelos periddicos investigados foi
elaborada por doutores e mestres. Quanto maior ¢ a titulacio dos autores, maior a
quantidade de trabalhos publicados. Outro aspecto relevante ¢ a prioridade nas
citacdes bibliograficas de artigos internacionais, uma vez que representam mais da
metade dos referenciais bibliograficos identificados nos artigos pesquisados. Esses

indicadores sinalizam a importancia da qualificacio profissional dos autores e a

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administracéo
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

Pégina6 6



X !Ai , Marcio Ezequiel Diel Turra, Lucélia Ivonete Juliani, Neusa Maria da Costa Gongalves Salla.
RAD Vol.20, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2018, p.46-68.

qualidade das citacoes utilizadas em suas obras, sendo estes aspectos relevantes na

selecdo de artigos pelos periodicos brasileiros.

O tema BPM como ferramenta gerencial apresenta grande potencial de
crescimento nas publicacdes nacionais. A maioria dos assuntos abordados ainda estd
concentrada na Modelagem de Processos, no entanto o ciclo BPM vai além dessa etapa,
a qual pode ser explorada pelos pesquisadores brasileiros nos mais diversos tipos de
organizacoes, possibilitando novas descobertas e contribuindo para a expansao do

conhecimento cientifico.
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