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Sociodemographic Variables and Consumers of Organic Food in Brazil
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Andrea Valéria Steil®

Resumo

Em paralelo ao crescimento do mercado de alimentos organicos, crescem as pesquisas que
investigam quem sao os consumidores de alimentos organicos. Essa pesquisa foi elaborada
com o objetivo de verificar a existéncia de associagdes entre varidveis sociodemograficas e
grupos de consumidores de alimentos convencionais e organicos. Foi utilizado o método de
levantamento com amostragem ndo probabilistica e coleta de dados online. A andlise de
dados utilizou técnicas estatisticas descritivas e de associagdo. Os resultados revelaram a
inexisténcia de associa¢des significativas entre as varidveis sociodemograficas sexo, faixa
etaria, escolaridade, renda, estado civil e os grupos de consumidores de alimentos
convencionais e organicos. Estudos futuros podem considerar investigar fatores psicoldgicos
(crencgas, percepgdes, atitudes) dos consumidores com relagdo ao consumo de alimentos
organicos.

Palavras-chave: Perfil do Consumidor; Psicologia do Consumidor; Comportamento do Consumidor..

Abstract

Simultaneously with the growth of the organic food market, the number of researchers seeking
to investigate "Who are the consumers of organic food?" is growing. This research was carried
out to verify associations between sociodemographic variables and groups of food consumers
(conventional or organic). The survey method with non-probabilistic sampling and online data
collection was used. Data analysis used descriptive and association statistical techniques
(Pearson's chi-square). The results did not reveal significant associations between the
sociodemographic variables (sex, age group, education, income, marital status) and consumer
groups. Future studies may consider investigating consumers' psychological factors (beliefs,
perceptions, attitudes) regarding organic foods' consumption.

Kegworcls: Consumer Profile; Consumer Psychology. Consumer Behavior.
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Introducao

O tltimo relatorio produzido pelo Research Institute of Organic Agriculture, em
parceria com o International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM),
apresenta dados globais sobre a agricultura organica mundial. O relatdrio, intitulado “The
World of Organic Agriculture: Statistics and Emerging Trends 20197, reporta
informacdes sobre o crescimento da cadeia de producio de alimentos organicos. Os dados
desse relatorio anual sio relativos aos resultados obtidos até o periodo de dois anos atrés,
portanto, de 2017 (Willer & Lernoud, 2019a).

De acordo com o relatdrio, em 2017 foram destinados 69,8 milhdes de hectares de
terras ao plantio de organicos, o que representa um aumento de 20% em relacio a 2016.
O namero de agricultores também aumentou 5% nesse periodo, alcancando a marca de
2,9 milhoes de produtores em 2017 (Willer, Lernoud, & Kemper, 2019). O faturamento
do mercado global de produtos orgénicos aumentou 7,7% em 2017 em relagdo ao ano
anterior, atingindo novo recorde (97 bilhdes de dolares). Nos ultimos seis anos (2011 -
2017), 0 faturamento do mercado de produtos organicos cresceu 46%, mantendo a média
de crescimento anual de 7,6% (Sahota, 2018; 2019).

No Brasil, a venda de produtos organicos (varejo e exportacdo) alcancou um
faturamento de aproximadamente 995 milhoes de dolares em 2016 (dltimo valor
contabilizado no relatorio de Willer e Lernoud (201gb)). O mercado de produtos
organicos no Brasil envolveu a participacio de mais de 15 mil produtores e destinou cerca
de 1,1 milhdo de hectares de terras ao seu cultivo em 2017 (Willer & Lernoud, 201gb).

Em paralelo ao continuo aumento do mercado de alimentos organicos, cresceu
nas ultimas décadas o nimero de pesquisas que procuram investigar quem sio 0s
consumidores de alimentos organicos. Respostas para essa questio sdo de grande valor
estratégico para os sistemas de producio e comercializagio de alimentos organicos, pois
fornecem evidéncias sobre o perfil do consumidor. Por sua vez, este conhecimento facilita
o desenvolvimento de processos de segmentagio de mercado e a tomada de decisao nas
organizacoes (Pearson, Henryks, & Jones, 2011).

Ha um predominio de estudos com varidveis sociodemograficas para a
identificacdo dos consumidores que compram ou nao compram alimentos organicos.
Entretanto, de acordo com Pearson, Henryks e Jones (2011), os resultados obtidos nos
altimos 20 anos de pesquisa nesse sentido apontam para a inexisténcia de associagdes
entre varidveis sociodemograficas e os grupos de consumidores de alimentos
convencionais ¢ organicos. As pesquisas indicam que os consumidores de alimentos
organicos estio distribuidos em todos os segmentos sociodemograficos e que a analise de
variaveis desse tipo tem apresentado resultados contraditorios. Apesar deste aspecto, a
literatura internacional aponta para algumas tendéncias, como: a) serem pessoas do sexo
feminino; b) de faixa etaria mais elevada; ¢) com maior nivel de escolaridade; e d) com
maior renda (Hughner, Mcdonagh, Prothero, Shultz, & Stanton, 2007; Pearson, Henryks,
& Jones, 2011).

Pesquisas com consumidores dos Estados Unidos, que responde por cerca da
metade do faturamento global do mercado de organicos (Sahota, 2019), chegaram a
conclusoes similares em alguns aspectos. Por exemplo, o estudo de Dettmann e Dimitri
(2009) concluiu que o nivel de escolaridade e da renda familiar dos consumidores sdo
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fatores que influenciam positivamente a probabilidade de estes comprarem alimentos
organicos. Outro estudo, conduzido por Dimitri e Dettmann (2012), chegou a conclusao
de que pessoas casadas apresentam maior probabilidade de comprar alimentos organicos.
Esse estudo também identificou que a probabilidade de comprar alimentos organicos
aumenta com o aumento da renda e da escolaridade dos consumidores.

Com relacdo ao perfil do consumidor de alimentos organicos no Brasil, destaca-se
o estudo bibliométrico de Souza, Filho, Santos, Melo e Cavalcanti (2018). O estudo
analisou 24 artigos nacionais, com amostras de consumidores de alimentos organicos
coletadas em feiras publicas e sessoes de supermercados destinadas a comercializacio
desse segmento de produtos de cinco regides brasileiras, com predominancia para as
regides Sul e Sudeste, a saber: Norte (o1); Nordeste (05); Centro-Oeste (03); Sudeste (07);
Sul (08). De acordo com Souza et al. (2018), o perfil do consumidor de alimentos
organicos no Brasil ¢ o de uma pessoa do sexo feminino, casada, com idade superior a 30
anos, ensino superior completo e renda elevada.

Destaca-se que o trabalho de Souza et al. (2018) traca seus resultados com base
em prevaléncias encontradas nas amostras de cada pesquisa analisada. Ou seja, com base
no nimero de determinados casos dividido pelo niimero de participantes da amostra e
multiplicado por 100 (ex. nimero de mulheres de uma amostra divido pelo namero de
participantes da amostra vezes 100). Entretanto, a prevaléncia de uma caracteristica em
uma amostra (muitas vezes obtida por conveniéncia) ndo significa que exista uma
associagdo entre essa caracteristica e o fato desse consumidor se denominar comprador de
alimentos organicos ou de alimentos convencionais. Pelo contrario, isso pode apenas nos
informar que mulheres com faixa etdria acima de 30 anos e niveis elevados de renda e
escolaridade sejam pessoas mais dispostas a doar seu tempo para responder uma pesquisa.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € o de verificar a existéncia de associagoes
entre varidveis sociodemogrificas e os grupos de consumidores brasileiros de alimentos
convencionais ou de alimentos organicos. Como apontam Dettmann (2008) e Pearson,
Henryks e Jones (20r11), 0s resultados de pesquisas internacionais ainda apresentam
resultados conflitantes e insuficientes para a determinacdo de um perfil consistente do
"tipico” consumidor de alimentos organicos.

Embora no exista um consenso entre as pesquisas internacionais, os trabalhos de
Hughner et al. (2007), Dettmann e Dimitri (2009), Pearson, Henryks e Jones (2011), €
Dimitri e Dettmann (2012) apresentam evidéncias sobre a existéncia de associacoes entre
variaveis sociodemograficas e os consumidores de alimentos orgénicos. As evidéncias dos
trabalhos mencionados apontam que os consumidores de alimentos organicos apresentam
maior probabilidade de serem: a) do sexo feminino; b) com maior faixa etdria; ¢) maior
nivel de escolaridade; d) maior renda; e) casados. Dessa forma, a presente pesquisa propos
como ponto de partida as seguintes hipdteses, para verificar se elas sao verdadeiras na
realidade brasileira:

Hr: Existe associacio entre o sexo e a distribui¢io dos consumidores entre os
grupos de consumidores de alimentos convencionais ou alimentos organicos.

Ha: Existe associacio entre a faixa etdria e a distribuicdo dos consumidores entre
os grupos de consumidores de alimentos convencionais ou alimentos
0rganicos.
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Hs: Existe associacio entre o nivel de escolaridade e a distribuicio dos
consumidores entre os grupos de consumidores de alimentos convencionais
ou alimentos organicos.

Hj4: Existe associacdo entre o nivel de renda e a distribuicio dos consumidores
entre os grupos de consumidores de alimentos convencionais ou alimentos
0rganicos.

Hs: Existe associagio entre o estado civil e a distribui¢io dos consumidores entre
os grupos de consumidores de alimentos convencionais ou alimentos
0rganicos.

A seciio subsequente apresentara o detalhamento metodolégico utilizado para o
alcance do objetivo proposto por esta pesquisa: verificar a existéncia de associacoes entre
variaveis sociodemograficas e os grupos de consumidores brasileiros de alimentos
convencionais ou de alimentos organicos. Essa pesquisa pretendeu encontrar respostas
para as questoes relacionadas ao delineamento de um perfil do consumidor de alimentos
organicos. Mais especificamente, procurou responder a seguinte questao: “Quem sdo os
consumidores de alimentos organicos?”.

Método

Delineamento e participantes

Esta é uma pesquisa quantitativa, com delineamento de levantamento e aplicagao
de questiondrio online como instrumento de coleta de dados. O desenho do levantamento
foi de corte transversal, com obtencdo da amostra em um determinado momento. A
pesquisa partiu de uma abordagem amostral ndo probabilistica, por conveniéncia
(Shaughnessy, Zechmeister, & Zechmeister, 2012; Sampieri, Collado, & Lucio, 2013).

Foram estabelecidos dois critérios para a participacdo na pesquisa: a) que o
participante tivesse idade superior a 18 anos; e b) que o participante fosse responsavel ou
parcialmente responsavel pelas compras de alimentos de sua residéncia.

Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado na pesquisa foi um questiondrio online dividido em
quatro sessoes: 1) de apresentacio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para participacio na pesquisa; 2) de triagem dos participantes com a apresentacio
do critério de inclusdo da pesquisa; 3) de itens sociodemograficos da pesquisa; 4) com item
de mensuracio de comportamento passado por autorrelato. A coleta de dados foi iniciada
em 28/05/2019 e se estendeu até¢ 08/07/2019.

Na sessdo relativa as varidveis sociodemograficas, os participantes foram
solicitados a responder questdes relacionadas: 1) ao sexo bioldgico (feminino/masculino);
2) aidade (em anos completos); 3) ao nivel de escolaridade (concluida); 4) ao estado civil;
5) a renda familiar; 6) ao estado onde mora; e 7) a cidade onde mora. Todas as questdes
foram configuradas para que fossem de carater obrigatorio, ndo sendo possivel concluir a
submissdo do questionario sem responder a todas as questdes.

A sessio relativa ao comportamento passado contou com apenas um item. O item
foi apresentado por meio de uma afirmacio direta com possibilidade de resposta

Revista Administracio em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Péginas 7



RAUV

Iwaya, G. H., & Steil, A. V. (2021). Variaveis sociodemograficas e os consumidores de alimentos
organicos no Brasil. RAD - Revista Administracdo em Didlogo, 23(1), 54-66.
http://dx.doi.org/10.23925/2178-0080.2021v23i1.47915

dicotomica, a saber: “Fu me considero um consumidor de alimentos organicos”
(sim/ndo).

Cuidados éticos

Essa pesquisa adotou, em seu planejamento e sua execucio, o que determina a
resolucio n° 510/16 do Conselho Nacional de Satide (CNS), voltada aos preceitos éticos
e da protecio aos participantes da pesquisa. A execucio da coleta de dados dessa pesquisa
foi condicionada & aprovacio do Comité¢ de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH-UFSC). O parecer consubstanciado de aprovagao da pesquisa pelo CEPSH pode
ser verificado junto a Plataforma Brasil pelo namero: 3.027.720.

Procedimentos de andlise de dados

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas estatisticas: descritivas
(dados sociodemogrificos) e de associacio (qui-quadrado de Pearson). Para os
procedimentos de anlise foi utilizado o software IBM SPSS Statistics 25.0.

A andlise estatistica descritiva das varidveis sociodemogrificas foi feita por meio
da contagem de frequéncias e percentuais. A conducio do teste de associacdo (qui-
quadrado de Pearson) foi feita com a utilizacdo do comando de tabulacio cruzada,
considerando a distribuicio das varidveis sociodemograficas em fungio da variavel
dicotomica “Eume considero um consumidor de alimentos organicos” (sim/néo). O nivel
de significancia estabelecido foi de 95%.

Resultados

A pesquisa contou com a participacio de 705 consumidores de 23 unidades
federativas (estados) do Brasil, distribuidos entre 165 municipios. A grande maioria dos
participantes reside nas regioes Sul (76,74%) e Sudeste (16,31%), sendo que o maior
numero de participagdes foi de consumidores residentes nos municipios de Joinville
(38,30%), Florianopolis (14,60%), Sdo Paulo (3,54%) e Curitiba (3,26%). A frequéncia
dos participantes por unidade federativa pode ser observada na Tabela 1.

Revista Administracio em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Péginas 8



RAUV

Iwaya, G. H., & Steil, A. V. (2021). Variaveis sociodemograficas e os consumidores de alimentos
organicos no Brasil. RAD - Revista Administracdo em Didlogo, 23(1), 54-66.

Lo /1. A __/an ANAATr /21770 ANONA ANAANA..ANIA ATIAA T

" Tabela 1
Frequéncia dos participantes por unidade federativa (N=705)
Estado onde mora Frequéncia Percentagem
Santa Catarina 465 65,96%
Sao Paulo 69 9,79%
Parana 43 6,10%
Rio Grande do Sul 33 4,68%
Rio de Janeiro 28 3,97%
Minas Gerais 16 2,27%
Goias 10 1,42%
Bahia 8 1,13%
Pernambuco 5 0,71%
Roraima 4 0,57%
Distrito Federal 3 0,43%
Paraiba 3 0,43%
Alagoas 2 0,28%
Amapa 2 0,28%
Espirito Santo 2 0,28%
Mato Grosso 2 0,28%
Mato Grosso do Sul 2 0,28%
Rio Grande do Norte 2 0,28%
Rond6nia 2 0,28%
Amazonas 1 0,14%
Para 1 0,14%
Piaui 1 0,14%
Sergipe 1 0,14%
Total 705 100%
Fonte: Autores, 2020.

O perfil sociodemogrifico dos participantes caracterizou-se pela prevaléncia de
pessoas do sexo feminino (67,40%), de faixa etdria entre 28-37 anos (30,78%), com ensino
superior completo (37,60%), casados(as) ou em unido estavel (51,60%) e renda familiar
entre 3 ¢ 6 saldrios minimos (26,24%). O perfil sociodemogrifico com os valores
especificos de frequéncias e percentuais pode ser observado na Tabela 2.

Gy By
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_ Tabela 2
Perfil sociodemogrdfico dos participantes da pesquisa (N=705)
Variaveis sociodemograficas Frequéncias Percentagem
Sexo
Feminino 475 67,4
Masculino 230 32,6

Faixa etaria

18 — 27 anos 153 21,7
28 — 37 anos 217 30,78
38 — 47 anos 149 21,13
48 — 57 anos 116 16,45
Acima de 58 70 9,93

Nivel de escolaridade

Ensino médio ou inferior 92 13
Ensino superior 265 37,6
Pos-graduagdo (especializagao) 191 27,1
Mestrado 96 13,6
Doutorado 61 8,7

Estado civil

Casado(a)/Unido estavel 364 51,6
Solteiro(a) 258 36,6
Divorciado(a)/Separado(a) ou Viivo(a) 83 11,8

Renda familiar

Até 3 salarios minimos 129 18,3
Entre 3 e 6 salarios minimos 185 26,24
Entre 6 e 9 salarios minimos 167 23,69
Entre 9 e 12 salarios minimos 82 11,63
Entre 12 e 15 salarios minimos 71 10,07
Acima de 15 salarios minimos 71 10,07

Fonte: Autores, 2020.

A contagem de frequéncias e percentuais do perfil sociodemografico dos

participantes da pesquisa foi novamente feita, dividindo-se a base de dados em dois grupos.

A divisdo foi feita para distinguir o perfil dos consumidores de acordo com a varidvel
dicotomica “Eu me considero um consumidor de alimentos orgéanicos” (sim/ndo). Em
sequéncia, foi feita a tabulacio cruzada das variaveis e a aplicacio do teste de associacio
qui-quadrado de Pearson, com 5% de significancia. Entretanto, as varidveis “faixa etaria”,
“nivel de escolaridade” e “estado civil” apresentaram contagem minima esperada menor
do que cinco, por isso tiveram seus niveis categoricos recodificados.

Em faixa etdria, os casos pertencentes as categorias “ 53 — 67anos” € “68 — 77anos”

foram aglutinados como “acima de 58 anos”. Em nivel de escolaridade, os casos
pertencentes as categorias “ensino fundamental” e “ensino médio” foram aglutinados
como “ensino médio ou inferior”. Em estado civil, os casos pertencentes as categorias

[ S e
g SAB
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“divorciado(a)/separado(a)” e “viuvo(a)”, foram aglutinados CcoOmo
“divorciado(a)/separado(a) ou vidvo(a)”.

Apos a recodificacio dos niveis categoricos das variaveis sociodemogrificas, a
contagem de frequéncias e percentuais do perfil sociodemografico dos participantes da
pesquisa foi refeita. Em sequéncia, foi feita a tabulaciio cruzada das variaveis e a aplicagao
do teste de associacio qui-quadrado de Pearson, com 5% de significancia. Todas as
varidveis apresentaram valores esperados maiores do que cinco nessa nova recodificacio.
O segundo perfil sociodemogrifico dos participantes da pesquisa e as evidéncias
estatisticas de relagio entre as varidveis podem ser observadas na Tabela 3.

Tabela 3

Perfil sociodemografico dos participantes de acordo com a variavel dicotémica

“FEu me considero um consumidor de alimentos orgdnicos” (sim/ndo)

“Eu me considero um consumidor
de alimentos orgéanicos”

Qui-quadrado de

Variaveis sociodemograficas Niio (N=468) Sim (N=237) Pearson
N % N %o x2 (gl) p-valor
Sexo
Feminino 316 67,52 159 67,09 0,134 -1 0,908
Masculino 152 32,48 78 32,91
Faixa etaria
18 — 27 anos 112 23,93 41 17,3 4943 -4 0,293
28 — 37 anos 139 29,7 78 32,91
38 — 47 anos 97 20,73 52 21,94
48 — 57 anos 72 15,38 44 18,57
Acima de 58 anos 48 10,26 22 9,28
Nivel de escolaridade
Ensino médio ou inferior 56 11,97 36 15,19 9,261 -4 0,054
Ensino superior 185 39,53 80 33,76
Poés-graduagio (especializagao) 126 26,92 65 27,43
Mestrado 69 14,74 27 11,39
Doutorado 32 6,84 29 12,24
Estado civil
Casado(a)/Unido estavel 234 50 130 54,85 4936 -2 0,085
Solteiro(a) 184 39,32 74 31,22
Divorciado(a)/Separado(a)/Viivo(a) 50 10,68 33 13,92
Renda familiar
Até 3 salarios minimos 81 17,31 48 20,25 17,574 -5 0,181
Entre 3 e 6 salarios minimos 133 28,42 52 21,94
Entre 6 e 9 salarios minimos 113 24,15 54 22,78
Entre 9 e 12 salarios minimos 57 12,18 25 10,55
Entre 12 e 15 salarios minimos 44 9,4 27 11,39
Acima de 15 salarios minimos 40 8,55 31 13,08
Fonte: Autores, 2020.
£
e, As evidéncias encontradas ndo revelaram niveis de significancia aceitdveis

(p<0.,05) que suportem a hipdtese alternativa de associacio entre as varidveis
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sociodemograficas e os grupos de consumidores de alimentos (orginicos ou
convencionais). Reteve-se, portanto, a hipotese nula, de que nao ha associacio entre tais
variaveis e os grupos de consumidores. O resumo dos resultados que apontam para a
rejeicio das hipoteses estabelecidas nesta pesquisa pode ser observado na Tabela 4.

Tabela 4
Avaliagdo das hipoteses estabelecidas pela pesquisa

Qui-quadrado de Pearson
%2 (gD p-valor

Decisio

Hipéteses estabelecidas

HI1. Existe associagdo entre o sexo e a distribuicdo dos
consumidores entre os grupos de consumidores de 0,134 -1 0,908 Rejeitar
alimentos convencionais ou alimentos organicos.

H2. Existe associagdo entre a faixa etaria e a distribuicdo
dos consumidores entre os grupos de consumidores de 4,943 -4 0,293  Rejeitar
alimentos convencionais ou alimentos organicos.

H3. Existe associagdo entre o nivel de escolaridade e a
distribuicdo dos consumidores entre os grupos de

9,261 -4 0,054  Rejeitar
consumidores de alimentos convencionais ou alimentos ’ ’ e
organicos.
H4. Existe associagdo entre o nivel de renda e a
distribuicdo dos consumidores entre os grupos de 7,574 5 0,181 Rejeitar

consumidores de alimentos convencionais ou alimentos
organicos.
HS. Existe associagdo entre o estado civil e a distribuigao

dos consumidores entre os grupos de consumidores de 4,936 -2 0,085 Rejeitar
alimentos convencionais ou alimentos organicos.

Fonte: Autores, 2020.
Discussao

As evidéncias obtidas nessa pesquisa ndo suportam as hipoteses de existéncia de
associagoes entre as varidveis sociodemograficas dos participantes (sexo, faixa etdria, nivel
de escolaridade, estado civil, renda familiar) e a varidvel de resposta dicotomica “Eu me
considero um consumidor de alimentos organicos” (sim/ndo). Esses achados estdo de
acordo com as revisdes da literatura internacional feitas por Hughner et al. (2007) e
Person, Henryks e Jones (2011) € contrariam as tendéncias apontadas por Souza et al.
(2018) em sua revisdo da literatura nacional.

Souza et al. (2018) destacam que fatores demograficos, como género feminino,
idade superior a trinta anos, ensino superior completo e renda elevada conformam uma
forte tendéncia do perfil do consumidor de alimentos organicos no mercado nacional. A
andlise das varidveis sociodemogrificas desse estudo ndo apresentou evidéncias que
suportem essa afirmaco. Isso significa que, para os respondentes deste estudo, ndo ha
justificativa para a utilizacio de varidveis sociodemograficas como alternativa para a
segmentacio dos consumidores de alimentos organicos.

Outro estudo, realizado por Chen, Lobo e Rajendran (2014), também nio
encontrou relacdo significativa entre as variaveis “género”, “idade” e “escolaridade” e a
intencio de compra de alimentos organicos. A excecio destacada pelo estudo de Chen,
Lobo e Rajendran (2014) foi a varidvel renda, que demonstrou exercer efeito significativo
(r=0.,139; B=0.143; p<o,001) como preditora da inten¢do de compra de alimentos
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organicos. Chen, Lobo e Rajendran (2014) realizaram a pesquisa com consumidores
chineses, utilizando amostragem por conveniéncia (n=9o7). A andlise estatistica foi feita
por meio da técnica de regressao linear multipla hierarquica. A analise resultou em um
modelo estatisticamente significativo [F(2,912) = 258.785; p<o.,oor; R? = 0,373].
Entretanto, o conjunto de variaveis atitudinais respondeu pela maior parcela da variancia
explicativa do modelo (35%), enquanto a variavel renda respondeu por apenas 2% da
varidncia.

Limitacoes e estudos futuros

Toda pesquisa possui algum tipo de limitagdo. Uma limitacdo metodoldgica dessa
pesquisa diz respeito ao tipo de amostragem utilizado. A abordagem amostral utilizada por
essa pesquisa foi ndo-probabilistica (obtida por conveniéncia) e a coleta foi realizada via
online, o que ndo garante que cada elemento da populacio brasileira tenha recebido igual
chance de ser incluido na amostra. A escolha pela abordagem amostral nao-probabilistica
deu-se em virtude das condicoes temporais e financeiras limitadas para execucdo do
estudo. Apesar da agilidade e do baixo custo da utilizacio de redes sociais para a pesquisa,
ha a possibilidade de viés dos respondentes - por exemplo, devido as disparidades
sociodemograficas da populacio investigada (33,8% dos participantes com nivel superior,
51% com pos-graduacio, mestrado ou doutorado).

De acordo com Shaughnessy, Zechmeister e Zechmeister (2012), a abordagem
amostral ndo-probabilistica costuma gerar amostras com viés de selecio, causando super-
representacio de um segmento da populacio ou, do contririo, causando sub-
representacio de outro segmento populacional. Dessa forma, ¢ necessario destacar que a
amostra obtida por essa pesquisa ndo ¢ representativa da populacdo brasileira. Como
alternativa para sanar essa limitacio, pesquisas futuras podem considerar a viabilidade da
utilizacdo de abordagens amostrais representativas (aleatoria ou aleatoria estratificada) da
populacio brasileira.

Os resultados obtidos por essa pesquisa ndo suportaram as hipdteses de
associagdo entre as variaveis sociodemograficas e os grupos de consumidores de alimentos
(convencionais ou organicos). Em suas discussoes, Person, Henryks e Jones (2011)
destacam que estudos futuros devem considerar novos caminhos para identificar “Quem
sdo os consumidores de alimentos organicos?”. Entre as possibilidades de pesquisa, os
autores recomendam investigacdes que levem em consideracio a fungao que os alimentos
organicos desempenham navida dos consumidores e o contexto em que o comportamento
de compra de alimentos organicos € realizado.

Hughner et al. (2007) recomendam que estudos futuros sejam desenvolvidos
considerando-se a investigacdo de fatores motivacionais, perceptivos e atitudinais dos
consumidores com relacdo ao consumo de alimentos organicos. Os autores sugerem,
também, que sejam conduzidas pesquisas com abordagem mais “psicografica” e/ou
holistica, que considerem a investigacdo dos valores e dos estilos de vida dos
consumidores de alimentos organicos. De acordo com Hughner et al. (2007), as pesquisas
futuras devem considerar métodos de pesquisa interpretativos como alternativa, com os
objetivos de descrever os motivos subjacentes que conduzem esse processo de tomada de
decisdo.
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Estudos com o objetivo de explicar padrdes comportamentais que orientam os
processos de consumo e de estilos de vida dos individuos de uma determinada sociedade
sao fundamentais. Isto porque os padroes comportamentais dos individuos de uma
sociedade exercem impactos diretos e indiretos, tanto no meio ambiente como no bem-
estar ¢ na qualidade de vida de todos. Nao por menos, as investigacoes de pesquisa e
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento e estudo de processos de consumo
responsavel (sustentavel, verde, etc.) tornaram-se de interesse internacional (Nac¢des
Unidas, 2015; Groening, Sarkis, & Zhu, 2018).

A investigacio de um processo de consumo pode utilizar diferentes arcabougos
tedricos que engendram, de forma explicita ou implicita, “modelos” explicativos do
comportamento do consumidor. Modelos tedricos fornecem estruturas heuristicas tteis
para conceituar, caracterizar ¢ explorar diferentes tipos de consumo e consumidores
(Jackson, 2005).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP), proposta por Icek Ajzen (1985), se
destaca como um dos modelos tedricos mais utilizados por pesquisas com o objetivo de
investigar comportamentos de consumo sustentavel (Peattie, 2010; Joshi & Rahman, 2015;
Liobikien¢ & Bernatoniene, 2017). Em comparaciao com outros modelos, a TCP também
tem apresentado melhor poder preditivo (Bamberg & Schmidt, 2003), inclusive no caso
de pesquisas voltadas ao consumo sustentavel (Kaiser, Hiibner, & Bogner, 2005).

A titulo de exemplo, podem ser destacados os trabalhos de revisio sistematica e
meta-andlise de Han e Stoel (2016) e Scalco, Noventa, Sartori e Ceschi (2017), que
avaliaram uma série de estudos voltados a compreensdo da intencdo de compras
responsaveis, utilizando a TCP. Essas revisoes tiveram por objetivo investigar o efeito dos
preditores da TCP na formacdo da intencdo de compra de “produtos socialmente
responsaveis” e “alimentos organicos”, respectivamente. Em sua conclusgo, Scalco et al.
(2017, p. 236) destacam que “a TCP representa uma solida estrutura psicologica que, mais
do que outras, conseguiu desvelar as principais motivacoes por tras das escolhas
alimentares em relacio ao consumo sustentavel”.

O desenvolvimento de pesquisas futuras utilizando o modelo da TCP para a
investigacdo do comportamento de compra de alimentos organicos no Brasil ¢
compreendido como uma alternativa potencialmente promissora que vem apresentando
evidéncias consistentes em nivel internacional. Nesse sentido, o relatdrio de Jackson
(2005) também fornece uma revisio sobre outros diversos modelos explicativos do
comportamento do consumidor que sdo utilizados internacionalmente em investigacoes
voltadas a processos de consumo responsavel. Tal rol de modelos também pode ser til
como alternativa para o empreendimento de futuras investigacoes, quantitativas e
qualitativas, voltadas aos consumidores de alimentos organicos brasileiros.
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