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Resumo

Esta revisdo integrativa de literatura objetiva apresentar a produgao cientifica sobre as agdes
da gestdo de pessoas (GP) voltadas ao florescimento no trabalho, na area das ciéncias sociais
aplicadas. Para tanto, realizou-se buscas nas bases de dados Web of Science, Scopus, Science
Direct e Scielo, no periodo de 2010 a julho de 2020. Seguindo os critérios de sele¢ao foram
trabalhados onze artigos, analisando-se o delineamento, metodologia, objetivos e a¢des que
contribuem ao florescimento laboral. Os resultados demonstram que apesar da caréncia de
pesquisas interseccionando o tema florescimento no trabalho e areas da GP, a¢des voltadas
ao bem-estar, satisfagao no local de trabalho, gestao flexivel e humana, entre outras, devem
ser protagonizadas na GP para que os trabalhadores alcancem o florescimento.

Palavras-chave: florescimento no trabalho, gestéo de pessoas, revisao integrativa de literatura

Abstract

This integrative literature review aims to present the scientific production on the actions of
people management (GP) aimed at flourishing at work in applied social sciences. The databases
surveyed were Web of Science, Scopus, Science Direct, and Scielo from 2010 to 2020. Following
the selection criteria, eleven articles were worked, analyzing the design, methodology,
objectives, and actions that contribute to labor flourishing. The results show that despite the
lack of research intersecting the theme of flourishing at work and areas of GP, actions focused
on well-being, satisfaction in the workplace, flexible and human management, among others,
must be led in the GP so that workers reach flourishing.

Kegworcls: flourishing at work, people management, integrative literature review
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Introducao

Alteracoes nos mercados internacionais a partir da década de 8o geraram buscas
por maior competitividade, na qual a gestdo de pessoas (GP) comegou a ser tratada como
vantagem competitiva da organizacio, buscando conexdes mais estreitas entre seu
resultado, desempenho e desenvolvimento das competéncias humanas. A preocupagio
passou a ser sobre o humano e, principalmente, com a necessidade de profissionais com
uma visao mais sistémica, nio apenas dos aspectos organizacionais, mas sobretudo, com
relaco ao trabalhador como ser humano, “parceiro” do negocio, ser pensante, atuante e
responsavel por uma parcela significativa dos resultados projetados (Bianco, Colbari &
Gongalves, 2013; Collings, Wood & Szamosi, 2018; Fischer, 2002; Freire, 1999; Marras,
2016).

Gil (2001) destaca que a GP visa a cooperacio das pessoas que operam nas
organizacdes para a obtencio dos objetivos organizacionais e individuais, cujo foco deve
estar no alinhamento das praticas de GP com as politicas e estratégias da organizacio,
associadas aos valores ¢ objetivos de todos os individuos, com uma visao holistica e nas
diretrizes, para a busca dos resultados desejados. Desse modo, os beneficios sio
reciprocos para organizacoes e trabalhadores, ficando para tras as questdes meramente
operacionais € burocraticas, tornando-se estratégico (Armstrong, 2014; Bitencourt, 2010;
Collings, Wood & Szamosi, 2018; Dutra, 2002; Gil, 2001; Ribeiro, 2005; Ulrich &
Dulebohn, 2015)

De fato, fica evidente que a GP tem sido uma das responsaveis pela exceléncia das
organizacdes € pelo aporte de capital intelectual que simboliza a importancia do fator
humano. Pesquisas, de acordo com Bakker (2017), sustentam que a GP pode influenciar o
ambiente e o clima organizacional, bem como a opinido dos trabalhadores em relagio ao
emprego, demandas e recursos, que por fim, refletem no engajamento e propiciam o
florescimento deles. O autor ainda sinaliza que ha uma forte e crescente evidéncia de que
as praticas de GP de alto desempenho estdo relacionadas ao envolvimento dos
trabalhadores, aumento da produtividade, crescimento, inovacdo, sobrevivéncia e
desempenho organizacional, o que ja era defendido por Armstrong (2014), cuja criacio de
oportunidades para as pessoas crescerem dentro da organizacio deve ser priorizada
dentre os designios da GP (Ribeiro, 2017).

Desse modo, o bem-estar no trabalho ¢ um objetivo evidente, por isso, a
necessidade de se priorizar acoes criativas e estratégicas paraa GP. Legge (2005), destaca
que uma aco estratégia consiste em uma série de escolhas fundamentais sobre os fins e os
meios de uma organizacdo, com o objetivo de garantir sua viabilidade e vantagem
competitiva de forma sustentdvel. Logo, as acdes do gestor devem estar voltadas as “novas
competéncias gerenciais” necessarias para lidar com a perspectiva atual nas organizacoes,
relacionada a melhoria das condicoes de trabalho, a saide fisica e psicologica dos
trabalhadores, além da responsabilidade social. Contudo, torna-se visivel que o
progressivo reconhecimento da importancia da drea de GP esta diretamente relacionado
com a crescente percepcio da importincia do ser humano para os resultados da
organizacdo (Limongi-Franca, 2003; Melé, 2014; Monteiro et al., 2011; Saad, 2018).

Nessa logica da valorizagdo dos trabalhadores enquanto central para o
desenvolvimento organizacional, encontra-se o movimento da Psicologia positiva (que foi
impulsionada por Martin Seligmam no final da década de 1990), a qual trabalha
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essencialmente com as virtudes dos individuos, para atingir o estado de bem-estar e pleno
desenvolvimento (Seligman, 2004). Além da Psicologia positiva, que defende o trabalho
da mente para o reforgo de forcas e virtudes, o autor também difundiu amplamente as
ideias de resiliéncia, que consiste na capacidade de se adaptar a situacoes desafiadoras,
enfrentando-as de maneira positiva. Ainda, a Psicologia positiva tem como objetivo
compreender e promover fatores que permitem aos individuos e comunidades atingir o
florescimento, a qual esta centrada nos pilares das emogdes positivas, cardter (ou trago)
positivo e as institui¢des positivas. Decorrente desta abordagem, estruturou-se o conceito
de florescimento (Mendonca etal., 2014; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), do inglés,
Slourishing.

Oriundo da botanica, o termo florescimento refere-se ao brotamento das flores,
quando elas desabrocham, desenvolvem-se e florescem. Nesse entendimento, associado
as pessoas, vem das teorias humanisticas que compreendem o florescimento como um
estado de sentimentos e funcionamento positivo, no qual as pessoas apresentam um bom
funcionamento social e emocional, sendo resilientes e com capacidade efetiva de trabalhar
produtivamente e contribuir para com a sociedade (Diener et al, 2010; Friedrickson &
Losada, 2005; Huppert & So, 2009). Na mesma visdo, Bono, Davies e Rasch (2011)
destacam que o florescimento no trabalho esta ligado a prosperidade, a felicidade, ao
engajamento, a automotivacio, ao sucesso ¢ a aprendizagem. Assim como Seligman (2011)
enfatiza a relacio do florescer com a felicidade e o bem-estar.

Considerando a importincia do tema, compreende-se como relevante identificar
as acoes da GP frente ao florescimento dos trabalhadores no ambiente laboral, a fim de
fomentd-las na busca de um ambiente prazeroso e rentdvel, tanto no quesito
organizacional quanto humano/profissional. As pesquisas sobre o florescimento ainda
sdo recentes na drea de ciéncias sociais aplicadas e estdo amparadas por alguns estudos
desenvolvidos no ambito da Psicologia positiva, que procura compreender as experiéncias
favoraveis vivenciadas em diferentes dreas de atividade das pessoas, incluindo,
naturalmente, o contexto do trabalho (Bakker & Schaufeli, 2008; Bono, Davies & Rash,
2011; Demo, Fogaca & Costa, 2018; Fredrickson & Losada, 2005; Mendonca et al., 2014;
Schmidt & Keyes, 2003).

Ainda, com base nas pesquisas realizadas junto as bases de dados, justifica-se a
realizacdo desse trabalho dado o fato da notoria caréncia de pesquisas sobre o tema
“florescimento no trabalho”, como mencionam Bakker e Sanz-Vergel (2013), Demerouti,
Bakker e Gevers (2015), Oliveira e Silva (2015) e Demo, Fogaca e Costa (2018), entre
outros, tanto de pesquisas tedricas quanto empiricas, especialmente no Brasil. Nesse
sentido, abre-se uma lacuna nos estudos sobre GP direcionada para o florescimento dos
trabalhadores, o que justifica a relevancia da pesquisa proposta, justamente por haver a
interconexao entre o florescimento no trabalho e areas diretamente relacionadas a gestao
estratégica de pessoas. Dessa forma, esta pesquisa também se justifica pelo viés da GP, a
qual também necessita de mais pesquisas, como sugere Ulrich e Dulebohn (2015), ainda
mais numa l6gica mais critica (Colling, Wood & Szamosi, 2018).

Dado o exposto, tem-se como objetivo desta revisdo integrativa de literatura
apresentar a producio cientifica sobre acoes da GP voltadas ao florescimento do individuo
no ambiente de trabalho, na drea das ciéncias sociais aplicadas, no periodo de 2010 a julho
de 2020. Estarevisao integrativa de literatura esta organizada em cinco se¢oes. Além desta
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introducio, apresenta-se uma breve revisao de literatura sobre a GP e o florescimento no
contexto do trabalho; na sequéncia, a metodologia apresentando a sistematizacio das
etapas de buscas; ap6s, os resultados e as andlises. Por fim, as consideracoes finais do
estudo sdo esbocadas, nas quais sio destacadas as limitacoes deste estudo e as
possibilidades de pesquisas futuras.

Gestao de pessoas e o florescimento no trabalho

A GP consiste em uma funco que se origina e evolui nio somente do seu proprio
desenvolvimento, mas por meio de uma resposta as condi¢des do contexto organizacional
e social que a cerca (Fleury & Fischer, 1992). Frente as mudancas na GP que envolvem,
sobretudo, questdes relacionadas as pessoas no meio organizacional, Mascarenhas (2009)
menciona que algumas estratégias voltadas para a qualidade foram dirigidas as pessoas,
visto que novas ideias e sugestoes para o progresso de processos, servicos e produtos sao
advindas dos trabalhadores no contexto organizacional. Tais trabalhadores sao
considerados como recursos intangiveis (capital humano e intelectual), os quais passam a
ser o bem mais valioso nas organizacoes, pois, sdo elas que agem, tomam decisoes e trazem
a criatividade para a empresa. Nada acontece em uma organizagio até que as pessoas
tomem as decisdes e ajam em seu nome (Lacombe, 2012; Milkovich & Boudreau, 2000).
Dessa forma, a GP pode ser caracterizada como o “conjunto de politicas e praticas que
permitem a conciliacio de expectativas entre a organizacio e as pessoas, para que ambas
possam realiza-las ao longo do tempo” (Dutra, 2002, p.17).

Marras (2008) define que o desenvolvimento humano e profissional ocorreu nos
dltimos anos como a estratégia mais importante, pois permitiu que as pessoas se
adaptassem em um ambiente de constantes mudancas, tornando-se valioso compreender
os indicadores que provocam tais transformacoes, dada a realidade competitiva. O autor
identifica que o sucesso de uma organizacio estd acondicionado a recursos, sendo eles:
humanos, financeiros e fisicos.

Tanto Armstrong (2014) ¢ Mascarenhas (2009) quanto Bakker (2017) destacam
que nas praticas de GP de alto desempenho, as equipes passam por qualificacdes de
habilidades gerais e avaliacoes continuas. Para garantir que haja continuo equilibrio entre
organizagio e pessoas, ¢ indispensavel a implementacio de um conjunto de politicas e
praticas estratégicas em GP, as quais possam dar suporte e atender as demandas dos
envolvidos (Demo, Fogaca & Costa, 2018; Nogueira & Silva, 2014; Ulrich & Dulebohn,
2015). Para tanto, seja no contexto interno ou externo estes aspectos devem ser
considerados, a exemplo do atual momento da pandemia, onde novas demandas foram

exigidas na GP, como bem pontuam Carnevale e Hatak (2020) e Chawla, MacGowan,
Gabriel e Podsakoff, 2020.

Para Bakker (2017), tais praticas visam criar uma abundancia de recursos de
trabalho que alimentam os trabalhadores para engajamento e florescimento no meio
laboral. O autor ainda destaca que o estabelecimento de objetivos de gestio e
desenvolvimento, fornecimento continuo de reconhecimento, gerenciamento do
desenvolvimento dos trabalhadores, realizacio de avaliacoes, criacdo de um clima de
confianca e empoderamento, influenciam o trabalhador ao engajamento e ao
florescimento no trabalho. Na visdo de Saad et al. (2018), uma organizacdo com uma GP
eficaz, consegue atrair talentos e promover crescimento e desenvolvimento dos
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trabalhadores, reduzindo a rotatividade e criando um ambiente de trabalho positivo que
tende a manter os trabalhadores satisfeitos e comprometidos. Dessa forma, os niveis de
florescimento humano sao ampliados (Melé, 2014; Miiceldili & Biisra 2016; Stelzner &
Schutte 2016; Wright, 2010).

Nesse contexto, o florescimento se refere a altos niveis de bem-estar (Diener etal.,
2010; Huppert & So, 2011; Keyes, 2002; Seligman, 2011;) € estd relacionado a uma
condi¢o de prosperidade, felicidade, engajamento, automotivacio, satisfacio e bem-estar,
surgindo quando os afetos positivos superam o numero de afetos negativos, promovendo
um ajuste emocional positivo. No ambiente de trabalho, o florescimento ocorre quando as
pessoas vivenciam muito otimismo, bom relacionamento interpessoal com colegas,
competéncias profissionais, satisfacio consigo mesmo e com a perspectiva profissional
(Mendonga et al., 2014).

Devido a Psicologia positiva ter como foco o bem-estar e o funcionamento positivo
do individuo, ela tem relacio direta com a prevencio e promocio de satide (Seligman &
Csikszentmi-halyi, 2000), cabendo ressaltar que “as pessoas querem mais do que apenas
corrigir suas fraquezas; querem vidas cheias de significado, e ndo somente um dia depois
do outro até amorte” (Seligman, 2009, p. 11). Assim, nota-se o interesse pelo estudo dos
aspectos que podem conduzir ao bom andamento, promover resiliéncia, bem-estar e
outros comportamentos que impactam diretamente no comportamento organizacional.

Em sentido semelhante, Huppert e So (2011) definiram que o florescimento adota
0 mesmo espirito da teoria do bem-estar; para florescer, um individuo deve ter todas as
caracteristicas essenciais (emocoes positivas, engajamento, interesse, sentido € proposito)
e trés das seis caracteristicas adicionais (autoestima, otimismo, resiliéncia, vitalidade,
autodeterminagio e relacionamentos positivos). Segundo Diener e Chan (2011), as
principais caracteristicas para ter uma vida que possibilite o florescimento, incluem além
da felicidade, a saude e a longevidade.

A partir dessa perspectiva, o florescimento pode ser entendido como uma
sindrome dos sentimentos e do funcionamento positivo (Mendonga et al., 2014). Ao
promover emogdes positivas, provavelmente, estimula-se o aumento das forcas e virtudes
pessoais. As forcas sio caracteristicas positivas, refletidas em pensamentos, sentimentos
e comportamentos; existem em graus e sdo utilizadas como “caminhos” ou formas, para
se chegar as virtudes. Cada virtude é composta por determinadas for¢as que podem ser
desenvolvidas por qualquer pessoa e, quando praticadas, tornam o individuo virtuoso.
(Quanto maior for o emprego das forcas maior serdo emocoes positivas, 0 engajamento, o
sentido, realizacdo e melhores relacionamentos, promovendo um aumento no bem-estar
subjetivo (Park, Peterson & Seligman, 2004; Seligman, 2009).

Rautenbach (2015) destaca que o florescimento ndo ¢ apenas relevante na vida
cotidiana, mas também no ambiente de trabalho, cujas praticas positivas, sejam elas
emocdes positivas, apoio e inspiracdo, estdo associadas ao florescimento do local de
trabalho. Assim, & medida que o nivel de florescimento aumenta, também aumenta a
probabilidade de que priticas positivas desempenhem um papel significativo no bem-estar
dos trabalhadores, cuja importancia das emocoes positivas no florescimento nao esta
somente como indicadores de florescimento, mas também na sua capacidade de produzi-
lo (Fredrickson, 2001).
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Nesse sentido, Yidong et al. (2020, p. 3) referem: “a consciéncia possui
potenciais positivos para gerar o florescimento; no entanto, a medida em que as pessoas
podem alavancar seu potencial positivo pessoal, depende do ambiente contextual.” Dada
tal relevancia, ¢ de extremavalia identificar as razoes que levam os trabalhadores a florescer
no ambiente de trabalho, a fim de fomentar a busca de um ambiente prazeroso e rentavel,
tanto no quesito organizacional quanto humano/profissional.

Percurso dametodologia

O método utilizado neste trabalho € a revisao integrativa de literatura, o qual, de
acordo com Souza, Silva e Carvalho (2010) permite a inclusio de estudos experimentais e
ndo-experimentais para a compreensao completa do fenomeno analisado. Como referem
os autores, este método combina dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar
um amplo leque de propositos, tais como: 1) defini¢ao de conceitos; 2) revisdo de teorias
e evidéncias; 3) andlise de problemas metodolégicos de um topico particular. Os autores
ainda destacam que a revisdo integrativa determina o conhecimento atual sobre uma
tematica especifica, uma vez que ¢ conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar
resultados de estudos independentes sobre 0 mesmo assunto. Em funcio de apresentar as
etapas pré-definidas, a revisdo integrativa da literatura tende a garantir maior rigor
metodoldgico e confiabilidade dos dados analisados (Fossatti, Mozzato & Moretto, 2019
Souza, Silva & Carvalho, 2010;).

Dada a necessidade de se seguir o rigor metodoldgico na condugao de uma revisao
integrativa, etapas sio definidas (Fossatti, Mozzato & Moretto, 2019), as quais se
apresentam em seis fases de acordo com Botelho, Cunha e Macedo (2011): 1) identificacio
do tema e selecio de questdes de pesquisa; 2) estabelecimento de critérios de incluso e
exclusio da pesquisa; 3)identificacdo de estudos pré-selecionados e selecionados; 4)
categorizacio dos estudos selecionados; 5) andlise e interpretacio dos resultados; 6)
apresentacio da revisdo e sintese do conhecimento. Desse modo, essa revisdo integrativa
de literatura seguiu as seis etapas propostas pelos autores e adaptadas por Fossatti,
Mozzato e Moretto (2019), como estd apresentado na Tabela 1.

Tabelax Lzapas desta revisao integrativa de literatura

Etapas Descrigao

Identificagéo do tema e questao de pesquisa Gestao de Pessoas e Florescimento no trabalho. Qual a produgéo

cientifica sobre as a¢des de gestdo de pessoas voltadas ao
florescimento no trabalho na area das ciéncias sociais aplicadas?

Critérios de inclusdo Artigos, revisdes e journals que abordem sobre GP e
florescimento no trabalho.

Critérios de exclusao Teses e livros, bem como artigos que ndo atendiam ao objetivo
desta pesquisa.

Periodo de busca Ano de 2010 a julho de 2020.

Bases de dados Web of Science, Scopus, Science Direct, Scielo

Buscas e descritores "Busca 1: ""human resource management™ AND “flourishing™".

Busca 2: “people management” AND “flourishing” Busca 3: “gestao
de recursos humanos* AND “florescimento”. Busca 4: “gestéo de
pessoas” AND “florescimento™
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Desenvolvimento das Buscas

"Busca 1 - ""human resource management™ Busca geral: 518 artigos com filtros: 222 artigos

AND *“flourishing™

"Busca 2 - “people management’ AND Busca geral: 118 artigos com filtros: 35 artigos

“flourishing”

"Busca 3 — “gestéo de recursos humanos” AND | Busca geral: 01 artigo com filtros: 01 artigo

“florescimento”

"Busca 4 — “gestéo de pessoas” AND Busca geral: 01 artigo com filtros: 01 artigo

“florescimento”

Subtotal: 261 artigos

"Numero de artigos excluidos 28 artigos estavam duplicados, ou seja, foram localizados em

Critérios: (teses, livros, revisdes, artigos que duas bases e 222 artigos que, apds leitura do resumo, introdugéo

nao atendem o objetivo de pesquisa). e conclus&o verificou-se que néo atendiam o objetivo da pesquisa,
uma vez que néo traziam as agdes da GP frente ao florescimento
dos trabalhadores no ambiente de trabalho.

Total de artigos selecionados 11 artigos

Sistematizagdo dos Estudos Selecionados

Tabulacéo dos artigos no Microsoft Excel (titulo; autores; periédico; ano; objetivo; ocorréncia das categorias centrais;
método e resultados; Criacdo de pasta com os artigos completos em ‘pdf para analise.

Analise e Interpretagdo dos Resultados

Lista de artigos; publicagdes por ano; autores principais; busca por categorias de analise (human resource
management, people management, flourishinf); anélise dos eventos e das acdes da GP frente ao florescimento dos
trabalhadores no contexto do trabalho; identificacdo de lacunas de pesquisa.

Apresentagdo da Reviséo e Sintese do Conhecimento

Exposicéo e discussao dos resultados, apresentando possibilidades de pesquisas futuras.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Deste modo, com a questio de pesquisa apresentada, o levantamento bibliografico
foi efetuado nas bases de dados Web of Science, Scopus, Science Direct e Scielo,
circunscrevendo a producio cientifica nacional e internacional, num periodo de dez anos
(2010 — jul/2020). Tal recorte temporal justifica-se pelo fato de que os estudos que
relacionam a GP ao florescimento no trabalho sio recentes, sendo que as publicagdes que
interseccionam os temas se deram a partir de 2010, de acordo com a bases de dados
selecionados.

Para operacionalizar a andlise, elaborou-se um formulario de identificacio que foi
preenchido para cada artigo da amostra, permitindo a organizacio de informagoes
relativas a sua identificacio e dos autores, ano da publicacio, instrumentos utilizados para
o levantamento dos dados, objetivos das pesquisas, resultados, bem como as acoes da GP
que ensejam o florescimento dos trabalhadores no contexto laboral. Tais resultados sao
apresentados na sequéncia por meio de graficos, quadros e figura, seguidos das analises
correspondentes.
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Figura 1 Quantidade de artigos por ano

35

25

05

A.2010 A.2011 A.2014 A.2016 A.2017 A.2018 A.2020

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Observando a Figura 1 que apresenta o periodo delimitado de dez anos (2010 -
jul/2020) fica evidente a escassez de publicagdes. Embora em 2010 tenha havido 1
publicacio, em 2011, 2012 € 2013 ndo ha nenhuma. A partir de entdo, em 2014, 3 artigos
sao publicados, e logo, em 2015, uma nova lacuna aparece sobre o tema. A maior sequéncia
de publicacoes sobre as acoes da GP frente ao florescimento dos trabalhadores no
ambiente laboral ocorre no ano de 2016 a 2018, tendo todos 0s anos marcados com
publicacdes: 2016 € 2018 com 2 € 2017 com 1. Em 2019 ndo teve nenhuma publicacio e,
no presente ano (2020), até o més de junho, T um artigo foi publicado. Com base no
exposto, fica revelado que a intersecco dos temas ainda carece de mais pesquisas, quando
relacionado a drea de ciéncias sociais aplicadas.

Apresentado de forma mais analitica os elementos relacionados desta revisao
integrativa, inicia-se exibindo a Tabela 2 com os aspectos gerais dos artigos.

Tabela 2 7iulo, autores e ano de publicacao dos artigos analisados

N° Titulo Autores Ano

1 Much More than Meets the Eye: The Role of Psychological Wright, T. A. 2010
Well-being in Job Performance, Employee Retention and
Cardiovascular Health

2 Qualitative insights into job satisfaction and dissatisfaction with ~ Ferguson, J.; Ashcroft, D.; 2011
management among community and hospital pharmacists Hassell, K.

3 Human Quality Treatment; Five Organizational Levels. Melé, D. 2014

4 Comparative Evaluation of the Practical Areas of Human Lobanova, L.; Ozola. O, I. 2014
Resource Management in Lithuania and Latvia

5 Advancing workplace spiritual development: A dyadic Weinberg, F. J.; Locander, W.B. 2014
mentoring approach

6 Finding Fun in Work: The Effect of Workplace Fun on Taking Muceldili, B.; Erdil, O. 2016
Charge and Job Engagement

7 Employee Flourishing Strategic Framework Stelzner, S. G. E; Schutte, C. S. 2016

8 Strategic and proactive approaches to work engagement Bakker, Arnold B 2017

9 development and healthy organizations: A new scaleHuman Di Fabio, A.; Peird, J. M. 2018
capital sustainability leadership to promote sustainable

10 Demands-abilities fit, work beliefs, meaningful work and Crom, N.; Rothmann, S. 2018

engagement in nature-based jobs
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N° Titulo

Autores Ano

11 Employee adjustment and well-being in the era of COVID-19:

Carnevale, J. B.; Hatak, | 2020

Implications for human resource management

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Quanto ao idioma em que os artigos foram publicados, nota-se que a totalidade
dos artigos foram redigidos no idioma inglés e publicados em periddicos internacionais.
Tal constatagdo leva a concluir que as pesquisas sobre o tema, embora venham recebendo
aderéncia e interesse pelos pesquisadores no dominio gerencial dos comportamentos
positivos no meio laboral, é ainda mais limitada no Brasil. Em relacio ao nimero de
autores dos artigos, dentre os selecionados predominaram aqueles redigidos por dois
autores (8 artigos), seguido pela producio individual (2 artigos) e, por fim, um artigo

€scrito por trés autores.

O delineamento das pesquisas, instrumentos de coleta de dados e participantes
das pesquisas sdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 Delineamento, instrumentos de coleta de dados e parucipantes da pesquisa

N° Abordagem

Instrumentos de coleta de dados

Participantes

1
2 Qualitativo

3 -
4 Quantitativo

5 -
6  Quantitativo

8 -
9  Quantitativo

10  Quantitativo

" -

Ensaio tedrico
Entrevistas semi-estruturadas. Software NVivo8

Ensaio Teodrico
Questionario aplicado de forma fisica e eletronica

Ensaio tedrico
Questionario. Modelagem de equagdes estruturais

1) Revis&o de literatura sobre funcionario florescente e
modelos conceituais; 2) Definicdo de requisitos de
projeto na revisdo; 3) Desenvolvimento de modelo
conceitual metodolégico, design e otimizagéo.

Ensaio tedrico

Questionario. Escala de lideranga integrada. Escala de
Civilidade Relacional no Local de Trabalho (WRCS);
Escala de Florescéncia (FS); Escala de autenticidade;
Escala de Satisfagdo com a Vida, Afeto positivo (PA);
Escala de Afeto positivo e Afeto negativo (PANAS);
Questionario de Alto Empreendedorismo, Lideranga,
Profissionalismo (HELP-Q).

Questionario Online. Escala de ajuste de demandas -
habilidades; Questionario de Vida Profissional (WLQ);
Escala trabalho e o significado de inventario (WAMI);
Escala de engajamento no trabalho (WES).

Ensaio tedrico

Bibliografia

11 farmacéuticos comunitarios e 15
funcionarios de hospital no
noroeste da Inglaterra.

Bibliografia

28 especialistas lituanos envolvidos
no gerenciamento de organizagdes
ou grupo de pessoas.

Bibliografia

195 funcionarios administrativos
que trabalhavam sob um
supervisor em Istambul e Kocaeli.
Bibliografia

Bibliografia

207 lideres de organizagdes
publicas e privadas de salde e
assisténcia na Regido Toscana.

161 funcionarios atuais de areas
protegidas na Africa do Sul
(reservas naturais, parques
nacionais e empresas privadas,
reservas proprias).

Bibliografia

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Conforte apresentado na Tabela 3, os artigos que utilizaram a abordagem

quantitativa aplicaram questionarios online ¢/ou fisicos e mediram os resultados por meio
de escalas. Fica evidente que as escalas abrangem os afetos relacionados ao
comportamento positivo dos trabalhadores no ambiente de trabalho, como a autenticidade,
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ajuste de demandas e habilidades, engajamento no trabalho, trabalho e significado, vida
profissional, lideranca, profissionalismo, satisfacdo com a vida, alto empreendedorismo,
civilidade relacional no trabalho, afeto positivo e outros, os quais devem ser priorizados
pela GP por serem essenciais para que o individuo experimente o florescimento. Jd o tinico
artigo que se utilizou da abordagem qualitativa, publicado em 2011, fez o uso de entrevista
semiestruturada, cujos resultados foram analisados mediante uso do software NVivo8. J4,
os demais artigos, classifcados como tedricos, utilizaram a bibliografia para o seu
desenvolvimento. Estes, abordaram questoes relacionadas a abordagem estratégica e
proativa da GP para fazer frente ao florescimento humano no ambiente laboral, como:
dindmica organizacional, maior aproximagdo entre geréncia ¢ trabalhador, autonomia
sobre o trabalho, apoio do gerente, socializacdo, clima organizacional, lideranca,
comportamento de cidadania organizacional e outras.

Seguindo as andlises, na Tabela 4 sdo expostos os objetivos dos artigos
selecionados e os principais resultados alcancados com a pesquisa.
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Tabela 4 Objetivos e resultados dos artugos avaliados

NO

Objetivos

Principais resultados

Explorar abordagens que visam promover niveis 6timos de
produtividade, retencéo e saude dos funcionarios.

Explorar as experiéncias e percepcdes de gestdo dos
farmacéuticos e examinar as implicagdes para a satisfagéo no
trabalho.

Propor e desenvolver a nogdo do Human Quality Treatment (HQT),
para sugerir cinco graus ou niveis de HQT que podem ser
distinguidos dentro das organizagdes. Descrever algumas
questdes relevantes que podem ajudar a identificar cada nivel.

Identificar os aspectos significativos das praticas de gestao de
recursos humanos no contexto do gerenciamento de recursos
humanos de alto desempenho.

(1) Explorar a necessidade de orientagdo espiritual no local de
trabalho;

(2) descrever a natureza diadica da orientagéo espiritual

(3) detalhar a co-criagéo do desenvolvimento de um
relacionamento mentor-protegido espiritualmente favoravel; e
(4) delinear os beneficios potenciais da mentoria

Aumentar a conscientizagdo sobre a diversdo no local de trabalho.

Apresentar: 1) Uma compreenséo do funcionario florescente, os
termos relevantes a essa nog&o e sua relevancia para o dominio
de engenharia industrial. 2) Desenvolvimento de um tipo adequado
de modelo conceitual para auxiliar as empresas a gerenciar o
florescimento de funcionarios e caracteristicas deste modelo. 3) A
definigdo de requisitos de projeto para o tipo escolhido de modelo
conceitual.

Funcionarios que exibem resultados positivos e bem-estar sdo mais empenhados e tendem a permanecer por mais
tempo na mesma empresa, com menos despesas médicas. O bem-estar destes & um ingrediente-chave na busca
para estabelecer uma vantagem competitiva. Os gerentes de RH est&o cientes de que intervengdes psicologicas
podem ser de diferentes formas, incluindo composigao (sele¢éo), treinamento e engenharia.

Satisfagdo com a geréncia € importante e significativo para a satisfagdo no trabalho em geral. A satisfagao no
trabalho dos farmacéuticos é comprometida pela ma gestéo da linha gerencial, tendo a falta de reconhecimento e
apoio da geréncia. Tal fato pode levar a um aumento na rotatividade e uma reducéo na satisfagéo no trabalho.

Os 5 niveis da QHT (maus-tratos, indiferenga, justica, preocupagéo com as pessoas e desenvolvimento) devem ser
abordados com ateng&o dentro da organizagao, sendo Util para a geréncia refletir seu comportamento e atitudes
frente seus subordinados, a fim de humanizar os negécios.

Um maior uso de praticas de RH para melhorar 0 desempenho esta associado a maior comprometimento e
contribuicdo dos trabalhadores, que por sua vez, esta associado ndo apenas a niveis mais altos de produtividade e
qualidade dos servigos, mas também com a qualidade social da sociedade. A proporgéo da forca de trabalho
abrangida parece ser o principal fator de diferenciagéo entre empresas cada vez menos bem-sucedidas.

Integracéo da espiritualidade e do trabalho pode levar a uma série de beneficios substanciais, tais como: eficacia
pessoal, sentimento de satisfagdo, maior alegria, paz e serenidade, honestidade e confianga, satisfagéo no trabalho,
criatividade e compromisso organizacional. A solugo criativa de problemas é um resultado comumente citado da
espiritualidade, pois gera consciéncia e intui¢do. Por conseguinte, as capacidades de resolugéo de problemas
aumentam a medida que o resultado das ideias aprimoradas e crescimento mental associado ao encorajamento
espiritual surgem.

Trés formas de diversao: atividades divertidas, socializagéo de colegas de trabalho e apoio do gerente para assumir
responsabilidades, resultam no engajamento no trabalho. Funcionarios desejam sugerir novos métodos de trabalho,
melhorar as operagdes e introduzir novas estruturas ou solugdes alternativas para os problemas, promovem o
envolvimento no trabalho.

Trabalhador florescendo na equipe se da em razdo da GRH ter politicas de sistemas e praticas que favorecem o
fendbmeno. Elementos essenciais do bem-estar no local de trabalho impulsiona o bem-estar psicol6gico, definido
como um senso de proposito e emog&o positiva, que por sua vez, alimenta os resultados individuais e
organizacionais. A¢des do empregador e empregado para melhorar o florescimento mostra como eles levam
beneficios aos negécios. Centrar a empresa no trabalhador florescente requer mudanga na gestao deste seu inicio.
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NO

Objetivos

Principais resultados

10

11

Abordar quatro abordagens possiveis de baixo para cima para o

engajamento no trabalho, a saber: (a) autogestéo; (b) elaboragéo
de empregos, (c) uso de forgas e (d) mobilizagdo de recursos do

ego.

Analisar as propriedades psicométricas do construto do Capital
Humano, Escala de Lideranga em Sustentabilidade para
trabalhadores italianos, composto de quatro tipos especificos de
lideranca (lideranca ética, sustentavel, consciente e servil).

Investigar a relagéo entre adequagéo de demandas-habilidades,
crencas de trabalho, trabalho significativo e envolvimento de
individuos em trabalhos baseados na natureza.

Explorar brevemente os desafios e oportunidades que o COVID-19
apresenta a pratica de gestao de recursos humanos, bem como as
vias associadas para futuras pesquisas.

As organizagdes podem facilitar o envolvimento no trabalho por meio de abordagens que incluem iniciativas
estratégicas de RH, bem como intervencdes de lideranca transformacionais. As abordagens para o engajamento no
trabalho incluem estratégias proativas individuais, como autogerenciamento, elaborag&o de trabalhos, uso de forgas
e mobilizagao de recursos do ego. Estas, ajudam a otimizar o ambiente de trabalho em termos de demandas de
trabalho acessiveis e recursos suficientes.

A lideranca permitiu que os lideres florescessem em termos sociais e psicolégicos. Trouxe a prosperidade e bem-
estar em areas importantes, como relacionamentos, autoestima, presenca de proposito e otimismo. A prosperidade
psicolégica € um importante ponto de partida para poder promover o florescimento e outros
trabalhadores/colaboradores.

Os gerentes devem considerar que a implementacéo de intervengdes pode afetar o ajuste das demandas-habilidades
(através de intervengbes de GRH) e crengas de trabalho de individuos que trabalham na natureza (através da
elaboragdo de empregos). Promover percepgdes de um trabalho significativo pode contribuir para um maior
envolvimento pessoal.

Um dos desafios mais importantes da GRH decorrentes da pandemia do COVID-19 envolve o ajuste de
trabalhadores novos e atuais a condigdes de trabalho drasticamente alteradas, como mudar para ambientes de
trabalho remotos ou implementar novas politicas e procedimentos no local de trabalho para limitar o contato humano.
Trabalhadores que ingressam em organizagdes onde 0 ajuste pessoa-ambiente é maximizado, normalmente
florescem e experimentam niveis elevados de satisfagdo, engajamento e bem-estar geral. Sistemas de RH
orientados para o relacionamento podem ajudar os funcionarios a criar lagos dentro e fora da organizag&o.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)
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De acordo com a Tabela 4, as diferentes pesquisas envolveram objetivos pautados
em temas diversos que estimulam o florescimento no trabalho mediante atitudes positivas
da GP frente aos seus trabalhadores, sendo elas relacionados a: exploragio de abordagens
que visam promover elevados niveis de produtividade, retencao e saude dos trabalhadores,
experiéncias e percepcoes que implicam na satisfacdo pelo trabalho, qualidade no
tratamento humano, praticas de GP humanizadas, reflexdo e mudanca de comportamento
e atitudes frente aos subordinados, qualidade do convivio social e laboral, integracio da
espiritualidade ao trabalho, préticas prazerosas no trabalho (diversao no trabalho),
satisfacdo no trabalho, elementos essenciais do bem-estar no local de trabalho para
impulsionar o bem-estar psicologico, estratégias proativas individuais, como
autogerenciamento, elaboracio de trabalhos, uso de forcas e mobilizacido de recursos do
ego, otimizacdo do ambiente de trabalho em termos de demandas de trabalho acessiveis e
recursos suficientes, prosperidade, bem-estar, otimismo, trabalho significado a fim de
promover maior envolvimento, agenciar a seguranca da saude frente a pandemia e outros.
Os resultados evidenciados pelos 1t artigos selecionados, revelam que tais temas estio
relacionados ao nivel de florescimento no trabalho, podendo influenciar de forma positiva
ou negativa as emogoes do trabalhador, dependendo das a¢des voltadas a GP, suas politicas
¢ praticas.

As politicas e praticas de GP sdo importantes porque as pessoas sio atraidas e
selecionadas por organizacoes cujos ambientes de trabalho refletem os mesmos valores,
culturas e caracteristicas de trabalho que suas proprias crencas, valores e desejos
importantes. Com base nesses processos, os trabalhadores que ingressam em
organizagdes onde seu ajuste de pessoa-ambiente ¢ maximizado, normalmente florescem
e experimentam niveis elevados de satisfacdo, engajamento e bem-estar geral (Carnevale
& Hatak, 2020; Kristof-Brown & Guay, 2011; Kristof-Brown, Zimmerman & Johnson,
2005).

Stelzner e Schutte (2016) destacam que o gerenciamento do florescimento dos
trabalhadores é proposto como uma estratégia para aumentar o desempenho da
organizacao e, assim, sustentar seu desempenho no periodo de longo prazo. Diante disso,
Ramos, Souza e Wehrle (2016) referem que as organizacoes sdo compostas por uma
diversidade de “tribos™ e que cada

uma dessas tribos ou departamentos, lutam por seus objetivos e metas a partir de
determinadas leituras da realidade organizacional, cabendo a GP saber operar sobre as
diversas demandas, sem comprometer uma em detrimento da outra. Cooper (2011) amplia
essa visdo alegando que a razdo mais persuasiva para a criacio de uma estratégia de bem-
estar, esta vinculada aos resultados. Iniimeros fatores estdo subjacentes a isso, como
reduzir a auséncia de doencas, melhorar os indices de satisfacdo do cliente, aumentar a
produtividade e reter talentos. Nesse sentido, Di Fabio e Peir6 (2018) destacam que as
relacdes positivas do ser humano frente a lideranca sustentavel permitem aos
trabalhadores o florescimento, tanto em termos sociais quanto psicolégicos, trazendo a
prosperidade e¢ o bem-estar. Tais sentimentos repercutem nos relacionamentos, na
autoestima, na presenca de propdsito € no otimismo.

De maneira semelhante, Ferguson, Ashcroft e Hassell (2011) enfatizam que a
satisfacdo com a equipe gerencial ¢ um contribuinte importante e significativo para a
satisfacdo no trabalho em geral. Logo, quando comprometida pela ma gestdo, devido a falta
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de reconhecimento e apoio da geréncia, a rotatividade dos trabalhadores pode se elevar e
por conseguinte, a satisfacdo no trabalho ¢é reduzida, comprometendo os niveis de
florescimento. Portanto, como afirmam Di Fabio e Peir6 (2018), o estilo de gestao focado
na sustentabilidade do capital humano pode favorecer para o desenvolvimento sustentavel
das organizacoes. O foco na promocao de recursos voltados para o bem-estar no nivel
individual e organizacional pode contribuir aos trabalhadores e organizacoes, no intuito
de serem mais produtivos e eficientes. Além disso, pode contribuir para a autonomia e a
autoatualizacdo dos trabalhadores, impelindo a relacionamentos positivos nos locais de
trabalho. Dessa forma, como referem os autores, se mantem o bem-estar dos trabalhadores,
tornando as organizacbes mais sauddveis, possibilitando o florescimento de seus

trabalhadores.

Conhecidos os objetivos e os resultados apresentados pelos artigos trabalhados
nessa revisdo integrativa de literatura e, corroborando com estes autores no que tange a
interferéncia das acoes de GP no florescimento no trabalho, em forma de sintese,
apresenta-se a Figura 2. Nela sdo expostas as principais acoes da GP para que os
trabalhadores atinjam o florescimento.

Figura 2 Acoes da G'P como motivadoras do florescimento no trabalho
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

A Figura 2 expoe algumas acdes de GP necessdrias para que ocorra o
florescimento dos trabalhadores. Cabe destacar, que tal fato depende de diversos fatores
positivos que se encontram diretamente relacionados as emogdes positivas sobre a vida,
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como: ter autonomia e reconhecimento do trabalho desenvolvido, bem-estar psicologico
e social, sentimento de prosperidade, felicidade, automotivagio, sucesso, aprendizagem e
outros. Ou seja, a adocao de politicas e praticas estratégicas na GP, como pontuam Ulrich
e Dulebohn (2015) ¢ Demo, Fogaca e Costa (2018). Como salientam Mendonga et al.
(2014), o florescimento no trabalho ocorre quando as pessoas vivenciam muito otimismo,
bom relacionamento interpessoal com colegas, competéncias profissionais, satisfacio
consigo mesmo e com a perspectiva profissional. Rego etal. (2011) também acreditam nos
impactos potencialmente positivos da felicidade dos trabalhadores no meio laboral e do
comprometimento efetivo com o seu desempenho, promovendo assim um clima
organizacional virtuoso capaz de afetar positivamente a produtividade.

Nesse contexto, a Figura 1 também apresenta algumas das acdes necessdrias que
devem ser protagonizadas na GP para que os trabalhadores alcancem o florescimento no
trabalho. Entretanto, destaca-se: proporcionar satisfacio no local de trabalho,
autenticidade, oferecer uma gestdo flexivel e humana, recompensas por mérito, evitar
maus-tratos, violacio de direitos e exploracio, garantir liberdade de expressao, bem-estar
e direitos humanos, entre outros.

Diante do exposto, fica notdrio que para alcancar locais de trabalho saudaveis e
virtuosos, as liderancas devem promover percepcoes positivas € acoes positivas auténticas
em contextos organizacionais caracterizados por honestidade, integridade, confianga,
compaixao e carinho, como afirmam Rego et al. (2011). Ainda nessa concepcio, Bakker
(2017) destaca que os sistemas de GP podem influenciar o ambiente e o clima
organizacional, que por sua vez, influenciam a opinido dos trabalhadores em relacdo ao
seu emprego, demandas e recursos, bem como, seu engajamento e florescimento no
trabalho. Da mesma forma, quando o clima psicoldgico da organizacio ¢ favoravel aos
trabalhadores, os recursos e demandas sdo mais duradouros, contribuindo para niveis
mais altos de engajamento e florescimento. Além disso, o autor também acrescenta que as
politicas e praticas de GP influenciam resultados financeiros e operacionais de forma
direta e indireta.

Nessa mesma visdo, Melé (2014) destaca que pesquisadores do Movimento de
Relagoes Humanas, trouxeram uma compreensdo mais profunda do ser humano.
Postularam que para ter uma boa GP, a organizacio deve ir além tecnologia, métodos e
processos, considerando também os sentimentos ¢ as atitudes humanas ao procurar
melhorar os resultados do trabalho. O autor também refere que o florescimento humano é
uma tarefa pessoal e, portanto, depende de cada pessoa. No entanto, o ambiente em que
elaestainserida, vive ou trabalha, pode exercer influéncia positiva ou negativa. Além disso,
como ele bem pontua, o modo como os gestores tratam a colaboracio dentro da
organizaco, torna viavel a criagdo de um circulo virtuoso de florescimento humano,
estima mutua, vontade de “servir” e cooperacio entre os trabalhadores.

Frente ao exposto, nota-se que para as organizacdes permanecerem competitivas
devem dispor de trabalhadores com altos niveis de energia, dedicacio, absorcio e pratica
de conhecimento. Trabalhadores envolvidos e comprometidos possuem maior
abundéincia de “recursos” que podem ser alocados as atividades. Para tal, a GP deve
proporcionar ¢ impulsionar no ambiente laboral o florescimento de seus trabalhadores,
fazendo-se necessario para tal, buscar maneiras concomitantes de impulsionar e manter o
bem-estar das pessoas, aprimorando, na medida do possivel, aspectos julgados
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importantes por eles. Assim, proporciona-se um ambiente de trabalho prazeroso e mais
humanizado, cujos beneficios se dardo no coletivo, alcancando-se o florescimento dos
trabalhadores, independentemente do nivel hierarquico que ocupa.

Consideracoes finais

Muitas sdo as incertezas que as organizacdes enfrentam na medida em que
navegam nos “grandes desafios” da atualidade, ou problemas altamente significativos que
normalmente ndo se limitam as fronteiras nacionais, economicas ou sociais. Logo, frente
as intensas mudancas no desenho do trabalho, gestores precisam buscar estratégias de GP
para evitar que tais alteracdes sejam mais um fator de estresse no ambiente de trabalho.
Tais estratégias podem ser atingidas mediante politicas e praticas de GP que mantenham
e incentivem caracteristicas positivas dos trabalhadores, tais como autonomia, variedade e
identidade das tarefas, suporte social, feedbacks construtivos, contexto de trabalho
confortavel e ergonomicamente adequado, entre outros aspectos positivos que facilitam o
florescimento no trabalho.

Desse modo, um dos principais fatores que a GP precisa ensejar ¢ a mudanca do
olhar focado na centralizacio da tarefa e na estrutura organizacional e dirigi-lo as pessoas,
respeitando-as em sua subjetividade. Politicas e praticas de GP mais humanizadas tendem
a elevar o comprometimento e a contribuicio dos trabalhadores, estando associadas
diretamente a niveis mais elevados de produtividade e qualidade nas organizacdes.

Por meio desta revisdo integrativa de literatura sobre as acoes de GP frente ao
florescimento dos trabalhadores no ambiente laboral nos ultimos dez anos, foi possivel
levantar-se e destacar as acoes que merecem ser tratadas com importincia no contexto
organizacional, a fim de trazer maior satisfacio para os trabalhadores e ganhos
organizacionais, ao passo que melhora processos, produtos e servicos. Mediante as
analises realizadas ficou evidenciado que a¢des voltadas para a GP sdo fundamentais para
que ocorra o florescimento no trabalho, quando trabalha com politicas e praticas voltadas
ao incentivo, aprendizado, autenticidade, gestdo flexivel, fornece capacitacio aos
trabalhadores e recompensas por mérito, proporciona melhoria das praticas de
gerenciamento para promover a satisfacdo no trabalho, bom relacionamento entre
geréncia e trabalhador, concede autonomia no trabalho e independéncia sobre a vida
profissional, valoriza o trabalhador e seu trabalho, remunera-o e reconhece-o pelo bom
trabalho, oferece apoio profissional, confere metas alcancaveis e apropriadas. Essas e
outras praticas positivas desencadeiam no trabalhador um estado positivo, levando, por
suavez, a consequéncias favoraveis e salutares. Desse modo, com o embasamento teérico,
pode-se afirmar que as a¢oes da GP desenvolvidas de forma mais humanizada e consciente
sao propulsoras do florescimento no trabalho, gerando resultados positivos tanto nas
atividades cotidianas quanto nos relacionamentos entre colegas e geréncia, suscitando um
estado de bem-estar e produtividade no contexto do trabalho.

Finalmente, pode-se assegurar que o objetivo desta pesquisa referente as acoes da
GP que contribuem para o florescimento dos trabalhadores no ambiente de trabalho foi
atingido, e ainda, explanado de forma sintetizada e inteligivel. Assim, os resultados
reforcam a importancia das politicas e praticas de GP nas organizacoes, que por
intermédio de suas acdes estratégicas ¢ humanizadas, buscam maneiras de propiciar e
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manter o bem-estar dos trabalhadores a fim de proporcionar um ambiente de trabalho
agraddvel, seguro, prazeroso e florescente.

Por fim, cabe ressaltar como limitacdo desta pesquisa o uso centralizado dos
descritores em detrimento de outros, cuja a ampliacio se constitui numa sugestio para
pesquisas futuras. Ainda, destaca-se a indicacio da realizacio de mais estudos sobre o
tema “florescimento no trabalho”, bem como outros também relacionados a Psicologia
positiva no ambiente organizacional. O tema GP relacionado ao florescimento no trabalho
pode ser pesquisado sob diversas perspectivas, inclusive as que envolvem a sua relagao
com a presenca de obsticulos no ambiente laboral, utilizando abordagem qualitativa e/ou
quantitativa. Também, se entende como pertinente identificar e avaliar o florescimento no
trabalho no cendrio atual da pandemia, uma vez que grandes alteracdes no modo de
trabalhar foram introduzidas.
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