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El presente texto' tiene por objetivo presentar al lector un breve resumen del estado del
arte en Latinoamérica del enfoque disciplinar del disefio denominado genéricamente “di-
sefo emocional”. Para ello, en primer término, se presenta una descripcion a nivel general,
introduciendo al lector en la definicién, temas y métodos propios de este enfoque, para
posteriormente considerar ciertas variantes que han incluido caracteristicas propias de la
idiosincrasia del continente. Como resultado de esto y a juicio de los autores, se ha gestado
el nacimiento de un disefio emocional latinoamericano. Estas caracteristicas han permiti-
do, por ejemplo, establecer una visiéon critica hacia algunos supuestos propios del disefio
emocional, que resultan menos pertinentes en nuestro contexto que en los paises donde el
enfoque surgid y se desarroll6 originalmente.

Para la realizacion de este texto se ha contado con la participacion de once investigadores
(ademas del autor) de diferentes paises que cultivan lineas de trabajo, tanto dentro como fuera
de la academia, afines al disefio basado en la afectividad, las emociones y la experiencia. Estos
investigadores han aportado, a través de sus respuestas, informacion hasta ahora inédita sobre
lo que se esta realizando actualmente en nuestro continente en estos campos tematicos.

Estamos ciertos que, afortunadamente para el desarrollo del enfoque emocional en La-
tinoamérica, el reporte de las actividades de estos diez investigadores esta lejos de ser la
totalidad de aquello que se realiza en el continente, o incluso mas alla de esta regién, pero

1 El autor agradece la participacion como informantes de sus actividades de investigacién y/o profesionales, ligadas al disefo la afectividad y las emociones,
a: Deyanira Bedolla Pereda, Yissel Hernandez Romero, Jorge Maya Castafo, Alex Lobos, Tania Rodriguez, Manuel Martinez Toran, Andrea Soler,
Ammin Gil Huerta, Juan Carlos Ortiz Nicolas, Santiago de Francisco Vela y Simoén Jiménez.
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llevado a cabo por investigadores de origen latinoamericano, y que existen muchas mas
iniciativas, proyectos, investigaciones y desarrollo de propuestas de disefio a las que esta
investigacion no ha tenido acceso. Entonces, el presente texto es también un llamado a
todos aquellos investigadores insertos en la academia, la empresa u otros contextos en los
que el disefio conecte con la afectividad y las emociones, para que construyamos redes que
acerquen el conocimiento con identidad latinoamericana y podamos asi, dentro de poco
tiempo, referirnos con propiedad a nuestro diseio emocional.

El diseiio emocional

A partir de la primera conferencia sobre este tema realizada en Delft, Holanda, en 1999,
la consiguiente conformacién de la International Design and Emotion Society y la poste-
rior aparicion del libro E/ disefio emocional (Norman, 2004) es que el enfoque emocional
del disefo, en especial en el area del disefio de productos, se ha establecido como uno de
los mas influyentes en el campo disciplinar actual, generando un amplio cuerpo de inves-
tigacion y trabajo académico que, no obstante, no ha quedado Unicamente restringido
a las fronteras de las universidades. El conocimiento asi establecido ha sido activamente
incorporado por empresas y fabricantes de los mas diversos rubros tales como tecnologia,
aeronautica, articulos para bebés, transporte de mercancia, etc. contribuyendo a generar
un entorno objetual mas humano en lo afectivo y desde la disciplina del disefio.

Este enfoque incorpora a los métodos propios del disefo y desarrollo de productos o ser-
vicios, los procesos de predefinicion del impacto emocional que éstos pueden tener en los
usuarios y la posterior valoraciéon de dicho impacto, teniendo como gran objetivo la bus-
gueda de nuevos métodos y herramientas que permitan la creacion de productos y servicios
afectivamente mas significativos para las personas.

Aparentemente, y de modo coincidente con giro semantico planteado por Krippendorff

y Butter (1984) el disefio comienza a enfocarse mas en el significado que posee para las
personas, aquellos que seran los usuarios de los objetos disefiados, por sobre el valor tec-
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noldgico, utilitario, o del objeto en si mismo (Kidthe & Schriefers, 1995; Zhang & Dong,
2008), preparando de esta forma el camino para el desarrollo de los enfoques de disefio
basados en las emociones (Desmet, 2002; Jordan, 2000; Norman, 2004), las sensaciones
(Bedolla-Pereda, 2002), las experiencias (Schifferstein & Hekkert, 2008) y los mas recientes
planteamientos tales como el disefio positivo, para el bienestar y la felicidad (Desmet, 2013;
Desmet & Pohlmeyer, 2013; Hassenzahl, M., Eckold, K., Diefenbach, S., Laschke, M., Lenz,
E., & Kim, J. 2013; Jiménez, Pohlmeyer, & Desmet, 2016).

Disefio emocional latinoamericano

El dia miércoles 8 de abril de 2015 se realizd primer seminario de la Red Académica de
Disefio y Emociones (RADE). Este evento, guardando las proporciones, puede considerarse
equivalente en el contexto latinoamericano a la primera conferencia realizada en Delft. Es
a raiz de este momento que surge y se estructura la Red Académica de Disefio y Emocio-
nes (RADE) y el cuerpo de investigadores, que hasta ese entonces realizaba esfuerzos por
separado para difundir el enfoque emocional, comienza a integrar sus acciones, ganando
notoriedad y validandose como una comunidad relevante académicamente. El 15 de junio
de 2016, con la realizacion del sequndo seminario, esta red se establece de modo definitivo
y comienza una etapa de mayor productividad.

A partir de los contactos forjados, en su mayoria, a través de la misma red, es que se ha
sido posible enviar un cuestionario de seis preguntas a diferentes investigadores del ambito
del disefo, la afectividad y las emociones y que mediante sus respuestas pudo conocerse,
al menos de modo aproximado, como se esta construyendo actualmente conocimiento
en estas areas desde este lado del mundo. Obtuvimos doce respuestas, de las cuales cinco
corresponden a mujeres y siete a hombres.

Las respuestas de los diversos involucrados, radicados en México, Chile, Colombia, Finlan-

dia, Holanda y Espafa permiten establecer algunas caracteristicas comunes entre los inves-
tigadores y profesionales:
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La gran mayoria de ellos han cursado su formacion profesional inicial en el area del disefio.
En su mayoria estan vinculados a Universidades de prestigio en sus paises aun cuando
existe también un porcentaje que ejerce también la profesién o que integra ambos ambi-
tos. Por esta razdn es que un tema presente de manera permanente en el debate de estos
investigadores es el de la ensefianza del disefio, en especial del cdmo integrar adecuada-
mente el enfoque emocional en la formacién temprana de los futuros colegas disefiadores.
La gran mayoria de los entrevistados cuenta con formacién de posgrado en el area del
diseno y las emociones y ha sido su tema de tesis doctoral o de maestria, punto desde
el que se han comenzado a vincular al tema de modo mas profundo. Esta formacién de
posgrado en todos los casos ha sido obtenida en paises europeos siendo el mas cercano
al contexto latino, Espana.

En la actualidad todos los investigadores declararon estar involucrados en un proyecto
directamente vinculado al area del disefo emocional, ya fuese preparando un nuevo
curso académico, trabajando en nuevos métodos de aplicacion, formulando propues-
tas sobre el tema para obtener fondos de investigacion, o abordando el tema desde
perspectivas innovadoras como el teatro y el aprendizaje, la medicina o la arquitectura.
Ademas, todos los investigadores entrevistados declararon estar interesados en conti-
nuar vinculados al area emocional y afectiva del disefio y tener ya ideas para nuevos
proyectos a desarrollar en el futuro.

Finalmente, es destacable la integraciéon que, a la luz de las respuestas aportadas por
los investigadores, se esta produciendo a través del trabajo realizado y en curso, con
otros enfoques propios de la disciplina del disefo, recientes y clasicos. Por ejemplo, se
reportaron proyectos que integraban disefo y emociones con el disefio generativo, fa-
bricacion digital, disefo de servicios, metodologias de disefio, creatividad para el disefio
o disefio para la innovacién social.

220



DISENO, EMOCIONES Y AFECTIVIDAD
EN LATINOAMERICA

Publicaciones

En los ultimos afos el aporte de la investigacion latinoamericana en el campo del disefio
emocional, coincidentemente con el establecimiento y desarrollo mas organizado de una
masa critica propia del area, se ha volcado en una incipiente produccién académica, mate-
rializada tanto en articulos como en libros especializados, los que sin lugar a dudas repre-
sentan un capital relevante para la difusién del trabajo realizado hasta ahora. Un aspecto
que cabe destacar en estas publicaciones mencionadas es el hecho que su calidad se ha
salvaguardado a través de la revision mediante pares y comité académico, y la edicién por
parte de editoriales reconocidas (por ejemplo: Designio, UNAM vy Elsevier). La autocritica y
la autoexigencia que ha sido sello en este creciente cuerpo de investigadores y profesiona-
les es entonces un aspecto clave que debe mantenerse en virtud de continuar un trabajo
serio y valioso.

La publicacion de las tesis doctorales de algunos investigadores, enfocadas especificamen-
te en temas como las sensaciones, las emociones o la experiencia (Bedolla-Pereda, 2002;
Calvillo-Cortés, 2010; Gatica-Ramirez, 2016; Jacob-Dazarola, 2015; Ortiz-Nicolas, 2014),
y numerosos articulos presentados en conferencias de gran importancia y publicados en
revistas de prestigio internacional ha sido un primer paso hacia la produccion propia del
cuerpo de investigadores latinoamericanos. No obstante, este tipo de textos, debido a su
especificidad y complejidad, se mantienen dentro las fronteras de lo académico y no lle-
gan a ser conocidos ni difundidos entre quienes ejercen la profesién del disefio fuera de
las universidades. Afortunadamente a estas publicaciones se han sumado textos de divul-
gacion que permiten a estos disefiadores iniciar un acercamiento mas transversal en estas
tematicas y beneficiarse directamente del nuevo conocimiento desarrollado, llevandolo e
integrandolo asi a los procesos de disefio de productos en las empresas y fabricas no solo a
nivel latinoamericano, sino globalmente.

Dentro de las publicaciones destacadas de los ultimos afios cabe mencionar el primer libro

de la RADE. Este texto, el primer esfuerzo conjunto realizado por investigadores vinculados
a la academia, especialmente provenientes de México, constituye un hito relevante debido
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a que significa también la consolidacién de la red que comienza, a partir de la publicacion,
a hacerse mas conocida e incorporar investigadores de otros paises. Durante la proxima
Feria Internacional del Libro de Guadalajara a desarrollarse en México a fines del 2017, el
CIDI UNAM realizara la presentacion de este libro, editado por el Dr. Juan Carlos Ortiz Ni-
colas, y que retine a doce investigadores latinoamericanos del ambito del disefio emocional
aportando con su trabajo en los diferentes temas que cultivan (Ortiz-Nicolas, 2017).

Otras publicaciones de importancia que pueden ser referidas en esta revision son:

El reciente libro de Simén Jiménez de Colombia, un trabajo conjunto con la Dra. Ana Pohl-
meyer y uno de los investigadores mas relevantes del area, el Dr. Pieter Desmet, denomina-
do Disefio Positivo que consiste en una recopilacion de métodos propios del disefio emo-
cional y afines publicada en idioma castellano por la Universidad de Los Andes (Jiménez,
Pohlmeyer & Desmet, 2016).

A la fecha del desarrollo de este texto, junio 2017, se encuentra en preparacion el sequndo
libro de la RADE titulado Disenhar y ensehar Diseho Emocional que relne los temas expues-
tos en el segundo seminario de la misma red coordinado por la Dra. Deyanira Bedolla. Esta
misma investigadora, que actua como editora del libro, es también la autora de un libro
desarrollado individualmente titulado “Emociones y Disefio, reflexiones tedricas y herra-
mientas para su integracion en el proyecto”, que recoge su investigacion y trabajo de los
ultimos aflos en un texto que resulta de gran importancia para la inclusion del enfoque
emocional en la formacion de los nuevos disefiadores.

Finalmente, cabe destacar también que el autor de este texto Dr. Rubén Jacob-Dazarola,
de Chile, en conjunto con el Dr. Juan Carlos Ortiz Nicolas de México y la Dra. Lina Car-
denas, colombiana radicada en Chile, han publicado en el 2016 el capitulo “Behavioral
measures of emotions” en el libro Emotion Measurement editado por el Dr. Herbert Mei-
selman para la prestigiosa editorial Elsevier (Jacob-Dazarola, Ortiz-Nicolas & Cardenas-Ba-
yona, 2016). El aporte de este libro es que retoma el estudio de las emociones a partir de
la practica del disefo.
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La necesidad de una visién critica desde Latinoamérica

Existe escaso registro de investigacion, literatura o evidencia que apunte criticamente al en-
foque emocional y afectivo del disefio. Esto puede deberse a que este enfoque ha surgido
y se ha cultivado preferentemente en paises ampliamente desarrollados, donde las condi-
ciones econémicas y sociales presentan estandares altos y relativamente uniformes, como
resulta ser el caso de Holanda o Finlandia. Asi entonces, el amplio cuerpo de investigacion
desarrollado, aunque profundo y relevante respecto al establecimiento de certezas y cono-
cimiento clave en lo que compete a la relacion persona-producto, no llega a cuestionarse
que el hecho mismo de experimentar emociones en la interaccién con los artefactos invo-
lucra factores que pueden no estar presentes en regiones menos prosperas. Aun cuando
las emociones basicas son, de acuerdo a Ekman (1999), universales, los estimulos que las
desencadenan pueden ser percibidos y evaluados de diferentes formas. Las preocupaciones
cotidianas, los problemas de educacién que existen en la region o inclusive la sobrevivencia
puesta en riesgo son, sin lugar a dudas, situaciones que pueden conspirar directamente
contra la importancia que las personas otorgan a la interaccién que tienen con sus produc-
tos y dejar en un absoluto segundo plano cualquier atributo mas alla de lo utilitario.

De acuerdo a Savas (2008b) existen diferencias reales entre las clases sociales y la manera en
gue responden emocionalmente hacia los productos, pues aparentemente desarrollan dife-
rentes tipos de emociones. En cuanto a la aplicacion de caracter practico, la misma autora
plantea que las emociones no son cualidades inherentes a los productos, como el estilo, el
color o la forma, y por ende no pueden ser utilizadas como simbolos de posicion social.

Que el establecimiento de un punto de vista critico para esta corriente del disefo haya surgi-
do desde investigadores provenientes de Turquia (Kaygan & Sisman, 2008; Savas, 2008a) o
Grecia (Yagou, 2006), paises donde existen desigualdades similares a las existentes en Lati-
noamérica, puede ser considerado como indicio de que los aspectos econémicos estan sien-
do aun escasamente tomados en cuenta por el enfoque emocional del disefo (Jacob-Daza-
rola, 2015). De tal manera, un area de oportunidad para los investigadores latinoamericanos
es continuar la vision critica de este enfoque de disefio a partir de nuestra realidad.
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Estos mencionados aspectos econémicos no refieren Unicamente al costo de las cosas, sino
mas bien a su rol dentro del ecosistema econémico en que el hombre habita. Kaygan y
Sisman (2008) sefalan que los objetos siempre son poseidos dentro del contexto de las
fronteras de la economia de mercado, y no en un contexto neutro como el que la investiga-
cion proveniente del disefo Emocional suele considerar y por ello el valor emocional de los
aspectos econdmicos es frecuentemente dejado de lado. Los autores plantean entonces que
la motivacién benigna de disefiar productos placenteros y significativos en la interaccion ob-
jeto-sujeto, corre el peligro de convertirse en una simple motivacién para la compray el con-
sumo facil contribuyendo a hacer ain mas notorias las brechas de desigualdad existentes.

Complementariamente Savas (2008), plantea que las diferencias que se presentan, en la
relacion afectiva que las personas de diferentes clases sociales, establecen con los objetos,
pueden abordarse desde sus actitudes hacia las necesidades. Aquellos que no poseen re-
cursos tienden a apreciar los objetos en cuanto éstos resuelven problemas, mientras que
quienes disponen de recursos valoran el significado de los objetos y su condicién de simbo-
lo de tiempos pasados. La autora sefala que los objetos reportados con mayor frecuencia
como aquellos que generan apego emocional por parte de los mas desposeidos son la
television y la lavadora de ropa, productos cuyo valor utilitario supera cualquier otro atri-
buto. Por el otro lado, los informantes privilegiados econémicamente parecen disociar las
emociones del mundo de las necesidades, su relacion con ellos es mas bien de caracter
estético. Esto puede ejemplificarse con las relaciones que las personas establecen con sus
perros, como la que se tiene con uno de compahia en oposicion a la relacion que tiene el
dueno de un perro guardian. El valor que poseen ambos animales para sus propietarios es
totalmente diferente. En el primer caso el animal es apreciado de modo incondicional pues
no tiene realmente una “utilidad” como si es el caso del segundo.

De acuerdo a Savas el diseho emocional a menudo no considera lo que denomina las
“emociones de lo necesario”, es decir que en su discurso y metodologia no le da mayor
valor a las emociones que experimentan los que construyen sus relaciones con el mundo
de los objetos basados en la necesidad. La misma autora afirma que para que el disefio
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emocional no se considere como otra herramienta del marketing, se tiene que enmendar
su rumbo hacia las emociones verdaderas y asi contribuir a mejorar la experiencia humana
y la significacion afectiva de las personas con sus productos, determinadas en gran medida
por las condiciones sociales y materiales de la existencia.

Este planteamiento, valido para Turquia en su momento, cobra cada vez mas relevancia
en el contexto social latinoamericano, considerando que las diferencias sociales parecen
incrementarse cada dia en lugar de aminorarse con la llegada de un mayor desarrollo en lo
tecnolégico y productivo, y cabe preguntarse qué es lo que puede hacer el disefio emocio-
nal en este lado del planeta para convertirse en un enfoque que brinde reales mejoras a la
relacion que las personas establecen con sus posesiones materiales.
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Conclusiones

A través del texto es posible establecer que el enfoque que integra disefo, la afectividad y las
emociones esta siendo activamente cultivado en Latinoamérica y también en otras latitudes
por parte de latinoamericanos. Aun cuando la investigacién que proviene desde de los dise-
fadores industriales o de productos parece primar, existen numerosos aportes desde otras
areas como el disefio para la educacion, de interiores, grafico, o de comunicacion y medios.

A pesar de un numero creciente de investigadores y cultores, la diversidad de temas y la

calidad misma del trabajo realizado, el “Disefio emocional latinoamericano” tiene aun una

serie de tareas pendientes, a saber:

« Establecer una vision critica propia de la realidad latinoamericana, tematica en la que el
presente articulo pretende aportar e iniciar el debate al respecto.

- Ampliar y fortalecer las redes entre investigadores vinculados a estas areas e insertos
tanto en la academia como en la empresa.

« Establecer redes organizadas con otros paises y regiones.

- Iniciar el desarrollo de proyectos de disefio basado en la afectividad y las emociones que
se materialicen y concreten en artefactos y propuestas reales a las que las personas pue-
dan acceder y experimentar los beneficios que este enfoque puede contribuir a lograr.
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