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conocimiento y estrategias de
prevencidn de los entrenadores y las
entrenadoras
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Resumen

Los entrenadores y las entrenadoras son figuras de gran importancia para el abordaje
del bullying que puede aparecer en el contexto de la practica deportiva formativa. El
objetivo del estudio era evaluar los conocimientos sobre bullying en una muestra de
entrenadores/as de Cataluia (Espafa), asi como las estrategias de prevencién de las
que disponian. Los participantes y las participantes fueron 161 entrenadores/as (75.8 %
hombres y 24.2 % mujeres) de diferentes modalidades deportivas, con una media de
edad de 20.3 afios (SD = 3.15). Se les proporciond un cuestionario ad hoc con las
siguientes preguntas abiertas: “; Coémo definirias el bullying?”, “; Qué tipologias de
bullying existen?” y “; Qué estrategias utilizas para prevenir el bullying en el deporte?”.
Se realizé un andlisis de contenido mediante, por un lado, un proceso deductivo de
la definicion de bullying y sus tipologias; vy, por otro, un proceso inductivo para las
estrategias de prevencion. A su vez, se calcularon las frecuencias (%) de las respuestas
en cada una de las categorias de las diferentes dimensiones. Se observé que la
definicidn del fendmeno era poco concreta en cuanto a conceptos clave (repeticién,
intencién de hacer dafo y desequilibrio de poder). La tipologia que se mostré con
mayor frecuencia fue el bullying fisico, seguido del ciberbullying. Se mencionaron
estrategias de prevencion relacionadas con el fomento de un clima positivo entre los
deportistas y las deportistas, y, en menor medida, las relacionadas con la observacion, la
sensibilizacion, la normativa, la comunicacion, la educacién emocional y la intervencién
frente a conflictos. En general, se detecté que los entrenadores y las entrenadoras
tenian poco conocimiento sobre el bullying, por lo cual se consideré relevante que
estos/as dispongan de una mayor formacién especifica sobre el fenémeno.

Palabras clave: acoso entre iguales, definicidn, deporte, estrategias preventivas,
tipologia.
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Introduccion

El estudio cientifico y sistematico del acoso entre iguales
(bullying) se inicia en los afios 70 y actualmente se considera
una problematica social que afecta al mundo entero, con
importantes efectos negativos sobre la salud mental (UNESCO,
2018). Los aspectos clave que caracterizan el fendmeno son
tres: la intencién de hacer dafio a una victima, el desequilibrio
de poder en favor de la persona agresora y la repeticion en el
tiempo de estos comportamientos (Olweus, 1994). En cuanto
a su tipologia, nos encontramos con el denominado bullying
tradicional, que incluye el bullying verbal (poner motes,
insultar...), el bullying fisico (golpear, dar patadas, dafiar objetos
personales...) y el bullying social (excluir, ignorar...) (Menesini
y Salmivalli, 2017). Estas tipologias pueden presentar acciones
de cardcter directo (cara a cara entre victima y agresor/a) o bien
de cardcter indirecto (sin interaccion explicita entre victima
y agresor/a) (Olweus, 2006). A estas tipologias se suma el
ciberbullying, que ha surgido con fuerza en los ultimos afios
debido al uso masivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en linea (Smith, 2019). Mas alla del entorno
escolar, el bullying puede tener lugar en cualquier contexto en
el que nifios/as y adolescentes estén juntos/as e interaccionen,
incluidos los espacios de practica deportiva (Shannon, 2013) y
de actividad fisica en general (Castafieda-Vazquez et al., 2020).
Aunque se sabe que la practica de actividades fisico-deportivas
tiene efectos beneficiosos en el desarrollo fisico, psicolgico y
social de nifios/as y jovenes, el bullying puede convertirse en
una experiencia negativa entre los deportistas y las deportistas
(Mattey et al., 2014). Se ha observado que la incidencia de
bullying en el deporte es inferior a la que se observa en el
contexto escolar; presenta unos indices con amplios rangos
de incidencia que van del 10 % al 48 % (Mishna et al., 2019).
Estos son algunos de los principales factores de riesgo de
sufrir bullying en el deporte: presentar alguna discapacidad,
sufrir obesidad, pertenecer a una minoria étnica, motivos de
orientacién sexual o presentar una menor habilidad motriz
(Nery et al., 2020). En relacién con las consecuencias de la
intrusién del bullying en el deporte, se han observado efectos
negativos en el plano emocional entre las victimas (Kentel y
McHugh, 2015). También puede suponer una disminucion del
rendimiento deportivo y académico y un abandono prematuro
de la practica deportiva (Nery et al., 2020).

Partiendo del marco tedrico ecoldgico propuesto por
Bronfenbrenner (1979) y adaptado al fendmeno del bullying en
el contexto deportivo por Nery et al. (2020), el papel que adopta
el entrenador o la entrenadora es un punto clave en la forma
de abordar el fendmeno. Este puede actuar condicionando
el comportamiento de los jugadores y las jugadoras, asi
como su desarrollo moral, convirtiéndose en un referente o
modelo de conducta de estos/as (Nery et al., 2020). En este
sentido, Vveinhardt et al., (2017) observaron que en una
muestra de jugadores/as de baloncesto victimas de bullying,
estos/as comunicaban su situacion a los entrenadores y las
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entrenadoras antes que a su propia familia. Sin embargo, a
su vez, es posible que el entrenador o la entrenadora pueda
normalizar determinadas conductas negativas, tales como los
comportamientos relacionados con el bullying, por considerarlos
inherentes a la cultura deportiva (Kowalski, 2017). Por este
motivo, se considera importante la formacion que reciben los
entrenadores y las entrenadoras, asi como que esta vaya mas
alla de los conocimientos técnicos y tacticos propios de la
modalidad deportiva, y que se haga hincapié en el desarrollo
fisico, psicoldgico y social de los/as nifios/as y adolescentes que
estan bajo su responsabilidad (Shannon, 2013). Concretamente,
en relacion con la formacién vinculada al bullying, son los
propios entrenadores y las propias entrenadoras quienes
manifiestan tener competencias insuficientes sobre la tematica
(Flores et al., 2020). Ademds, el problema se agrava cuando
estos/as entrenadores/as de deporte formativo son personas
voluntarias que carecen de una sélida formacién pedagdgica
(Kowalski, 2017).

Es importante que el entrenador o la entrenadora actie
preventivamente cuando se generan situaciones de bullying,
asi como que fomente un clima positivo e inclusivo dentro del
grupo de deportistas (Nery et al., 2020). Del mismo modo,
es necesario potenciar una orientacién cooperativa de las
actividades que se plantean en los entrenamientos (Shannon,
2013) y participar en la mejora de la comunicacién entre
todos los agentes deportivos (Nery et al., 2020). En el ambito
escolar, se ha observado que la manera en que los docentes y
las docentes definen el fendmeno del bullying y las diferentes
formas en que este puede aparecer constituyen un elemento
clave para su prevencion y que influye en el modo de afrontarlo
(DeOrnellas y Spurgin, 2017). Ante la falta de investigaciones
en esta linea del ambito deportivo, los objetivos de la presente
investigacion eran, por una parte, valorar los conocimientos de
los entrenadores y las entrenadoras de deporte formativo sobre
el bullying en funcién de su conceptualizacién (definicion y
tipologfas) y, por otra parte, analizar las estrategias preventivas
que conocian.

Metodologia

Participantes

La muestra la componian 161 entrenadores/as (n = 122 - 75.8 %
hombres - y n = 39 - 24.2 % mujeres) de 24 modalidades
deportivas, estudiantes de primer curso del Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte (CAFD) del Instituto
Nacional de Educacion Fisica de Cataluiia (INEFC), centro
de Barcelona (Universitat de Barcelona). Estos fueron los
criterios de inclusion para seleccionar a los participantes y
las participantes: (1) que fueran entrenadores/as en activo
de deportistas en etapa formativa (6-16 afios), (2) que
tuvieran, como minimo, una temporada de experiencia como
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entrenadores/as y (3) que contaran con el consentimiento
informado positivo. El intervalo de edad de la muestra era
de entre 17 y 41 afos (M = 20.3 afios, SD = 3.15) con una
experiencia media como entrenadores/as de 2.7 temporadas
(SD=1.72), de los cuales y las cuales el 55.3 % disponian del
titulo oficial de entrenador/a de la federacion correspondiente.

El Comite d'Etica d'Investigacions Cliniques de
I'Administracié Esportiva de Catalunya aprobd el estudio
(009/CEICGC/2021).

Instrumentos

Se utilizé un cuestionario ad hoc dividido en dos apartados.
El primero recogia datos de caracter sociodemografico del
participante o de la participante (edad, género, titulacion,
experiencia y modalidad deportiva de la que era entrenador/a)
y el segundo presentaba las siguientes preguntas abiertas, que
pretendian recoger tres dimensiones del objeto de estudio:
“¢Como definirias el bullying?”, “; Qué tipologias de bullying
existen?”’y “; Qué estrategias utilizas para prevenir el bullying
en el deporte?”. Se empled la metodologia de obtencién de
datos de preguntas abiertas, en linea con estudios previos
realizados en el &mbito escolar (Naylor et al., 2006).

Procedimiento

Previamente a la administracion del cuestionario, se informé a
los participantes y a las participantes del objetivo del estudio,
el caracter voluntario, el anonimato y la confidencialidad en
el andlisis de los datos. Los participantes y las participantes
cumplimentaron el cuestionario individualmente mediante
la plataforma SurveyMonkey®, en el INEFC de Barcelona
y con la presencia del equipo de investigacién durante su
administracion.

Analisis de datos

Se llevé a cabo un andlisis de contenido de las tres dimensiones
siguiendo las fases establecidas por Bradin (1986). Para la
primera dimension, se empled un enfoque analitico-deductivo
(Martinez, 2004), codificando las respuestas segtin la presencia
de los conceptos clave de la definicion de bullying: a) repeticion,
b) intencion de hacer dafio y c) desequilibrio de poder (Olweus,
1994). Se afadi6 la categoria d) consecuencias en la victima
debido a la observacion de la presencia de acciones vinculadas a
esa categoria. Por tltimo, se realiz6 una consulta de frecuencia
de busqueda de texto (Bryman, 2008) y se crearon cuatro nuevas
categorias: e) acoso, f) discriminacion, g) maltrato y h) abuso.
La segunda dimensién englobaba el estudio de les tipologias de
bullying, que se organizaron en a) bullying fisico, b) bullying
verbal, ¢) bullying social y d) ciberbullying (Menesini y
Salmivalli, 2017; Smith, 2019). Mediante una consulta de la
frecuencia de busqueda de texto (Bryman, 2008), se incluy6
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la categoria e) bullying psicologico, asi como los criterios de
tipificacion seguin f) motivos del acoso y segin g) lugar en
que se produce el acoso. La tercera dimension se referia a las
estrategias preventivas del fenémeno del bullying. Se realiz6
desde un enfoque inductivo, que posibilita el andlisis de las
categorias que aparecian durante el estudio, sin suposiciones
previas (Martinez, 2004). Se codificaron las respuestas
segun: a) fomento de un clima positivo, b) comunicacion,
¢) observacion, d) sensibilizacion, e) educacion emocional,
f) normativa y g) intervencion en conflictos.

Para la codificacion, se utilizo el programa Atlas.ti version
9®. Las respuestas de un mismo participante o a una misma
participante podian incluirse en varias categorias descritas en
cada una de las dimensiones. La asignacién de las respuestas de
los participantes y las participantes a las distintas categorias para
su posterior andlisis se 1levé a cabo con la participacion de dos
investigadores expertos. Se emple6 el indice Kappa para evaluar
la fiabilidad interevaluadores, con el cual se obtuvieron, segin
Landis y Koch (1977), unos valores de acuerdo excelentes
(.845 en las definiciones, .932 en las tipologias y .854 en
las estrategias de prevencion). Para el andlisis cuantitativo
de los datos, se utiliz6 el programa SPSS versién 21°. Se
calcularon las frecuencias (%) de las respuestas en cada una
de las categorias, asi como de la prueba Chi-cuadrado para el
andlisis de contingencias entre las correspondientes categorias
frente al género y la titulacién deportiva de los entrenadores
y las entrenadoras, tomando como referencia un nivel de
significacién de p <.05.

Resultados

Definicion del fenémeno del bullying

Un 60.9 % de los participantes y las participantes no nombraron
ninguno de los tres conceptos clave (repeticion, intencion de
hacer daiio 'y desequilibrio de poder), un 35.4 % hicieron
referencia a uno de los conceptos clave, un 3.7 % a dos conceptos
y ninguno/a de los participantes y las participantes nombré la
totalidad de los conceptos clave. Segiin el nimero de conceptos
clave nombrados, en ninguna condicion se observaron diferencias
estadisticamente significativas ni en relacion con el género de los
participantes y las participantes ni con la titulacién que posefan.
El concepto clave nombrado con una mayor frecuencia fue el
de intencion de hacer daiio con un 16.8 %, y con diferencias
estadisticamente significativas en relacion con el género (20.5 %
hombres versus 5.1 % mujeres; ¥*(1.161) = 5; p = .025). En
este caso, se hacfa referencia explicita al objetivo que tiene
el/la agresor/a con sus acciones (“tienen como objetivo”,
“la intencién de”, “intencionadamente’). Un 13 % de los
entrenadores y las entrenadoras hicieron referencia al concepto
clave repeticion, refiriéndose a una "conducta continuada"
0 a hacerlo "constantemente". Asimismo, un 13 % de los
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. . .. .. <
entrenadores y las entrenadoras mencionaron el concepto clave de forma negativa a su forma de ser o vivir”), a sentimientos E
desequilibrio de poder, haciendo referencia a la consecuencia negativos (“‘soledad”, “vulnerabilidad”, “tristeza”), a trastornos g
de los comportamientos (“haciéndola sentir inferior”, “que se mentales ("depresion”) y a otras consecuencias generales &
. . . . . . ., . . a
sienta inferior al grupo’), al motivo de actuacion de la persona graves. Sin embargo, en ninglin caso se hizo referencia a las <
agresora (“mostrar superioridad”) y otros/as hacian referencia consecuencias que podian vivir otros/as agentes implicados/as, 8
a este desequilibrio de poder desde una caracteristica de la nombrando tan solo efectos hacia la persona que es victima 2
persona que estd siendo victimizada, probablemente debido del acoso. Un 26.7 % de los entrenadores y las entrenadoras E
a una jerarquizacion previa del grupo de iguales (“individuo utilizaba el mismo concepto de bullying (“‘acoso’”) para
mds débil”). Un 11.2 % de los encuestados y las encuestadas describirlo. También se hacia referencia al bullying como forma
aludieron en su definicién a las consecuencias que sufre la de discriminacion (15.8 %), maltrato (11.8 %) o abuso (8.1 %).
persona que estd siendo victimizada. Estas consecuencias se En la tabla 1 se exponen ejemplos concretos de definiciones
vinculan a afectaciones hacia la persona en general (“‘afecta para cada una de las categorias.
Tabla 1
Categorias de la definicion de bullying y respuestas de los entrenadores y las entrenadoras que las justifican.
Categorias Respuestas de los participantes y las participantes
“Despreciar a otra persona de manera continuada”. (entrenador de baloncesto)
L “Cuando una persona es sometida a criticas, burlas, comentarios despectivos de sus comparneros
Repeticiéon ” ,
constantemente”. (entrenador de futbol)
“El bullying es el acoso constante a una persona sin motivo alguno”. (entrenadora de natacion)
“Para mi, el bullying es cuando un nifio o grupo de nifios tienen como objetivo molestar o reirse de un
» comparnero”. (entrenador de padel)
Intencién de hacer P i . L, . .
dario La intencion de causar un efecto negativo sobre una persona o grupos de personas haciéndola asi sentirse
mal o a disgusto consigo misma o con la vida”. (entrenador de atletismo)
“Una forma de acosar y herir a las personas intencionadamente”. (entrenadora de actividades polideportivas)
“Es el acto de humillar a una persona y hacerla sentirse inferior”. (entrenadora de baloncesto)
I “El bullying para mi son actos de exclusion por parte de un nifio o varios nifios a otro nifio haciendo que se
Desequilibrio de ) s ”
sienta inferior al grupo”. (entrenador de baloncesto)
poder « > . f . ., ” L
Mostrar superioridad hacia otra persona como motivo de satisfaccidon personal”. (entrenador de actividades
polideportivas)
“Es una situacion de rechazo sobre una persona en concreto que afecta de forma negativa a su forma de ser
0 vivir, ya sea con acoso verbal, de contacto, etc.”. (entrenador de futbol)
“Un conjunto de acciones, generalmente dirigidas de un colectivo a una persona, que provocan las
Consecuencias en sensaciones de soledad, desprecio, vulnerabilidad, tristeza, e incluso depresién a éste ultimo. El mayor
la victima efecto que tiene en la persona que lo sufre es la falta de amor propio, por culpa de la influencia que
tienen los comportamientos y las palabras ofensivas de los compafieros”. (entrenadora de actividades
polideportivas)
“Abuso de una persona o colectivo hacia una persona o grupo que crea un estado de malestar a la victima 'y
puede llegar a afectarla psicolégicamente con consecuencias graves”. (entrenador de natacién)
“El bullying es un acoso fisico o psicoldgico que se lleva a cabo de forma continuada hacia un individuo”.
(entrenador de atletismo)
Acoso “Acoso a una persona por parte de una o varias personas, tanto fisico como psicolégico”. (entrenadora de
gimnasia artistica)
“Es el acoso de una persona o un grupo de personas hacia otro individuo”. (entrenadora de baloncesto)
“La discriminacién de un colectivo o una persona a una persona por alguna debilidad de la persona que
hace que sea vulnerable”. (entrenador de rugby)
L “El bullying es la discriminacién de una o varias personas a otra o varias personas, ya sea de forma fisica o
Discriminacion . . » ,
verbal, causando efectos negativos en quien lo sufre”. (entrenador de futbol)
“Discriminacién y marginacioén hacia otro individuo por parte de una persona o un grupo de personas”.
(entrenador de hockey sobre patines)
“Maltrato fisico o psicolégico, por parte de cualquier persona o grupo de personas, de otra persona,
en cualquier situacioén. Incluye hacer bromas de mal gusto, faltar al respeto, incomodar, insultar, etc.”.
(entrenador de futbol)
Maltrato « R - ”
Maltrato, tanto psicoldégico como fisico, a otra persona”. (entrenador de baloncesto)
“Maltrato psicolégico y fisico, por parte de un individuo o un grupo, de un individuo mas 'débil'”. (entrenador
de baloncesto)
“Abuso de una persona o colectivo hacia una persona o grupo que crea un estado de malestar a la victima y
puede llegar a afectarla psicolégicamente con consecuencias graves”. (entrenador de natacion)
Abuso “Abuso, por parte de una persona o un grupo, de otra que se cree que es inferior”. (entrenador de
acrobacias)
“Abuso fisico o psicolégico”. (entrenador de futbol sala)
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Tipologias de bullying

Un 25.5 % de la muestra no hizo mencién a ninguna de las
cuatro tipologias de bullying de referencia (fisico, verbal, social
y ciberbullying). El 56.5 % de la muestra hizo mencién al
bullying fisico; el 32.9 % al ciberbullying; el 23 % al bullying
verbal; y el 13.7 % al bullying social. En relacién con el género,
solo se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas
en la tipologia de bullying social, con una mayor frecuencia
de respuestas entre las entrenadoras (25.6 % frente a 9.8 %;
1161 = 6:26; p = .012). Sobre la cantidad de tipologias a
las que se hacia referencia, el 39.8 % mencioné una tnica
tipologia, el 19.9 % dos, el 13 % tres y un 1.9 % mencion6
las cuatro. En relacién con otras tipologias de bullying, cabe
destacar que un 44.1 % de los entrenadores y las entrenadoras
hicieron referencia al bullying de tipo “psicoldgico”, un 15.3 %
mencionaba la tipologia segtn el lugar donde se producian
estos comportamientos (“escolar”, “laboral”, “deportivo”) y un
11.8 % segun los motivos del acoso (“por el aspecto fisico”,

CLINT3

“por el género”, “por el origen religioso”).

Estrategias de prevencién

Un 83.8 % de los entrenadores y las entrenadoras expusieron
estrategias de prevencién que se codificaron segtn las
categorias expuestas anteriormente: a) fomento de un clima
positivo, b) comunicacion, ¢) observacion, d) sensibilizacion,
e) educacion emocional, f) normativa y g) intervencion en
conflictos. No se obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas segiin exponian o no estrategias de prevencion,
en relacién con el género o a con la posesion de titulacion
deportiva. Un 61.5 % del total de las respuestas se incluyeron
en una unica categoria, un 21.7 % en dos categorias y un
0.6 % de las respuestas hacian referencia a tres categorias
preventivas. Un 16.2 % de las respuestas no se incluyeron en
ninguna de las categorias, ya sea porque dejaron la pregunta
sin responder (11.2 %), especificaron explicitamente que no
sabfan qué contestar (1.9 %), hacfan referencia a estrategias
de intervencién y no de prevencion (1.9 %) o daban una
respuesta que no podia incluirse en ninguna de las categorias
(1.2 %). A continuacion se exponen los resultados obtenidos
de las categorias analizadas y en la tabla 2 se presentan
ejemplos concretos para cada una de ellas.

Fomento de un clima positivo

Un 60.9 % de los entrenadores y las entrenadoras comentaron
la importancia de la creacién y el fomento de un clima positivo
entre los deportistas y las deportistas. Este trabajo se establecia
a partir de criterios organizativos de las actividades deportivas
y la inclusién de dindmicas cooperativas en las tareas que se
proponian. Algunos resaltaron la relevancia de dinamizar
actividades en grupo que fueran mds alld del horario, los
entrenamientos y las competiciones. Sin embargo, el desarrollo
de valores era fundamental para lograr ese clima positivo.
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Comunicacion

La comunicacién fue nombrada por un 14.3 % de los encuestados
y las encuestadas. Para los entrenadores y las entrenadoras, era
relevante la organizacién de reuniones personales con los
deportistas y las deportistas con la intencién de conocer la
situacion individual de cada uno/a, reforzando la confianza
entrenador/a-deportista. También se aludia a la comunicacién
con el entorno del o de la deportista, como por ejemplo la
familia.

Observacion

La observacion de los comportamientos de los deportistas y las
deportistas, asi como de las dindmicas de relaciéon que pueden
establecerse entre estos/as, fue considerada una estrategia
preventiva del bullying por un 7.5 % de los entrenadores y las
entrenadoras. Era relevante tenerla presente desde el inicio de
la temporada y durante los entrenamientos con el fin de poder
detectar cualquier indicio de que uno de los deportistas o una
de las deportistas pudiera sentirse incémodo/a en el grupo, o
bien detectar a potenciales agresores/as. Asimismo, se resaltaba
el estar alerta a cualquier comportamiento anémalo en la
dindmica de relacion entre los jugadores y las jugadoras. Por
tltimo, para los entrenadores y las entrenadoras, el vestuario se
convertia en uno de los espacios que requeria de una especial
atencion, al ser un espacio donde tenian un menor control.

Sensibilizacion

La sensibilizacion hacia la problemadtica fue mencionada
por un 5.6 % de los entrenadores y las entrenadoras. Su
finalidad era incrementar el conocimiento de los deportistas
y las deportistas acerca de la problematica del bullying
y concienciarlos/as sobre su importancia. Para ello, se
proponian actividades como la organizacién de charlas
con profesionales sobre la materia o reflexiones mediante
recursos audiovisuales.

Educacion emocional

Un 5.6 % mencionaba la relevancia de actuar preventivamente a
partir del desarrollo de actividades vinculadas explicitamente a la
educacién emocional. Estas actividades se orientaban a trabajar
la empatia, haciendo reflexionar a los deportistas y las deportistas
ante la aparicion de acciones violentas entre si. También se
manifestd la importancia de gestionar pedagdgicamente las
actividades competitivas durante los entrenamientos y reforzar
la autoconfianza entre los jugadores y las jugadoras.

Normativa

Un 5 % de los entrenadores y las entrenadoras hizo
referencia al hecho de establecer una normativa como
estrategia preventiva. Esta normativa hacia referencia al
reglamento que regulaba la dindmica interna entre el grupo
de deportistas, en algunos casos haciendo participes a los
propios jugadores y las propias jugadoras en su elaboracién
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con el fin de reforzar la aceptacion y el cumplimiento de Intervencion en conflictos
esta. Otros/as entrenadores/as no hacian referencia explicita Por dltimo, el 3.1 % de los entrenadores y las entrenado-

a la redaccidn de una normativa escrita, consensuada o no, ras hicieron referencia a la importancia de actuar frente a
sino que simplemente mencionaban al hecho de avisar a los la presencia de conflictos, evitando posibles situaciones
deportistas y las deportistas de las consecuencias (castigos futuras de acoso.

o penalizaciones) si se presenciaban conductas violentas.

Tabla 2

Categorias de las estrategias de prevencion y respuestas de los entrenadores que las justifican.

Categorias

Respuestas de los participantes y las participantes

Fomento de un
clima positivo

Comunicacion

Observacion

Sensibilizacion

Educacion
emocional

Normativa

Intervencién en
conflictos

“Intentar crear un ambiente de relacién de los companeros lo mas agradable posible”. (entrenador de futbol)
“[...] hacer siempre equipos y parejas de forma que todos puedan conocerse durante toda la temporada”.
(entrenadora de acrobacias)

“Actos extradeportivos para que los miembros del grupo se relacionen como amigos fuera de los
entrenamientos” (entrenador de patinaje)

“[...] hacer estancias, tipo campamentos”. (entrenador de futbol)

“Utilizo mucho los retos cooperativos y las dindmicas de grupo en las que se requiere la participacion de
todos”. (entrenador de baloncesto)

“Fomentar el respeto, la educacion, la tolerancia y la ayuda a los demas [...]". (entrenador de futbol)

“Que haya una inclusion por parte de todos los nifios y todas las nifias del equipo”. (entrenadora de

atletismo).

“Hablar con los nifios y nifias individualmente para ver en qué situacién emocional se encuentran”.
(entrenadora de voleibol)

“[...] intento hablar una vez al mas con cada una de mis jugadoras para que me expliquen como se sienten
en el equipo [...]". (entrenadora de actividades polideportivas)

“[...] estar en contacto con padres y madres para conocer, cuanto antes, posibles problemas en casa o en la
escuela que puedan llevar a alguien a un comportamiento de este tipo”. (entrenador de futbol)

“Desde un principio, estar atenta a todo tipo de situacion y comportamiento de los nifios y las nifias [...]".
(entrenadora de actividades polideportivas)

“Vigilar a quienes parecen ser los agresores”. (entrenador de fatbol)

“ Me fijo mucho en la forma en que se comportan entre si [...]". (entrenador de baloncesto)

“Creo que es importante la observacion en todo momento, ya sea dentro como fuera del campo [...] los
vestuarios son zonas peligrosas en las que no hay tanta vigilancia”. (entrenador de futbol)

“Dar charlas para que puedan ver lo que es realmente el bullying [...]". (entrenador de futbol)
“Charlas de concienciacion [...]". (entrenador de natacion)
“Poner videos sobre estos temas [...]". (entrenador de futbol).

“Proponer actividades que les permitan conocerse entre si también emocionalmente. Juegos de empatia y
cooperacion para fomentar y desarrollar la inteligencia emocional”. (entrenadora de acrobacias)

“Ejercicios de empatia para que sientan lo que sienten sus compaferos en determinadas situaciones”.
(entrenador de futbol)

“[...] le pregunto por qué lo ha hecho y como puede llegar a hacer sentir a la persona a la que le ha hecho el
gesto o comentario”. (entrenadora de patinaje)

“Realizar actividades que no permitan el fracaso continuo ni el triunfo continuo de ningun jugador”.
(entrenador de futbol sala)

“Actualmente tengo una reglamentacion interna; los jugadores la han aceptado y han hecho propuestas...
Dice que, en caso de cualquier falta de respeto hacia algiin comparnero, el agresor quedara expulsado [...]".
(entrenador de futbol)

“Avisar que habra un castigo si se provoca alguna situacion de bullying, puesto que no esta bien hacerlo”.
(entrenador de tenis)

“Intervenir si veo alguna pelea verbal o fisica y solucionarla antes de que vaya a mas”. (entrenador de artes
marciales)

“A cualquier persona que haga un gesto de falta de respeto hacia otra, dentro o fuera de la pista, le llamo la
atencion”. (entrenadora de patinaje)
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Discusion

El objetivo de este estudio era valorar la conceptualizacion
de los entrenadores y las entrenadoras de deporte formativo
acerca del fenémeno del bullying, atendiendo a los elementos
basicos de su definicién asi como a su categorizacion
taxondmica. También se pretendia conocer las estrategias
que utilizaban para prevenir situaciones de bullying en el
contexto deportivo.

Generalmente, se mostré poca concrecion en la definicién
del bullying entre los entrenadores y las entrenadoras,
independientemente de si disponian o no de titulacion, puesto
que la basaban en conceptos relacionados con la violencia,
pero sin concretar de forma explicita los elementos basicos
de la definicién de bullying segtn la literatura (Olweus,
1994). El escaso conocimiento sobre los elementos clave
de la definicion también fue observado por Baar y Wubbels
(2013) en entrenadores/as neerlandeses/as. Este hecho puede
dar lugar a que gestionen negativamente las situaciones de
bullying, tal y como se observd entre docentes en el contexto
escolar (Valdés et al., 2014). La tnica diferencia en relacion
con el género que se observo en la definicion fue el concepto
clave de intencion de hacer dario, el cual aparece con mayor
frecuencia entre los entrenadores que entre las entrenadoras.
En estudios posteriores, serfa interesante indagar el motivo
por el que existen estas diferencias, quizas atendiendo a
elementos de la atmésfera moral vinculados al entorno
deportivo. Una parte de la muestra de los entrenadores y
las entrenadoras incluyé en la definicion las consecuencias
para la salud y el bienestar (tristeza, soledad, depresién) que
puede experimentar la victima al vivir situaciones de bullying,
en linea también con Baar y Wubbels (2013). Sin embargo,
ninguno/a de los entrenadores y las entrenadoras hizo
referencia a las consecuencias que pueden desarrollar otros
agentes, a pesar de este tipo de actos tienen consecuencias
para todos los implicados (Menesini y Salmivalli, 2017).

En cuanto a las tipologfas de bullying, los entrenadores
y las entrenadoras identificaron claramente el bullying de
cardcter fisico, aunque no es la tipologia de bullying mas
frecuente en el entorno deportivo (Mishna et al., 2019;
Nery et al., 2020). Sin embargo, el ciberbullying, que
tiene actualmente poca presencia en el deporte (Nery et
al., 2020), fue mencionado con bastante frecuencia por los
entrenadores y las entrenadoras como tipologia de bullying.
Este hecho puede deberse al crecimiento actual de este nuevo
tipo de violencia y a la preocupacién por dicho problema
(Smith, 2019). Respecto al bullying verbal, su creencia
puede explicarse por el hecho de que los entrenadores y las
entrenadoras no identifiquen los comentarios despectivos,
insultos, motes, etc. entre los jugadores y las jugadoras como
conductas de acoso, ya que llegan a normalizarse dentro de la
cultura deportiva tradicional (Flores et al., 2020). En cuanto
al bullying social, cabe destacar que fueron las entrenadoras
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quienes mds mencionaron esta tipologia en comparacién con
los entrenadores. Este dato factico esta relacionado con el
hecho de que se producen méds comportamientos de este tipo
de bullying entre las chicas, lo que provoca que presenten
una mayor sensibilidad frente a los entrenadores (Menesini
y Salmivalli, 2017). Ademads, tal y como indican Slattery
et al. (2019), la conceptualizacién de bullying puede verse
directamente condicionada por las situaciones que se hayan
vivido, ya sea directamente o bien a partir de la observacion.
El bullying psicolégico, aunque no se considera una tipologia
de bullying ya que todos los comportamientos de bullying
tienen un componente psicoldgico implicito (Herndndez y
Saravia, 2016), fue la segunda tipologia mds mencionada
por los entrenadores y las entrenadoras. Habria que analizar
mds profundamente la conceptualizacién que tienen los
entrenadores y las entrenadoras sobre esta tipologia para
conocer el conjunto de comportamientos que se incluyen
en ella.

En cuanto a las estrategias preventivas para el desarrollo
de comportamientos de bullying, una parte de la muestra,
independientemente de si disponia o no de titulacién, no
expuso ninguna. Este hecho podria estar relacionado con
la falta de formacion sobre el fenémeno de la que adolecen
los entrenadores y las entrenadoras (Flores et al., 2020). Los
cursos de formacién para entrenadores/as deberian tener
en cuenta, mas alla de las dimensiones de caracter técnico
o tictico de la modalidad deportiva correspondiente, el
desarrollo integral de los jévenes deportistas y las jovenes
deportistas (Kowalski, 2017).

Fomentar un clima positivo entre los deportistas y las
deportistas fue la estrategia mds indicada por parte de los
entrenadores y las entrenadoras, en linea con la propuesta
de Shannon (2013). La escuela es también el lugar en que
se ha observado que la dinamizacién de un clima positivo
supone una reduccién de la prevalencia de situaciones de
bullying (DeOrnellas y Spurgin, 2017; UNESCO, 2018). Este
clima positivo no solo es importante potenciarlo mediante
la propuesta de tareas concretas en el entrenamiento, como
por ejemplo con el desarrollo de juegos de cooperacidn, sino
también proponiendo actividades de cardcter extradeportivo
(campamentos, excursiones, etc.), y a partir de modelos
pedagdgicos que fomenten el desarrollo de valores civicos y
la prevencién de la violencia (Mattey et al., 2014; Sanchez-
Alcaraz et al., 2020). También se mencion6 la forma en que
se establecen los agrupamientos de los deportistas y las
deportistas en las diferentes actividades como estrategia
preventiva, conscientes de que, al igual que sucede en el
ambito escolar, la metodologia que usa el docente y la
docente para hacer los agrupamientos puede convertirse en un
catalizador de la victimizacién y la exclusion (Healy, 2014).
Los entrenadores y las entrenadoras también mencionaban
la comunicacion, en linea con los resultados obtenidos por
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Baar y Wubbels (2013), como estrategia que debe tenerse
en cuenta, destacando la relacién bidireccional y positiva
que ha de entablarse entre entrenadores/as y jugadores/as
(Nery et al., 2020). Esta comunicacién tiene por meta
generar confianza con los deportistas y las deportistas,
elemento bdsico para conocer la dindmica que puede estar
viviendo un jugador o una jugadora dentro o fuera del
contexto deportivo (Nery et al., 2020), aspecto que también
se ha tenido en cuenta en el contexto escolar (DeOrnellas
y Spurgin, 2017). También es importante articular una
buena comunicacion con las familias, debido a la influencia
directa en el comportamiento de nifios/as y adolescentes, al
ser un agente de gran importancia y de vital participacion
en programas sobre el abordaje del fendémeno (Mattey et
al., 2014; UNESCO, 2018). En relacion con este hecho, el
trabajo de la educacién emocional fue considerada por los
entrenadores y las entrenadoras una estrategia oportuna, tal y
como se ha constado en el contexto educativo con resultados
positivos (Méndez et al., 2019). Respecto a la observacion
y al hecho de estar alerta ante los comportamientos o
dindmicas de relacién entre los jugadores y las jugadoras,
no se detallaron de forma explicita los comportamientos
(signos y sintomas) que es necesario observar, quizds debido
a las pocas competencias que destacan a la hora de identificar
situaciones de bullying (Kowalski, 2017). Sin embargo, esta
observacién no solo deberia centrarse en los jugadores y las
jugadoras que puedan convertirse en victimas, sino también
entre potenciales agresores/as, asi como en la dindmica
general que se establece entre deportistas dentro del grupo.
Sin embargo, se destaco el vestuario como espacio en el
que mds presentes estaban las situaciones de bullying, tal y
como se ha demostrado en investigaciones recientes (Flores
et al., 2020; Kowalski, 2017; Nery et al., 2020). Fue escasa la
referencia a la sensibilizacién como estrategia fundamental
de prevencion, aunque es uno de los pilares basicos de todo
programa antibullying (Nery et al., 2020). También fueron
pocas las referencias que hicieron los entrenadores y las
entrenadoras a la elaboracién de normativas o cédigos de
convivencia en el club deportivo como estrategia preventiva,
hecho que reafirma el estudio de Stefaniuk y Bridel (2018),
realizado en Canadd para valorar la presencia de politicas
antibullying en diversas organizaciones deportivas, en el
que se observé una ausencia de cédigos de convivencia que
dieran pautas explicitas para prevenir el acoso. Por tanto,
se hace necesario que desde las administraciones publicas
responsables de la materia deportiva, asi como desde las
federaciones y clubes deportivos, se dinamicen normativas y
cédigos de convivencia que incluyan, entre otros, la tematica
del bullying. Por otra parte, también se mencioné el uso
del castigo como medida coercitiva para evitar posibles
situaciones de bullying en el futuro, si bien, tal y como
se ha demostrado en el ambito escolar, su efectividad es
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escasa (DeOrnellas y Spurgin, 2017). Por tdltimo, algunos/as
entrenadores/as vinculaban el papel de competicién como
posible factor catalizador de conductas de acoso en el deporte
formativo, ante lo cual proponian estrategias para reducir
su valor, en linea con las recomendaciones expuestas en la
literatura (Shannon, 2013).

Por ultimo, cabe recalcar que, aunque los entrenadores y
las entrenadoras desempefian un papel muy relevante en la
prevencion, es importante abordar la problemética de forma
generalizada. Desde una orientacion ecoldgica, es necesario
implicar a todos los agentes vinculados a la comunidad
deportiva: deportistas, familias, directiva deportiva, etc.
(Nery et al., 2020).

Como posible limitacién del estudio, debe indicarse
que los entrenadores y las entrenadoras eran estudiantes
del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
En el futuro, seria interesante analizar el conocimiento y
las estrategias que presentan entrenadores/as que no formen
parte de este colectivo, ya que el nivel formativo podria
convertirse en una variable que habria que tener en cuenta.
Asimismo, habria que saber si se aplican realmente a los
entrenamientos las diferentes estrategias preventivas que
proponen, asi como valorar su eficacia.

Conclusiones

Este estudio pone de manifiesto la falta de conocimiento
por parte de los entrenadores y las entrenadoras de deporte
formativo sobre el fenémeno del bullying atendiendo a los
elementos clave en su definicién (repeticion, intencién de
hacer dafio y desequilibrio de poder). En relacién con las
tipologias de bullying, se observa una clara identificacién
de la categoria de bullying fisico y del ciberbullying y no se
identifica con mucha frecuencia el bullying verbal y el social.
Una tipologia que se menciona a menudo es la del bullying
psicoldgico, aunque no se considera que pertenezca a las
taxonomias propuestas por la literatura. Por lo referente a
las estrategias de prevencién, aparece con frecuencia la de
generar un buen clima en el grupo o equipo de deportistas,
aunque son pocas las propuestas que vayan mds alld de esta.
Por lo general, se considera necesario articular programas
formativos entre los entrenadores y las entrenadoras donde
se trate la conceptualizacidn del bullying y la dinamizacion
de las estrategias preventivas que deben llevarse a cabo, ya
sea directamente en su grupo de deportistas o proponiendo
acciones en su club o entidad deportiva.
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