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RESUMEN

Introduccion: el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) es
herramienta indispensable para el continuo
proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.
El tecnoestrés es la resultante de la incapacidad
individual que tiene una persona para adaptarse
con normalidad al uso de las nuevas tecnologias
dentro de sus actividades laborales. Objetivo:
identificar los factores de estrés asociados al uso
de las TIC en docentes de educacidon primaria y
secundaria en el contexto de la pandemia
COVID-19 (noviembre de 2021 a enero de 2022),
en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador,
donde se implementd el cierre completo de
escuelas como medida sanitaria. Método:
estudio de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional y disefio transeccional, aplicado a
485 profesores de unidades educativas fiscales y
particulares a quienes se les aplico un
cuestionario de 20 preguntas que midieron
factores, como: escepticismo al uso de las TIC,
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Aprobado: 4 de marzo de 2022

fatiga laboral, ansiedad e ineficacia. Los
resultados del estudio fueron analizados
estadisticamente a través de un Andlisis
Factorial Exploratorio (AFE), Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) y Modelado de Ecuaciones
Estructurales (MEE); desarrollados en SPPS 20y
AMOS 24. Resultados: a través de los estimados
arrojados en el AMOS Output, se obtuvo:
escepticismo (B=0,327), fatiga laboral (3=0,238),
ansiedad (B=0,394) e ineficacia (Bf=0,010).
Conclusiones: se pudo evidenciar que el
escepticismo, la fatiga laboral y la ansiedad son
factores influyentes en la presencia de
tecnoestrés docente, mientras que la ineficacia
no lo es; dichos aspectos servirdn como base
para la formulacién de estrategias y medidas
gue permitan la integracidn efectiva y sostenible
de las TIC en el dmbito educativo.

Palabras clave: COVID-19; tecnoestrés; salud
mental; docentes; proceso docente; TIC
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ABSTRACT

Introduction: the use of Information and
Communications Technology (ICT) is an
indispensable tool for the continuous distance
teaching-learning process. Technostress is the
result of the individual inability of a person to
adapt normally to the use of new technologies
within their work activities. Objective: to identify
the stress factors associated with the use of ICT in
primary and secondary education teachers in the
context of the COVID-19 pandemic (November
2021 and January 2022), in Santo Domingo de los
Tsachilas, Ecuador. There was implemented the
complete closure of schools as a sanitary measure.
Method: a study of quantitative approach of
correlational scope and transactional design,
applied to 485 teachers of fiscal and private
educational units, to whom a questionnaire of 20
guestions was applied, that measured different
factors, such as: skepticism about the use of ICT,
work fatigue, anxiety and inefficiency. The results
of the study were statistically analyzed through
Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory
Factor Analysis (CFA) and Structural Equation
Modeling (SEM); developed in SPPS 20 and AMOS
24. Results: through the estimates thrown in the
AMOS Output, we obtained: skepticism ($=0.327),
work fatigue (B=0.238), anxiety (B=0.394) and
inefficiency (B=0.010). Conclusions: it was possible
to show that skepticism, work fatigue and anxiety
are influential factors in the presence of teaching
technostress, while inefficiency is not. These
aspects will serve as a basis for the formulation of
strategies and measures that allow the effective
and sustainable integration of ICTs in the
educational field.

Keywords: COVID-19; technostress; mental
health; teachers; teaching process; ICT
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RESUMO

Introdugdo: a utilizagdo das TIC é uma ferramenta
indispensavel para o processo continuo de ensino-
aprendizagem a distancia. O technostress é o
resultado da incapacidade individual que uma
pessoa tem de se adaptar normalmente ao uso de
novas tecnologias dentro de suas atividades
laborais. Objetivo: identificar os fatores de
estresse associados ao uso das TIC em professores
do ensino fundamental e médio no contexto da
pandemia de COVID-19 (novembro de 2021 a
janeiro de 2022), em Santo Domingo de los
Tsachilas, Equador, onde o fechamento de escolas
foi implementado como medida sanitaria.
Método: estudo de abordagem quantitativa de
abrangéncia correlacional e desenho transacional,
aplicado a 485 professores de unidades
educacionais publicas e privadas que receberam
um questionario de 20 questdes que mensurava
fatores como: ceticismo quanto ao uso das TIC,
cansacgo no trabalho, ansiedade e ineficiéncia. Os
resultados do estudo foram analisados
estatisticamente por meio de Andlise Fatorial
Exploratdria (AFE), Andlise Fatorial Confirmatoria
(AFC) e Modelagem de Equagles Estruturais
(MEV); desenvolvido no SPPS 20 e AMOS 24.
Resultados: através das estimativas langadas no
AMOS Output, obtivemos: ceticismo (p=0,327),
fadiga no trabalho ($=0,238), ansiedade ($=0,394)
e ineficiéncia (B=0,010). Conclusdes: foi possivel
evidenciar que o ceticismo, o cansa¢o no trabalho
e a ansiedade sdo fatores influentes na presenca
do tecnoestresse docente, enquanto a ineficiéncia
ndo o é; Esses aspectos servirdo de base para a
formulacdo de estratégias e medidas que
permitam a integracdo efetiva e sustentdvel das
TIC no campo educacional.

Palavras-chave: COVID-19; technostress; saude
mental; professores; processo de ensino; TIC
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INTRODUCCION

Los inicios del afilo 2020 marcaron un hito dentro de la historia de la humanidad, la presencia de 26 casos
de neumonia en habitantes de la ciudad de Wuhan encendié las alarmas a nivel mundial. Instituciones
de salud de China declararon estado de emergencia ante la presencia de un virus altamente contagioso
gue provocaba la COVID-19. Posterior a la declaracion de emergencia de parte de China y con el rdpido
avance del virus en paises aledafos, se empezaron a evidenciar los primeros contagios en Australia,
Europa, Asia, y América del Norte; declardndose asi un estado de pandemia a nivel mundial.®

La declaracidon de pandemia emitida por la Organizacion Mundial de Salud (OMS) a inicios de 2020,
influencid para que varios paises se vean en la obligaciéon de entrar en cuarentena con el fin de frenar la
propagacion del virus. Este confinamiento conllevd a la presencia de efectos psicolégicos negativos en
la poblaciodn, tales como: incertidumbre, miedo y estrés.® El impacto en la sociedad fue rotundo a tal
punto que los primeros niveles de afeccién en la salud mental se empezaron a evidenciar en China,
donde el 53,8 % de su poblacién se vio afectada psicolégicamente a niveles moderado y severo, el 16,5
% expreso sintomas depresivos, mientras que el 28,8 % y el 8,1 % mostraron sefales de ansiedad y estrés,
respectivamente.®

Posterior al confinamiento y con la finalidad de reactivar las interrelaciones sociales, comerciales, entre
otras, los gobiernos de todo el mundo autorizaron la suspensién del confinamiento y dieron paso a que
las actividades de la sociedad de a poco se vayan insertando a la normalidad, siempre y cuando se
respete el distanciamiento social® y que las actividades que puedan desarrollarse via teletrabajo se
continten desarrollando.

A pesar que gran parte del motor comercial de bienes y servicios se ha insertado a la normalidad, el
sector educativo amparado en los protocolos determinados por el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) del Ecuador ain mantiene la virtualidad, dando paso a que la educacién a distancia
continde siendo una alternativa para la continuidad en los procesos de formacién de estudiantes de
educacién primaria, secundaria y superior.3

Este nuevo sistema de educacién conllevé a que los docentes y estudiantes hayan tenido que reajustar
sus estilos de vida y buscar los mecanismos necesarios que les permita continuar con los procesos
educativos. Sin embargo, esta adaptacién ha generado afecciones en el equilibrio socioemocional de los
educadores®®), afectando su salud mental y presentando con frecuencia sintomas depresivos, sefiales
de ansiedad y estrés.(®

Dentro del contexto académico, el estrés se clasifica en laboral y académico; dentro del campo
académico esta patologia es definida como la relacidon entre la activacién fisioldgica, cognitiva,
emocional y conductual; mientras que entre los estimulos y las actividades desarrolladas, en el campo
académico.”

En el Informe sobre estrés en el trabajo, emitido en 2016 por la Organizacién Internacional del trabajo
(OIT), se define a esta patologia como una respuesta fisica y emocional ante un dafio que se ha
provocado por la diferencia entre las exigencias percibidas y las capacidades con las que cuenta una
persona para enfrentar a dichas exigencias.
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Este problema de tipo emocional presente en la mayoria de los docentes a nivel mundial®®), ha
conllevado a la presencia de enfermedades psicosomaticas debido a la resistencia y agotamiento de
quienes llegan a padecerla® y es, que conforme sigue afectando la pandemia a las actividades
educativas, los docentes han pasado a presentar con mayor frecuencia estados de estrés y ansiedad.*%7)

En un estudio desarrollado sobre factores psicosociales en docentes de educacién basica y superior en
América Latina, América del Norte y Europa®, se encontré una correlacién positiva significativa entre el
estrés y factores psicosociales como las condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo, contenido y
caracteristicas del deber, rol académico y desarrollo profesional, interaccion social y aspectos
organizacionales.

Un estudio desarrollado en maestros de Colombia'®, evidencié que mas dos tercios de los docentes se
encontrd expuesto a niveles medios de estrés mientras que para una tercera parte es alto, resultado que
muestra la realidad de los niveles de estrés en docentes latinoamericanos en donde gran parte de este
gremio profesional sufre de esta patologia. Dentro del contexto educativo ecuatoriano, una
investigacion!'® determiné que un tercio de la poblacién docente de una Unidad Educativa Simén Bolivar
de la Provincia de Manabi presenta sintomas de estrés.

El alto nivel de estrés de los maestros tiene un impacto en la salud mental y conductual de los estudiantes
y, por lo tanto, en los resultados escolares, por lo que es relevante implementar una intervencion
efectiva para el manejo del estrés, como la asignacién de recursos para la capacitacion en manejo del
aula o el manejo del comportamiento de los estudiantes.?)

La integracidn de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) durante los Ultimos afios ha
cobrado relevancia, dando paso a una transformacién en la forma en que se organiza el trabajo, lo que
requiere que los docentes posean las habilidades para utilizar e incorporar las TIC como herramienta de
ensefanza y aprendizaje; todo esto ha provocado una nueva patologia denominada: tecnoestrés.

El tecnoestrés se definidé originalmente como una condicidn resultante de la incapacidad individual u
organizacional para adaptarse de manera saludable al uso de las nuevas tecnologias, que se modula
segun la edad, la experiencia, la carga de trabajo, la percepcién de control y el clima laboral y, en
consecuencia, afecta el desempefiio de las personas, limitando su uso de la tecnologia. Esta patologia
corresponde al estrés que experimentan las personas, debido a la impaciencia e impotencia de no poder
desarrollar con fluidez sus actividades laborales debido a la carencia de conocimientos en el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas.

Para mayor comprension del modelo a hipotetizar es necesario conceptualizar cada una de las variables
independientes que se enunciaran mas adelante.

Escepticismo en el uso de las TIC se define a la falta de credibilidad que tiene una persona sobre el uso
adecuado de herramientas informaticas dentro de sus actividades laborales.'? La utilizacién continua
de las TIC dentro de las actividades laborales que se desarrollaban a través de métodos convencionales,
puede reducir la incapacidad fisica de una persona, conllevando a la pérdida de ritmo y efectividad en el
trabajo; generando en un trabajador el sintoma de Burnout o también conocido como fatiga laboral.®
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La ansiedad es la presencia de sintomas de nerviosismo, agitacion o tensién dentro del ser humano,
sensaciones que se convierten en peligrosas puesto que alteran la salud mental de un individuo®);
mientras que por otra parte, la falta de identificacién con el uso de tecnologias conlleva a que una
persona se sienta no util dentro de su trabajo, a esta incapacidad para desarrollar una actividad
conforme se le tenia deseado se le conoce como ineficacia.®

El objetivo de esta investigacion es identificar los niveles de estrés asociados al uso de las TIC en docentes
de educacion primaria y secundaria en el contexto de la pandemia COVID-19, en Santo Domingo de los
Tsachilas, Ecuador, donde se implementé el cierre completo de escuelas como medida sanitaria.

La importancia de este estudio radica en su aporte al conocimiento sobre el tema, como base para la
formulacion de estrategias y medidas que permitan la integracidn efectiva y sostenible de las TIC en el
ambito educativo.

A continuacién (Figura 1), se presenta las hipdtesis del estudio y el modelo de investigacion que sera
hipotetizado:

H1. El escepticismo sobre el uso de las TIC influye positivamente en la presencia de tecnoestrés docente.
H2. La fatiga laboral influye positivamente en la presencia de tecnoestrés docente.

H3. La ansiedad influye positivamente en la presencia de tecnoestrés docente.
H4. La ineficacia sobre el uso de las TIC influye positivamente en la presencia de tecnoestrés docente.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Fatiga Ansiedad
Escepticismo laboral

H3 H4

Tecnoestrés

docente

VARIABLE DEPENDIENTE
Fig. 1. Hipdtesis del estudio y modelo de investigacion.
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METODO

La metodologia propuesta para la presente investigacidon fue cuantitativa, de alcance correlacional y
disefio transversal. El estudio fue desarrollado entre noviembre de 2021 y enero de 2022, y la muestra
de estudio estuvo conformada por 545 profesores de unidades educativas fiscales y particulares de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, de Ecuador. Sin embargo, se descartaron 60 encuestas por
mostrar datos atipicos, quedando como resultado final 485 respuestas para los analisis estadisticos.

Con la finalidad de respaldar las consideraciones éticas que debe tener una investigacion y tomando
como base la determinacion de consentimiento informado, se dejo a criterio de los participantes la
aceptacién o rechazo a la invitacidon para formar parte del presente estudio. Dentro de la encuesta se
explicd que la informacién recabada sera para uso exclusivo de la investigacién, garantizando el
anonimato y confidencialidad de los participantes.

Con el objetivo de desarrollar un cuestionario adecuado que permita determinar los factores influyentes
en el tecnoestrés (TE) docente en tiempos de COVID-19, se desarrolld una junta entre los autores del
presente estudio y se analizaron varios articulos académicos relacionados con el tecnoestrés, donde se
pudo determinar que varios modelos de investigacién concuerdan en que los factores influyentes en el
tecnoestrés docente son: el escepticismo hacia el uso de las TIC (EC), la fatiga laboral (FL), la ansiedad
(AN) y la ineficacia (IN).

Posterior a esto, se plantearon 20 preguntas en la encuesta, es decir, cuatro preguntas para cada variable
gue formd parte del modelo. Todas las preguntas planteadas en la investigacién fueron tomadas de
estudios anteriores que midieron el tecnoestrés docente.(1213) A continuacidn, la encuesta fue validada
a través de un juicio expertos, en donde un especialista en Investigacion, un médico especialista y una
profesora, validaron el instrumento; de parte de ellos se recibieron minimas observaciones y
correcciones hacia el instrumento.

La informacién obtenida a través de las encuestas fue procesada a través de Excel, el programa SPSS 20
y AMOS 21; esto con la finalidad de determinar la consistencia interna del instrumento, para luego
desarrollar un Analisis Factorial Exploratorio (AFE), Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) y Modelado de
Ecuaciones Estructurales (MEE); con la finalidad de aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas en el
estudio.

Luego de haber aplicado la encuesta, se analizé la consistencia interna del instrumento a través de la
prueba estadistica Alfa de Cronbach. La consistencia interna de este coeficiente, arroja resultados entre
0y 1, donde los valores superiores a 0,70 demuestran confiabilidad aceptable.(!4

Con la finalidad de alcanzar dentro de cada constructo el 0,70 determinado por la literatura, se hizo
necesario eliminar dos preguntas del constructo escepticismo (EC1, EC2) y una pregunta del constructo
ineficacia (IN4).
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Para medir la validez convergente y discriminante de las variables que forman parte del modelo
hipotetizado se desarrollé un AFC, mientras que las hipotesis fueron probadas a través de Modelados de
Ecuaciones Estructurales (MES); para ambos analisis se utilizé SPSS 20 y AMOS 24.

Se emplearon multiples indices para asegurar el ajuste del modelo. Primero se determind el valor relativo
de x2 del grado de libertad (x2/gl) el cual es aceptable cuando el valor esta por debajo de 3,041, luego
se determind el indice de ajuste comparativo (CFl), el indice de Tucker-Lewis (TLI), donde valores
mayores que 0,90 indican buenos ajustes. Finalmente se considerd la raiz cuadratica media residual
(RMR) vy la raiz del error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA), donde valores menores que 1
demuestran buen ajuste de los datos.*

RESULTADOS
El estudio fue aplicado a 485 profesores de unidades educativas fiscales y particulares de la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, de Ecuador. La Tabla 1 describe las caracteristicas demograficas de la

poblacién que formd parte del estudio.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de la muestra de estudio

Caracteristicas Categoria No. %
Ciudad Santo Domingo 354 73
La Concordia 131 27
20 a 30 afos 199 41
Grupo de edades 31 a 40 afios 144 30
41 a 50 aiios 142 29
Nivel de formacion CleEe SR e
Posgrado 150 31
, Masculino 216 44

Género
Femenino 269 56

Nota: n =485

Estimacion del modelo de medicion

El modelo de medicidn de cinco factores (escepticismo, fatiga laboral, ansiedad, ineficacia, y tecnoestrés)
se probd utilizando un AFC, razén por la cual se hizo necesario determinar la confiabilidad y validez
convergente en términos de Alfa de Cronbach >0,7, Confiabilidad Compuesta (CC) 20,7 y Varianza Media
Extraida (VME) 20,5. Si los resultados de VME son >0,50 y la CC es mayor que VME, se confirma aun mas
la validez convergente.

La Tabla 2 muestra el andlisis de consistencia del instrumento, en donde se determind que todos los
constructos superaron la base del 0,70 y que el Alfa de Cronbach total alcanzé un valor de 0,776.
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Tabla 2. Fiabilidad y validez convergente

Variable item Factor de Alfa de Confiabilidad Varianza Media
carga Cronbach  Compuesta (CC) Extraida (VME)
- EC3 0,909
Escepticismo (EC) o 0,092 0,900 0,908 0,831
FL1. 0,708
o3 laboral FL2 0,846
Fatiga laboral (FL) FL3 0,826 0,787 0,840 0,571
FL4 0,634
AN1 0,743
. AN2 0,833
Ansiedad (AN) AN3 0,807 0,820 0,871 0,629
AN4 0,793
IN1 0,891
Ineficacia (IN) IN2 0,856 0,881 0,713 0,671
IN3 0,782
TE1 0,674
, TE2 0,827
Tecnoestrés (TE) TE3 0,819 0,776 0,846 0,531
TE4 0,726

Alfa total: 0,776

Con la finalidad de determinar la validez discriminante (Tabla 3), se compard la Raiz Cuadrada de los
valores de VME (RC VME) y las correlaciones entre las variables del modelo hipotetizado. Para
determinar la validez discriminante RC VME de las respectivas variables debe ser mayor que los valores
de las correlaciones entre cada par de variables.(1415)

Tabla 3. Confiabilidad y validez discriminante

Variable EC FL AN IN TC (RC VME)
EC 0,831° - - - - 0,911
FL 0,360** 0,571° - - - 0,755
AN 0,218** 0,233** 0,629°2 - - 0,793
IN 0,30 0,71 0,150** 0,671% - 0,819
TE 0,200** 0,305** 0,116** 0,31 0,531% 0,728

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Todos los constructos EC: Escepticismo, FL: Fatiga Laboral, AN: Ansiedad, IN: Ineficacia, TE: Tecnoestrés; presentaron
correlacion positiva y significancia. IN-TE no mostraron significancia.

2 Varianza media extraida.

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en consideracion los datos obtenidos en las Tablas 2 y 3 se determind que el modelo
hipotetizado cumple con la validez convergente y discriminante de las variables, lo cual permitié
continuar con el analisis del modelo a través de MES.

Los articulos de Revista Informacion Cientifica perteneciente al Centro Editorial Ciencias Médicas se comparten 8
bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion-NoComercial.
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu



http://www.ucm.gtm.sld.cu/
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
http://www.ecimed.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

ISSN 1028-9933
Universidad de Ciencias Médicas de Guantdanamo

Modelo estructural: ajuste del modelo y prueba de hipétesis

Para determinar la aceptacién o rechazo de las hipétesis del estudio, se desarrollé un MES aplicando el
método de mdaxima verosimilitud y asi examinar las relaciones entre las cinco variables del modelo
hipotetizado. Para el modelado de la gréfica en el software estadistico AMOS 24 se tomd en
consideracion las correlaciones expuestas en la Tabla 3 y se probd la validez de las hipotesis propuestas
en el Modelo.

Los resultados de la estimacién de maxima verosimilitud proporcionaron un ajuste adecuado de los
datos. x2 (gl)=532,670 (220); x2/g=2,329; TLI=0,919; CFI=0,948; NFI=0,931; RMSEA=0,059; por lo que
cumplié con los valores de ajuste solicitados dentro de un MES.1415)

La examinacién de las relaciones entre las variables del modelo permitio aceptar tres hipdtesis y rechazar
una. A través de los estimados arrojados en el AMOS Output, se demostrd que el escepticismo (EC)
(B=0,327*%*), la fatiga laboral (FL) (B=0,238**) y la ansiedad (AN) (B=0,394**) influyeron notablemente
en el tecnoestrés docente (TE) presenciado por los maestros de unidades educativas de Santo Domingo
de los Tsdachilas. Mientras que la ineficacia (IN) (8=0,010) no influyé. La Tabla 4 refleja los resultados
finales del estudio.

Tabla 4. Resultados de pruebas de hipédtesis

Hipotesis Relaciones B p-value Hipoétesis
H1 EC - TE 0,327 % Aceptada
H2 FL - TE 0,238 *% Aceptada
H3 AN - TE 0,394 % Aceptada
H4 IN - TE 0,010 0,729 Rechazada

Nota: ***p<0,001
indices de bondad de ajuste: x2(gl)=532,670 (98); x2/g=2,329; TLI=0,919; CFI=0,948; NFI=0,931;
RMSEA=0,059

DISCUSION

La presente investigacidon permitid conocer una realidad que se presencié a nivel mundial a raiz de la
aparicion de la COVID-19, y es que el escepticismo al uso de las TIC, la fatiga laboral y la ansiedad
generada por el uso de plataformas virtuales en la educacién primaria y secundarias, influyeron
notablemente para la generacién de sintomas de estrés en los profesores de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, mientras que la ineficacia de uso no lo hizo.

Tomando en consideracion los analisis estadisticos, se aceptd H1, es decir, que el escepticismo sobre el
uso de las TIC influyd positivamente en la presencia de tecnoestrés docente. Seglin este grupo de
profesionales son escépticos a la funcionalidad de las nuevas plataformas de aprendizaje en linea, puesto
gue dudan que lleguen a un trabajo significativo con los estudiantes. Respaldando asi la determinacion
de que los profesores no tienen credibilidad en la efectividad de estas herramientas.®

Los articulos de Revista Informacion Cientifica perteneciente al Centro Editorial Ciencias Médicas se comparten 9
bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion-NoComercial.
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu



http://www.ucm.gtm.sld.cu/
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
http://www.ecimed.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

ISSN 1028-9933
Universidad de Ciencias Médicas de Guantdanamo

Se aceptd H2, lo que representa que la fatiga laboral influyé positivamente en la presencia de
tecnoestrés docente. Los profesores que formaron parte del estudio determinaron que después de una
jornada de trabajo utilizando las TIC se sienten agotados, les cuesta relajarse y no desean hacer otro tipo
de actividades debido a la fatiga con la que terminan su jornada de trabajo. Este hallazgo respalda la
determinacién que la fatiga laboral reduce los esfuerzos personales y produce sensaciones fisicas
desagradables que afecta las emociones del ser humano.(®10)

Se aceptd H3, lo que implica que la ansiedad influyé positivamente en la presencia de tecnoestrés
docente. Esto pone en manifiesto que los docentes de las unidades educativas se sienten tensos,
impacientes y ansiosos cada vez que imparten sus clases por medio de las TIC. Esta informacion respalda
la manifestaciéon de que los maestros necesitan apoyo psicoldgico*®), puesto que la adaptacién a esta
nueva via de ensefianza les ha afectado su salud fisica y emocional, causando en ellos sintomas
depresivos y sefiales de ansiedad.®

Finalmente, se rechazé H4, ante lo cual se negd que la ineficacia sobre el uso de las TIC influyé
positivamente en la presencia de tecnoestrés docente. Los maestros determinaron que son eficientes
en el uso de tecnologias y no se les hace dificil trabajar con nuevas plataformas. Ademas, manifestaron
gue terminan bien sus tareas usando las TIC. Este hallazgo se pone en contraposicion a la determinacién

de que los maestros deben contar con la formacién técnica para asimilar los usos pedagégicos de las
T|C.(8’9'11'16)

El estudio presentd tres tipos de limitaciones: (a) la investigacidn solo se desarrollé en una ciudad de
Ecuador, lo cual imposibilita que los hallazgos puedan ser generalizados para toda la comunidad docente
del pais, (b) se utilizé una encuesta en linea para el levantamiento de la data, ante lo cual algunos
profesores que se les complica el uso de las tecnologias se vieron imposibilitados de formar parte del
estudio y (c) la recopilacion de los datos se desarrollé en diciembre, razén por la cual algunos profesores
guedaron excluidos del estudio debido a que en dichas fechas estaban en temporada de vacaciones de
Navidad y fin de afio, y por lo general en esta época se desvinculan por completo de sus actividades
laborales y no estdn atentos a sus correos.

CONCLUSIONES

El escepticismo sobre el uso de las TIC como herramienta que remplace a la educacion presencial, la
fatiga laboral que se genera por el uso frecuentes de las nuevas plataformas virtuales de educacién, y la
ansiedad que les genera la utilizacién de estas herramientas tecnoldgicas, influyen notablemente en los
habitos y costumbres de los docentes que tenian los procesos de ensefianza tradicional empleados antes
de la pandemia.

A su vez, el sacrificio, el agotamiento y la impaciencia ante la carencia de resultados de aprendizaje
positivos de sus estudiantes, les ha generado tecnoestrés, conllevando a afectar la salud fisica y mental,
sintomas depresivos y sefiales de ansiedad en los educadores de Santo Domingo de los Tsachilas.

Se recomienda que futuras investigaciones puedan desarrollar una investigacién con cuestionarios
tangibles, en varias ciudades del pais y en tiempos que no estén paralizadas las actividades labores, esto
permitird enriquecer y profundizar resultados dentro de este campo de estudio.
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