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RESUMEN

Introduccion: la correcta redaccion de las
historias clinicas es imprescindible para ofrecer
un tratamiento o6ptimo a los pacientes.
Objetivo: evaluar en qué medida un programa
dirigido a la redaccién de historias clinicas
favorece la competencia comunicativa escrita
en los estudiantes de la carrera Estomatologia
de la Universidad de Ciencias Médicas de
Camagtey. Método: se realizd un
preexperimento en el periodo de marzo a
diciembre de 2020 a estudiantes de la carrera
de Estomatologia de la Clinica Estomatolégica
Provincial Docente “Ismael Clark y Mascard”,
ubicada en la facultad antes mencionada. La
poblacién estuvo constituida por los 101
estudiantes de quinto afio y una muestra de 30
de ellos. Se aplicaron entrevistas a 10 docentes.
El estudio tuvo lugar en tres momentos:
Diagndstico, Intervencidn y Evaluacion, se eligio

el taller como forma organizativa. Se uso la
estadistica descriptiva para el procesamiento
de los datos. Resultados: la aplicacion de las
normas, la coherencia, la cohesién y la calidad
de las entrevistas estaban afectadas porque los
estudiantes desconocian el proceso de
redaccién y porque el poco tiempo limita la
lectura 'y correccién. Conclusiones: |Ia
evaluacidn del programa permitié conocer las
dificultades que presentan los estudiantes.
Propicia el conocimiento y concientizacion de
procesos que intervienen en la escritura y el
respeto a la recursividad de cada uno de los
momentos por los que esta transcurre.

Palabras clave: redaccion; historia clinica;
estomatdlogos
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ABSTRACT

Introduction: the correct writing of medical
records is essential for the correct treatment of
patients. Objective: to assess how a writing
program aimed at writing clinical histories
favors written communicative competence in
students of Dentistry at the Universidad de
Ciencias Médicas in Camagliey. Method: a pre-
experimental study was carried out from March
to December 2020 in students of dentistry
career at the Clinica Estomatolégica Provincial
Docente "Ismael Clark y Mascaré", located in
the faculty with the same name. The
population studied involved a total of 101 fifth
year students and 30 of them were selected as
sample. The method of interview was
conducted on 10 professors. The study took
place in three moments: Diagnosis,
Intervention and Evaluation. The workshop
procedure was chosen as the organizational
form. Descriptive statistics were used for data
processing. Results: the application of rules,
coherence, cohesion and the interviews quality
were affected by the students unfamiliar
practice on the writing process and because the
short time of procedures limits reading and
correction. Conclusions: assess of the program
proposed has made the possibility of getting to
know the difficulties presented by the students.
It promotes knowledge and awareness of the
processes involved in writing and giving respect
for each recursive moments through which
writing takes place.
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writing; medical history;
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RESUMO

Introdugdo: a escrita correta das histdrias
clinicas é essencial para oferecer um
tratamento ideal aos pacientes. Objetivo:
avaliar em que medida um programa de escrita
de histérias clinicas favorece a competéncia
comunicativa escrita em estudantes da carreira
de Estomatologia da Universidade de Ciéncias
Médicas de Camagliey. Método: foi realizado
um pré-experimento de margo a dezembro de
2020 para alunos da carreira de Odontologia de
la Clinica Estomatolégica Provincial Docente
“Ismael Clark y Mascard”, localizada na referida
faculdade. A populagdo foi composta por 101
alunos do quinto ano e uma amostra de 30
deles. Foram aplicadas entrevistas a 10
professores. O estudo ocorreu em trés
momentos:  Diagndstico, Intervencdo e
Avaliagao, sendo a oficina escolhida como
forma de organizacdo. A estatistica descritiva
foi utilizada para o tratamento dos dados.
Resultados: a aplicacdo das normas, a
coeréncia, a coesdo e a qualidade das
entrevistas foram afetadas porque os alunos
desconheciam o processo de escrita e porque o
pouco tempo limitava a leitura e a correcdo.
Conclusées: a avaliagdo do programa permitiu
conhecer as dificuldades apresentadas pelos
alunos. Promove o conhecimento e a
sensibilizagdo dos processos envolvidos na
escrita e o respeito pela recursividade de cada
um dos momentos por que passa.

Palavras-chave: escrita; histéria clinica;
estomatologistas
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INTRODUCCION

La comunicacién es un proceso imprescindible en el desarrollo y evolucién de los seres humanos. Leer,
escribir, escuchar y hablar son cuatro habilidades comunicativas basicas que les permiten observar,
interpretar, comprender, gestionar la informacién; y, a partir del establecimiento de relaciones con
experiencias personales, sociales y académicas propiamente, construir nuevos conocimientos.

Las instituciones escolares, desde la ensefianza primaria hasta la universitaria, proveen a los
estudiantes de herramientas relacionadas con el dominio de la lengua materna; mas son innumerables
las quejas de los docentes con respecto a las deficiencias que poseen sus discipulos. Casi siempre se
culpa al grado o a la ensefianza precedente, lo que también sucede en el nivel Medio, Medio Superior y
Superior donde se da por sentado que ya ellos aprendieron a leer y a escribir y otras habilidades
propias de dicha materia en otro momento. Por supuesto, tampoco son atendidas las habilidades
escuchar y hablar.

La Ensefianza General tiene como fin que los estudiantes aprendan a redactar valoraciones,
comentarios, pequefias narraciones y descripciones; asi como textos en los que ofrezcan su opinién
con respecto a una tematica sugerida por el docente. Todo ello descontextualizado de las diversas
esferas de uso de la lengua. Evidentemente, al nivel universitario, le corresponde guiar a los primeros
en el empleo adecuado de la misma dentro del contexto de la profesidon que eligieron; porque
anteriormente a esta etapa, la mayoria de ellos no ha tomado notas para hacer un informe de lectura,
no ha leido diversas fuentes para adoptar una postura con respecto a un tema cientifico, como
tampoco ha escrito un ensayo, una entrevista, un reportaje o cualquier otro género discursivo.®23)

El proceso formativo en las universidades de ciencias médicas no estd ajeno a lo antes planteado. Cabe
reflexionar sobre el hecho de que la mayoria de que quienes acceden a las mismas han sido pacientes,
han estado ingresados y han sido sometidos a largos interrogatorios que conllevan al diagndstico de la
enfermedad que padecian en el momento en el que fueron consultados. Posiblemente hayan visto
documentales, peliculas y series relacionados con la profesion que desean ejercer; mas, no estan
preparados para establecer el rol de médicos o de estomatdlogos y asociado a ello, redactar las
historias clinicas (HC), que, ademas de poseer un cardcter legal son documentos “de comunicacidon que
tienen la particularidad de formar parte de la comprensién de la enfermedad”® por lo que es un
proceso de cierta complejidad para los estudiantes.

A partir de entrevistas realizadas a docentes de la Facultad de Estomatologia, perteneciente a la
Universidad de Ciencias de Ciencias Médicas de Camagliey y de la revisién de historias clinicas
redactadas por estudiantes de quinto afio, se pudo constatar que los primeros brindan informacién a
los otros acerca de cdmo organizar y jerarquizar las ideas en este tipo de texto; sin embargo, resulta
insuficiente dado por el propio proceso de la educacién en el trabajo, donde se interactia con el
paciente y es corto el tiempo para dedicar a la escritura y sus especificidades.
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En cuanto a la organizacién de la informacién recogida a partir de la entrevista para conformar la
historia de la enfermedad actual, a veces esta carece de aspectos imprescindibles, orientados en la
asignatura de Semiologia y Propedéutica, y si bien no obviados por el estudiante, si estdn carentes de
la profundidad requerida tales como: cudndo aparecieron los sintomas, cuanto tiempo hace, con qué
frecuencia los siente, hacia dénde se irradian, en qué condiciones se alivian, cuanto duran y qué otros
sintomas se asocian a los mismos. Ante esta situaciéon, se plantea como problema cientifico: ¢Cémo
favorecer la escritura de historias clinicas en estudiantes de Estomatologia?

Uribe y Martinez Medina'® aluden al proceso lento e ininterrumpido en el que los estudiantes se van
apropiando de la estructura de la historia, convirtiéndola en su propia forma de organizar los sintomas
de las enfermedades de las personas. De modo que se entrelazan la teoria y la préctica de las ciencias
médicas; sin olvidar, por supuesto, el dominio de los recursos y reglas que rigen el correcto uso del
idioma en este contexto: léxico, ortografia, sintaxis. Ademads, las exigencias de la comunicacién verbal y
extraverbal, la empatia, la asertividad; el establecimiento de relaciones intertextuales.

Teniendo en cuenta lo descrito antes; ademas de las condiciones atipicas por las que han transcurrido
los afios 2020 e inicios de 2021 debido al azote de la pandemia generada por el virus SARS- CoV-2 lo
gue ha complicado el proceso docente educativo, en especial en las actividades de la educacién en el
trabajo en Estomatologia; asi como la incorporacion de docentes noveles a las aulas y la necesidad de
cada dia mas integrar los procesos inter y transdisciplinarios en el perfeccionamiento de dichos
procesos, en este caso con la Catedra de Espaiol de la Universidad de Camagtiey; las investigadoras se
propusieron como objetivo evaluar en qué medida un programa dirigido a la redaccidon de historias
clinicas favorece la competencia comunicativa escrita en los estudiantes de la carrera Estomatologia de
la Universidad de Ciencias Médicas de Camagtiey.

METODO

La investigacion tuvo lugar entre los meses marzo y diciembre del afio 2020, en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagtiey. Para llevarla a cabo se realizdé un
preexperimento.

Se tomd como poblacion a los 101 estudiantes que cursan el quinto ano de la carrera. Se eligié como
muestra un grupo de 30 estudiantes que representaba el (29,70 %) de la matricula total, ubicado en la
Clinica Estomatoldgica Provincial Docente “Ismael Clark y Mascaré”, instalada en la propia Facultad. Su
asignacidn se debid a que constituian el mayor nimero de estudiantes agrupados para realizar las
practicas profesionales, a que dominaban mejor las caracteristicas de los pacientes que asisten a la
institucion, pues han interactuado con ellos desde que cursaron el tercer ano hasta el quinto; y como
consecuencia se pudieron revisar varias de las historias clinicas redactadas por ellos.
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El equipo de investigacion estuvo integrado por una docente Licenciada en Espanol y Literatura y tres
Doctoras en Estomatologia, pues se coincidid con los movimientos Writing Across the Curriculum
Writing in Discipline™3>) que aconsejan que la ensefianza de la escritura no es tarea solo del profesor
de Lengua, ademas, que cada disciplina y asignatura en la universidad tiene sus propios métodos para
ensefar y aprender esta habilidad.

Las investigadoras plantearon la siguiente rubrica para evaluar en qué medida un programa dirigido a
la redaccidn de historias clinicas favorece la competencia comunicativa escrita en los estudiantes de la
carrera Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiliey.

Niveles de desempeiio

Criterios -
Regular Bien Excelente
Normativa
Ortografia (omisiones,
adiciones, sustituciones) [ .
Comete tres o mas errores Comete uno o dos errores Sin errores

Léxico (barbarismos,
solecismos, anfibologia,
repeticiones innecesarias)

Cohesion . , . . .

o - Repite mas de una vez la misma  Repite una vez la misma
Sustituciones (anaférica 'y i e
sinonimica) palabra, no utiliza los recursos palabra, no utiliza siempre los

. . cohesivos. Comete dos errores recursos cohesivos. Comete Sin errores
Elipsis (nominal y verbal) .
o mas en el orden de los un error en el orden de los
Orden de los elementos de la ., -
., elementos de la oracién elementos de la oracidn
oracién
. . Solo repite una vez las ideas
. Repite las ideas, lo que afecta la P . ’
Coherencia por lo que su mensaje

progresion tematica.

Estructura (orden légico) progresa y respeta el orden

. . Las ideas expresadas estan . Sin errores
Progresién tematica (temay , légico de lo que desea
desconectadas entre si, lo que
rema) . . expresar
afecta el orden légico.
Preguntas desorganizadas, da Todas las preguntas estan
Calidad de las entrevistas poco tiempo al paciente para correctamente organizadas;
Orden de las preguntas contestar, omite datos pero omite un dato
Tiempo para hacerlas importantes para la historiade  importante para la historia de  Sin errores
Asertividad la enfermedad actual. la enfermedad actual.
Empatia En el trato no considera la Tiene en cuenta la
individualidad del paciente individualidad del paciente

El estudio tuvo lugar en tres momentos, a saber: Diagnéstico, Intervencién y Evaluacién.

En funcién del primero se realizaron entrevistas a los 30 estudiantes del grupo, se observaron las
consultas realizadas a los pacientes por parte de los estudiantes; ademads fueron revisadas historias
clinicas redactas por estos para diagnosticar el estado en el que se encontraba el desarrollo de su
redaccion. Luego, se les explicd que formarian parte de un estudio experimental que tenia la intencién
evaluar en qué medida un programa dirigido a la redaccién de historias clinicas favorece su desarrollo.
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Durante la Intervencidon se impartid el programa que fue estructurado en tres temas: el primero se
ocupd del estudio de los géneros discursivos en la universidad, la historia clinica como género
discursivo propio del dmbito de las ciencias médicas y estomatoldgicas, la entrevista, la empatia,
habilidad imprescindible, léxico y ortografia, fase de preescritura. El segundo contribuyé a la
organizacién de las ideas en el texto; fase de textualizacién. El tercero mostré cémo revisar, corregir y
autocorregir la escritura de las HC, a través de cada una de las fases por las que atraviesa esta. Se eligié
el taller como forma organizativa.

La Evaluacion del desarrollo de la habilidad redaccidon de HC en los estudiantes se efectué como sigue:
antes de iniciar el programa, se le asigné un paciente a cada uno, al que debian entrevistar y hacerle la
HC, luego esta fue entregada a las investigadoras, quienes la revisaron y sefalaron los errores
cometidos relacionados con el léxico, el metalenguaje, la progresion tematica, la coherencia, la
cohesidn y elementos organizativos tales como: aspectos generales, interrogatorio, examen fisico,
diagndstico, plan de tratamiento, evolucidn y proceder.

Luego de los talleres previstos, se repitid el procedimiento antes descrito. Pero, esta vez los
estudiantes autorrevisaron y autocorrigieron su redaccidn antes de entregarla. Para ello tuvieron en
cuenta una rubrica de autoevaluacién para cada etapa por las que transita el proceso de escritura,
véase:

Preescritura: éLas preguntas que le dirijo al paciente conllevan a respuestas acertadas para realizar el
diagnéstico?, ¢Cudnto se acerca de los sintomas que este plantea?, ¢Domino el metalenguaje de mi
especialidad?, ¢Sé establecer relaciones de causa-efecto-consecuencia vinculadas con el padecimiento
y los datos personales del paciente?, {Sé organizar toda la informacidon que me brinda?

Textualizacién: ¢Cédmo organizo las ideas que el enfermo confiesa?, éLos vocablos empleados se
corresponden con el contexto? ¢Cudles recursos cohesivos debo utilizar para lograr la cohesién entre
las ideas? ¢He logrado establecer correctamente las relaciones de organizacion semantica? ¢El
vocabulario que utilizo es el adecuado? ¢Todos los datos que debe recoger la HC estan presentes en
este escrito?

Revision: ¢Es correcta la ortografia de las palabras? ¢Existe relacion entre las ideas y entre cada una de
las partes que conforman la HC? ¢ Aquellos que lean este texto entenderan la informacion expuesta en
él?

RESULTADOS
Como se describidé antes, la evaluacion del programa propuesto tuvo dos momentos: uno anterior y

otro posterior a su puesta en practica. En las siguientes tablas se aprecia el estado de las dimensiones
planteadas.
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La Tabla 1 muestra la evaluacion de la normativa de la imparticion de los temas del programa. En
relacion con las normas que rigen el uso de la lengua, 5 estudiantes (17 %) omitieron de manera
reiterada el acento ortografico o tilde en el ejercicio previo al programa. De ellos, 2 (7 %) lo olvidaron
solo una vez en el ejercicio posterior. Cuando se les pidié que autovaloraran este aspecto, expresaron
gue no siempre concientizan tales reglas, pues deben escribir muy rapido y asisten varios pacientes a la
consulta.

El empleo correcto del Iéxico fue superior después de impartido el programa, pues solo 2 estudiantes
(7 %) cometieron errores. Mas, inicialmente, la redaccién de 12 de ellos (40 %) fue insuficiente, pues se
observaron imprecisiones tales como: uso del adverbio relativo “donde” cuyo antecedente no se
relacionaba con un lugar. Empleo excesivo y vicioso de las formas verbales “presenta” y “refiere”; asi
como del adverbio “refiriendo”. La accidén de este era posterior a la del verbo de la oracién principal.

La anfibologia es otra de las deficiencias que afecté la prosa de los futuros estomatdélogos, como se lee
en el siguiente ejemplo: “Paciente que acude a consulta de veintiocho afios de edad...” En este caso, el
desorden en la sintaxis provoca confusion, pues no se sabe a cual de los dos sustantivos complementa
el grupo preposicional.

Tabla 1. Evaluacién de la normativa antes y después de la imparticion de los temas
del programa

Antes Después
Normativa Estudiantes 30 Estudiantes 30
No. % No. %
Ortografia (omisiones, adiciones, sustituciones) 5 17 2 7
Léxico (barbarismos, solecismos, anfibologia, 12 20 5 7

repeticiones innecesarias)

Las macroestructuras formal y semantica de las historias clinicas redactadas previamente estuvieron
afectadas, pues, como se aprecia en la Tabla 2, algunos de los estudiantes sesgaron el discurso,
expresaron las ideas de forma inconexa, desaprovecharon el uso de la sustituciéon sinonimica, de las
referencias endofdricas y de la elipsis. Una muestra de ello es la siguiente historia de la enfermedad
actual: “Paciente que acude refiriendo molestia para masticar, refiere pérdida dentaria por caries. No
portador de protesis, Hace diez afios que no acude a consulta, se decide su ingreso para mejor estudio y
tratamiento.”

Las deficiencias estan relacionadas con varias causas: primero, durante las entrevistas se obviaron
preguntas tales como: ¢dénde es exactamente la molestia?, icuando y como comenzd?, éhacia dénde
se irradia?, éen qué momentos del dia es mas fuerte?, écon qué se alivia? Segundo: desconocimiento
de recursos cohesivos y de los marcadores discursivos que facilitan la organizacion del discurso y la
progresion tematica y tercero: no todos los estudiantes tienen el habito de releer y de autocorregir lo
gue escriben.
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Tabla 2. Evaluacién de la cohesién y la coherencia antes y después
impartido el programa (n=30)

., Antes Después
Cohesion No. % No. %
Sustituciones (anaférica y sinonimica) 13 43
Elipsis (nominal y verbal) 7 23 1 3
Orden de los elementos de la oracién 15 50 1 3
Coherencia
Estructura (orden ldgico) 27 90 5 17
Progresidon tematica (temay rema) 24 80 3 10

En las entrevistas observadas inicialmente, se constatd que el 43 % de los futuros estomatélogos que
formaron parte de la investigacidon no organizaba su interrogatorio de modo que las respuestas de los
pacientes les facilitaran la narracion de la historia de la enfermedad actual; asi como el establecimiento
necesario de relaciones entre esta, los antecedentes patolégicos, los habitos, el diagndstico de la
dolencia y su seguimiento. Luego de participar en los talleres, estos comprendieron que un buen
diagnodstico depende de la comunicacidén asertiva y empdtica que se establece entre el médico y su
paciente; como consecuencia, advirtieron la necesidad de dar tiempo a los pacientes para expresar sus
malestares, sin interrumpir y sin dar muestras de impaciencia (Tabla 3).

Tabla 3. Evaluacion de la calidad de las entrevistas antes y después
impartido el programa

Antes Después
Calidad de las entrevistas Estudiantes 30 Estudiantes 30
No. % No. %
Orden de las preguntas 13 43 2 7
Tiempo para hacerlas 13 43 2 7
Asertividad 5 17 4 13
Empatia 5 17 3 10

DISCUSION

La redaccién de las HC es un proceso complejo en el que intervienen el médico y el paciente. El
primero realiza las preguntas necesarias para ir conformando la historia de la enfermedad® vy el
segundo expresa sus malestares. “La relacién médico-paciente estd hecha de historia clinica, de sus
hojas fisicas o virtuales, de sus preguntas y sus respuestas, de lo que alli se incluye y se omite, de las
palabras y de las manos, del cuerpo y del sintoma.”® El galeno debe conocer su ciencia; asi como las
habilidades propias de esta. SUmese, el dominio del idioma y de habilidades sociales imprescindibles,
tales como la asertividad y la empatia para adecuarse al contexto sociocultural y afectivo del que
procede el enfermo.
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Esta investigacion muestra que, aunque los estudiantes dominaban las habilidades y conocimientos de
la especialidad, asi como lo orientado por los docentes en las asignaturas propias, cometian errores en
la redaccién de las HC, relacionados con las normas que rigen el uso del idioma, con la organizacién de
las ideas y con el aprovechamiento de la informacién obtenida a partir de la entrevista y del examen
fisico a los pacientes. Ademds, no acostumbraban a revisar y corregir lo que habian escrito.

Esta situacion varid a partir de la asistencia de los estudiantes a los talleres previstos. Tanto aquellos,
cuyas dificultades fueron minimas en el momento previo a la puesta en practica del programa, como
quienes si presentaron serias dificultades en la redaccién y comprendieron que el proceso de escritura
de las HC juega un papel importante para poder dar una atencién efectiva y con calidad a los pacientes.
Por esa razén se coincide con Francisco Local, et al.®) quienes en su texto Guia de evaluacién para el
examen prdctico de la asignatura Operatoria Clinica, consideran dentro de los aspectos generales el
uso de términos adecuados, la ortografia y la legibilidad. Igualmente, opinan que deben mencionarse
los hallazgos y describirse su localizacidn, tamafo y color. Conocimientos en los que también
presentaron dificultades los estudiantes, pues les falta experiencia para comunicarse de modo claro y
efectivo con los pacientes!”), con el auxilio de las preguntas que conllevan al descubrimiento de los
sindromes: ¢Qué? ¢Dénde? éCudndo? éCémo se modificd, cambid, o se alivié? ¢Por qué?.(®

Con el fin de mostrar la organizacién de las ideas en este tipo de texto, las investigadoras llevaron a los
talleres historias clinicas con algunas dificultades para analizarlas y enmendarlas. También, se
propusieron modelos correctamente redactados y se discutid con los estudiantes la rubrica para la
autorrevisidon y autocorreccién de los escritos con la intencién de favorecer la concienciacion de todo
lo que involucra el proceso de redaccion. Por otra parte, para contribuir a la familiarizacidon de estos
con el léxico de la especialidad, se les pidid que elaboraran un glosario de términos con caracteristicas
de interactividad, lo que se considera una novedad cientifica. El mismo fue colocado en el repositorio
de la Facultad (https://uvs.ucm.cmw.sld.cu), de modo que sirva como material de consulta y trabajo
para aquellos que estan matriculados y/o que matriculen en los afios que suceden.

Conjuntamente, se motivd a los estudiantes para que presten atencion a la calidad y efectividad de la
redaccion, pues de ello dependen el tratamiento y la evolucién de la enfermedad. Se les ensefié a
adoptar la perspectiva del lector, que, en este caso, son otros especialistas que interactdan con el
paciente; de modo, que la HC debe narrar la historia de la enfermedad de forma coherente y debe
exponer claramente los antecedentes del paciente, sus habitos, el diagndstico de la enfermedad, su
evolucidn y el plan de tratamiento.

En fin, desarrollar habitos, habilidades y conductas responsables con respecto al empleo del idioma en
los futuros estomatélogos, no solo se debe circunscribir al ambito de la consulta y de la redaccién
impecable de las HC; sino que se extiende al terreno de la investigacion, situacion en la que los galenos
deben comunicar por escrito el resultado de sus estudios a un universo de receptores alin mayor.
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La evaluacion del programa permitid conocer las dificultades que presentan los estudiantes de quinto
ano de la carrera Estomatologia en la competencia comunicativa escrita durante la redaccién de las HC.
Ademads, propicid el conocimiento y concientizacién de procesos que intervienen en la escritura; asi
como el respeto a la recursividad de cada uno de los momentos por los que esta transcurre.

Uno de los principios que se discuten desde hace unos anos es que la ensefianza de la escritura no es
privativa de los docentes especializados en Lengua, por lo que este programa ofrece una sencilla via
para que tanto los tutores de los estudiantes, como quienes imparten la asignatura Propedéutica
Clinica y Semiologia Bucal puedan orientar, ejecutar y controlar el proceso de redaccién de las HC.
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