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Resumo

A problemdtica dos impactos negativos resultantes da ocorréncia de eventos extremos nas
cidades tem apresentado cada vez mais a necessidade da implantacdao de medidas que
auxiliem os gestores na minimizagdo das vulnerabilidades de seus municipios. Para isto, a
gestdo de riscos de desastres (GRD) é essencial e deve ser exercida nas diferentes dreas
setoriais, a fim de adaptar os processos nas suas cinco etapas principais: prevencao,
mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao. Tendo em vista isto, o objetivo principal
desta pesquisa foi analisar a gestdo municipal de protecdo e defesa civil de Unido da Vitdria,
sendo este, 0 municipio que apresenta o maior nimero de ocorréncias de inundacao do
estado do Parana. A metodologia utilizada se baseia na aplicacdo de dois indicadores:
Scorecard Detalhado de Resiliéncia a Desastres, da ONU e Indicador de Preparacdo a
Desastres para Cidades (IPDC) da PUCPR e CEPED/PR. Ao todo, foram avaliados 164 itens,
resultando em 52,5% de resiliéncia no enfrentamento de desastres de inundacdao em Unido da
Vitdria. Dentre as andlises qualitativas, foi possivel observar o perfil da gestdo atual do
municipio, apresentando como aspectos a forte cultura de convivéncia com as enchentes; a
construcdo de novas residéncias nas proximidades do rio; e a falta de capacitacdao dos
moradores, mesmo com a grande frequéncia de cheias. Por fim, foi possivel concluir que a
utilizacdo de instrumentos que avaliem a gestao de riscos e desastres dos municipios é
essencial para a promocao de medidas que auxiliem os gestores a tornarem suas cidades
mais resilientes.

Palavras-chave: Gestdao de Riscos e Desastres. Gestdao Municipal. Resiliéncia. Indicador.
Inundagdo.

Resilience as an Instrument of Analysis of Municipal Risk and Disaster Management
Abstract
The problem of the negative impacts resulting from the occurrence of extreme events in

cities has increasingly presented the need for the implementation of measures that assist
managers in minimizing the vulnerabilities of their municipalities. To this end, disaster risk
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management (DRM)is essential and should be pursued in the different sectoral areas in order
to adapt processes in their five main steps: prevention, mitigation, preparedness, response
and recovery. In view of this, the main objective of this research was to analyze the municipal
management of protection and civil defense of Uniao da Vitdria, being this, the municipality
that presents the highest number of flood occurrences in the state of Parand. The
methodology used is based on the application of two indicators: Detailed UN Disaster
Resilience Scorecard and Disaster Preparedness Indicator for Cities (IPDC) of PUCPR and
CEPED/PR. Altogether, 164 items were evaluated, resulting in 52.5% resilience in the face of
flood disasters in Uniao da Vitdéria. Among the qualitative analyzes, it was possible to observe
the profile of the current management of the municipality, presenting as aspects the strong
culture of coexistence with the floods; the construction of new residences near theriver; and
the lack of capacity of the residents, even with the high frequency of floods. Finally, it was
possible to conclude that the use of instruments that assess municipal risk and disaster
management is essential for the promotion of measures that help managers to make their
cities more resilient.

Keywords: Risk and Disaster Management. Municipal Management. Resilience. Indicator.
Inundation.

La Resiliencia como Instrumento de Andlisis del Riesgo Municipal y la Gestion de Desastres

Resumen

La problematica de los impactos negativos resultantes de la ocurrencia de eventos extremos
en las ciudades ha presentado cada vez mas la necesidad de la implantacién de medidas que
auxilien a los gestores en la minimizacion de las vulnerabilidades de sus municipios. Para ello,
la gestion de riesgos de desastres (GRD) es esencial y debe ser ejercida en las diferentes dreas
sectoriales, a fin de adaptar los procesos en sus cinco etapas principales: prevencidn,
mitigacion, preparacidn, respuesta y recuperacion. En este sentido, el objetivo principal de
esta investigacién fue analizar la gestion municipal de proteccién y defensa civil de Unidn de
la Victoria, siendo éste, el municipio que presenta el mayor nimero de ocurrencias de
inundacién del estado de Parana. La metodologia utilizada se basa en la aplicacién de dos
indicadores: Scorecard Detalle de Resiliencia a Desastres, de la ONU e Indicador de
Preparacion a Desastres para Ciudades (IPDC) de la PUCPR y CEPED/PR. En total, se evaluaron
164 items, resultando en el 52,5% de resiliencia en el enfrentamiento de desastres de
inundacién en Unidn de la Victoria. Entre los andlisis cualitativos, fue posible observar el perfil
de la gestidon actual del municipio, presentando como aspectos la fuerte cultura de
convivencia con las inundaciones; la construccidn de nuevas residencias en las proximidades
del rio; y la falta de capacitaciéon de los residentes, incluso con la gran frecuencia de
inundaciones. Por Ultimo, es posible concluir que la utilizacién de instrumentos que evalten
la gestidn de riesgos y desastres de los municipios es esencial para la promocién de medidas
que ayuden a los gestores a hacer sus ciudades mas resilientes.

Palabras clave: Gestion de Riesgos y Desastres. Gestidon Municipal. La resiliencia. Indicador.
Inundacion.
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1Introducao

O processo de urbanizacao das cidades tem aumentado o nimero de pessoas
que vivem em situagdo de vulnerabilidade. Tanto a baixa oferta de empregos quanto
a prospecc¢do imobilidria desigual tém resultado na ocupacao de dreas irregulares e
de assentamentos precarios urbanos, trazendo como consequéncia moradias
localizadas em dreas suscetiveis a riscos de desastres (MORENO, OYEYINKA e
MBOUP, 2010).

Esta relacdo, entre riscos e situa¢bes de desigualdade social, tem sido
apresentada desde 1987 com o relatdrio Brundtland, onde ja se discutia sobre as
pressdes diretas no meio ambiente como resultado de popula¢des que ndo possuem
seus direitos basicos de infraestrutura e moradia, assim como os efeitos sofridos por
estas comunidades na ocorréncia de eventos extremos (BRUNDTLAND et al., 1987).
Este tipo de problema continua ocorrendo devido as decisGes errébneas tomadas no
passado, sendo necessdria uma mudancga cultural e estratégica que vise a reducao
dos riscos das ameacas naturais ou humanas nas cidades (POTT e ESTRELA, 2017).

Devido a frequéncia destes eventos extremos, do nimero de pessoas
atingidas por eles e das grandes perdas econ6micas sofridas pelos municipios, que a
resiliéncia tem se tornado uma necessidade mundial. “As ameacas naturais deveriam
constituir-se na principal preocupacao de gestores publicos, pois os impactos desses
eventos sdo cada vez mais caros” (ONU, 2010, p. 3). Incorporar a resiliéncia nos
processos de gestao, levando em conta a reducao dos riscos de desastres, auxilia o
desenvolvimento de agbes e estratégias que visem a minimiza¢ao dos impactos
negativos provenientes das catastrofes (CHRISTENSEN, LEWIS e ARMESTO, 2016).

Por isto a gestdao municipal é fundamental neste processo, ja que os
representantes locais sdao os interlocutores entre a populacdo e os setores
governamentais. A constituicdo de novas metas, que considerem nao apenas
medidas para a resposta durante os desastres, mas que também permitam o
planejamento prévio para prevencao de riscos e reconstru¢cdo das cidades, é de
extrema importancia e deve ser exercido tanto pelas areas setoriais quanto pela
participacdo de toda a sociedade civil (ONU, 2010).

Deste modo, a integracdo da Gestdo de Riscos de Desastres (GRD) nos
processos organizacionais e de decisao dos municipios é essencial para aimplantacao
de praticas que visem a prevencao de impactos negativos resultantes destes eventos
(UNISDR e CEPED PR, 2010). Além disto, a preparacdao e a mitigacdo de riscos de
desastres “sao os pontos chave para orientar um bom planejamento urbano,
desenvolvimento social e administracdo cotidiana das cidades” (ONU, 2010, p.22).

2 Gestao de Riscos e Desastres

A gestao de riscos e desastres (GRD) é formada por cinco etapas principais,
sendo a prevencao, mitigacao e preparacao pertencentes a gestao de riscos, e a
resposta e reconstrucdo pertencentes a gestdo de desastres (CEPED UFSC, 2012)
(Figura 1).
Figura 1. Gestao de Riscos de Desastres
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Gestao de Riscos e Desastres

Gestdo de Riscos Gestdo de Desastres

Fonte: elaboracao prépria.

Nas etapas da gestdo de riscos, a prevencdo se baseia na identificagdo de
riscos e nos meios necessarios para reduzir ou impedir que ocorram. Isso € feito por
meio de politicas publicas, legislacdo, organiza¢6es e conscientizacao da populagao,
promovendo uma cultura de prevenc¢do; a mitigacao € o estagio de reduzir os efeitos
negativos encontrados em termos de ameacas de degradacgdo natural, tecnoldgica e
ambiental. Isso é feito através de estratégias e do desempenho da Defesa Civil; e a
preparacao consiste em atividades e medidas que devem ser tomadas para fornecer
meios para que individuos e organiza¢bes reduzam perdas e danos durante os
eventos (EIRD/ONU, 2004; PINHEIRO, 2017).

Ja na gestdo de desastres, a resposta se baseia nas direc6es, mobilizacdes e
acOes estratégicas que devem ser realizadas rapidamente, a fim de interceptar e
reduzir os danos que os desastres podem causar, principalmente em relacdo as
perdas humanas; enquanto que arecuperacao consiste nas decisbes e acdes tomadas
apos o desastre, para melhorar e restaurar as condi¢ées da comunidade afetada. Esta
etapa é também uma oportunidade para novas medidas para reduzir o risco de
desastres locais (EIRD/ONU, 2004; PINHEIRO, 2017).

A implanta¢ao da gestao de riscos e desastres no Brasil é instituida pela Lei
Federal 12.608 de 2012, Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), pelo
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e pelo Conselho Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC). Tavanti e Spink (2014, p. 3) acreditam que este
sistema “é uma proposta inovadora em relacdo as legislacbes anteriores, pois, ao
incorporar uma concepgdo de redugdo de riscos de desastres, avanga em varios
aspectos”, principalmente quanto as articula¢ées da Unido, Distrito Federal, estados
e municipios.

No Estado do Parang, a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil foi criada pelo
Decreto 3.002 de 1972, passando ao ambito da Casa Militar pela Lei 9.943 de 1992.
Atualmente, o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa Civil (SEPDEC) é
regulamentado pelo Decreto Estadual 9.557 de 2013, sendo formado por drgaos,
setores e instituicbes com papéis essenciais na redu¢ao dos riscos de desastres
(PINHEIRO, 2017) (Figura 2).
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Figura 2. Estrutura Organizacional

Coordenador Estadual
| |
Coordenador
-1 |
CEPED

Fonte: elaboragao prdépria.

Todo este processo se resume no apoio aos municipios que apresentam
situacdao de emergéncia ou estado de calamidade publica durante ou apds os
desastres, assim como na promoc¢ao do desenvolvimento de capacidades
previamente aos eventos. Como nao existe uma formula padrao para que estes
eventos extremos nao acontecam, é importante que os gestores e a populacao
recebam esta capacitacao, a fim de preparar as comunidades para o enfrentamento
dos riscos e das ameacas. Por isto que a execucao de medidas estruturais e nao
estruturais sdo necessarias, tanto na forma organizacional, quanto na administrativa
e na operacional (UNISDR, 2004; VESTENA, 2007).

Para auxiliar os gestores quanto a efetividade deste processo, tem-se a
inclusao da resiliéncia na gestao de riscos e desastres, consolidando as chances do
municipio em alcangar um desenvolvimento continuo e mais sustentavel. Isto é
possivel porque a resiliéncia tem o objetivo de alcangar e integrar todos os setores
governamentais e sociais, de tal modo que ndo sd os sistemas sejam reslientes, mas
que as pessoas também se tornem, resultando assim em uma maior preparacao,
organizacdo, adaptacdo e reconstrucdo na ocorréncia de desastres (FOLKE et al.,
2002).

3 Resiliéncia na Gestao de Riscos de Desastres

A resiliéncia pode ser definida como a “capacidade de individuos, comunidades,
instituicdes, empresas e sistemas dentro de uma cidade para sobreviver, se adaptar
e crescer [...] rapidamente perante o impacto de qualquer tamanho ou crise e manter
a continuidade dos seus servicos” (CHRISTENSEN, LEWIS e ARMESTO, 2016, p. 32).
Ou seja, gestores e comunidades resilientes se recuperam mais rapido dos imapctos
resultantes de eventos extremos, fazendo com que as atividades cotidianas das
cidades voltem ao normal pouco tempo apds a ocorréncia de desastres.

Para que isto ocorra, primeiramente serad necessdria uma mudanca na visao dos
gestores, de tal forma que as preocupac¢des ndao sejam apenas relacionadas as acdes
de resposta e recuperacao, onde se avaliam principalmente os prejuizos econémicos
e danos materiais, mas que também visem os impactos humanos de pessoas que
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convivem com o risco diariamente (FREITAS, et. al., 2014; SULAIMAN E ALEDO, 2016).
Por meio da gestao de riscos é possivel diminuir as vulnerabilidades e aumentar a
capacidade de antecipacdo e resposta quanto a ocorréncia de catastrofes (PNRRC,
2017).

Destaca-se que tanto a falta de preparacao municipal, quanto a ineficiéncia de
acOes de prevencdo e de recuperacao resultam em prejuizos para os diversos setores
das cidades (BAUMEL et al, 2013). Deste modo, quando os desastres ocorrem é
importante que se tenha um processo de prevencao e preparacao bem estruturados,
a fim de se evitar a destruicao de infraestruturas, a interrupcao de servigos basicos,
danos e prejuizos econémicos, assim como evitar perdas e danos humanos (ONU,
2012).

“A necessidade de explicar a resiliéncia em um mundo de transformacdes € uma
perspectiva que deve tornar-se incorporada em estratégias e politica” (FOLKE et al.,
2002, p. 440). Por isto a gestdo municipal é essencial neste processo, pois “sua
participacdo e engajamento representa um aspecto vital na construcdo de cidades
resilientes” (UNISDR e CEPED PR, 2010, p. 9), j& que os representantes locais sdo os
primeiros a realizar as antecipacdes, o gerenciamento e a reducdao dos riscos de
desastres durante todo o processo (ONU, 2010; ONU, 2012). A utilizacdo de
indicadores como instrumentos de auxilio da gestao é muito importante, pois eles
podem permitir o monitoramento de ameacas para emissao de alertas quanto a
fatores que possam prejudicar a resiliéncia. Desta forma a politica deve estimular as
pessoas quanto sua capacidade de adaptacdao aos riscos, investindo em
aprimoramentos tecnoldégicos e treinamentos de pessoas (FOLKE et al., 2002).

Levando em conta que “a governanca urbana tem um papel crucial no aumento
da resiliéncia, na mitigacao das mudangas climaticas, na eficiéncia do uso dos
recursos e, assim sendo, em assegurar a sustentabilidade” (ONU, 2015b, p.9), a busca
por cidades mais resilientes deve partir dos governos locais, de modo que os gestores
auxiliem as comunidades a estarem aptas quanto ao enfrentamento de desastres,
assim como na rapida recuperac¢do apds os eventos (ONU, 2010).

Estes fatores representam a necessidade do compromisso que os governos
devem ter com as cidades, a fim de se permitir a efetividade no processo de tomada
de decisb6es quanto a reducao e prevencao de danos materiais e humanos em caso
de desastres. Isto pode ser realizado por meio de desenvolvimento sustentavel
integrado e da capacitacdo de pessoas mais resilientes (ONU, 2010). Desta forma, é
importante que se adotem estratégias para o alcance da resiliéncia, assim como
meios de comunicacdo que preparem os gestores e as populacées quanto ao real
entendimento do gerenciamento de riscos de desastres, a fim de transformar os
municipios em lugares mais seguros, resilientes e sustentdveis (ONU, 20153a).

Por consequéncia disto, outro ponto importante para que uma cidade construa a
resiliéncia é a integracdo, nao apenas do governo e de instituicbes publicas e
privadas, mas também de cada cidaddo. As pessoas devem aprender a confiar e
ajudar sua comunidade para que a vizinhanca se torne mais forte e apta para agir em
casos de necessidade (ALDRICH, 2017). Isto ressalta que a gestdo de riscos de
desastres ndo é apenas de responsabilidade da Protecdo e Defesa Civil, mas de todos
que formam os municipios, sejam as universidades, a comunidade, os funcionarios
publicos ou do setor privado (UNISDR e CEPED PR, 2010).
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Sendo assim, os investimentos e intervencdes que estdo sendo realizadas nas
cidades pela busca da resiliéncia sdo uma oportunidade para repensar a forma como
se esta lidando com a gestdo de riscos de desastres, principalmente por ela se tratar
de um sistema de capacitacao unilateral quanto a resisténcia de impactos que visam
o alcance do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015a).

4 Metodologia

A andlise da resiliéncia na gestao de riscos e desastres pode ser avaliada por
meio da aplicacao de dois instrumentos principais: o Disaster Resilient Scorecard for
Cities do Escritorio das Na¢bes Unidas para a Redugdo do Risco de Desastres
(UNISDR) e o Indicador de Preparacdo a Desastres para Cidades (IPDC) da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) e do Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres (CEPED/PR).

O Disaster Resilient Scorecard for Cities € um instrumento desenvolvido pelo
UNISDR, sendo uma ferramenta utilizada pelos governos locais para monitoramento
e analise da sua prdpria atuagao perante a ocorréncia de ameacas de origem natural
ou tecnoldgica. A estrutura do presente indicador foi desenvolvida a partir dos dez
passos para a construcdo de cidades resilientes, assim como em atendimento ao
Marcos Globais para a reducdo de riscos de desastres (UNISDR, 2017).

Sua primeira versao foi desenvolvida e apresentada na Conferéncia Mundial
de Hyogo (2005-2015). Atualmente o Scorecard foi atualizado, visando o atendimento
do Marco de Sendai (2015-2030). Ele é formado a partir de dez dimensdes (Tabela 1),
sendo estas subdivididas em 118 indicadores de ambito institucional, ambiental e
urbano. Este instrumento visa o desenvolvimento local por meio de estratégias de
reducdo de riscos de desastres, sendo um bom avaliador da atuacao dos gestores
municipais em curto e longo prazo. As analises consideram os impactos negativos de
eventos extremos perante as infraestruturas, o meio ambiente e a sociedade
(UNISDR, 2017).

Destaca-se que as dimensdes podem ser subdivididas em trés grandes grupos
principais, onde as de ndmero 1 a 3 se referem a governanca e a capacidade
financeira, as de 4 a 8 consideram o planejamento e preparacao de desastres, e as de
9 a 10 correspondem a resposta e recuperacao pos-desastre. Com esta estrutura, o
Scorecard permite que os gestores locais entendam os riscos de seus municipios,
assim como conhec¢am sua capacidade de mitigacao e resposta frente aos desastres
(UNISDR, 2017).
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Tabela 1. Dimensoes do Scorecard

1. Organizar a resiliéncia de desastres

2. Identificar, compreender e usar
cenarios de riscos atuais e futuros

3. Fortalecer a capacidade financeira
para resiliéncia

4. Buscar pelo desenvolvimento
urbano resiliente

5. Proteger os sistemas naturais para
melhorar as fun¢des de protecdo
oferecidas pelos ecossistemas

6. Fortalecer a capacidade

institucional para resiliéncia

7. Encontrar e fortalecer a
capacidade social para resiliéncia

8. Aumentar a resiliéncia de
infraestruturas

9. Assegurar a resposta efetiva de
desastres

10. Assegurar a rapida recuperagao e
a melhorias com a reconstrugao

Adotar uma estrutura organizacional e identificar os
processos necessdrios para compreender e agir na
reducdo dos riscos de desastres.

Os governos locais devem identificar e compreender seus
cendrios de risco e usar esse conhecimento como uma
importante informagdo para a tomada de decisdes.
Compreender o impacto econdmico das catdstrofes e a
necessidade de investimento em resiliéncia. Identificar e
desenvolver recursos financeiros mecanismos que podem
suportar atividades de resiliéncia.

O ambiente construido precisa ser avaliado e tornado
resiliente, conforme aplicavel.

Proteger os sistemas naturais para melhorar as fungdes de
protecdo oferecidas pelos ecossistemas. Identificar,
proteger e monitorar os servi¢os ecossistémicos que
conferem um beneficio de resiliéncia ao desastre.

E importante garantir que todas as instituicGes tenham as
capacidades necessarias para desempenhar seus papéis
para a resiliéncia de uma cidade.

Garantir a compreensao e o fortalecimento da capacidade
societaria de resiliéncia. Cultivar um ambiente de conexao
social que promova uma cultura de ajuda mutua por meio
do reconhecimento do papel do patriménio cultural e da
educacdo nareducdo do risco de desastres.
Avaliar a capacidade e a adequagao dos sistemas de
infraestrutura critica, bem como os seus vinculos entre
eles, e atualiza-los de acordo com os riscos identificados na
dimensao 2.

Com base nos cendrios da dimensdo 2, assegurar uma
resposta efetiva ao desastre.

Assegurar planos pré-desastre suficientes de acordo com
os riscos identificados, e que apds qualquer desastre, as
necessidades dos afetados estejam no centro de
recuperacao e reconstru¢do, com seu apoio para projetar
e implementar a reconstrucdo.

Fonte: UNISDR, 2017.

O Indicador de Preparacdo a Desastres para Cidades (IPDC) foi desenvolvido
pelo curso de mestrado em Gestdo Urbana da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana (PUCPR) em conjunto com o Centro Universitdrio de Estudos e Pesquisas
sobre Desastres (CEPED/PR), sendo resultado de um projeto de pesquisa financiado
pela Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar). O presente instrumento é
constituido de onze dimensdes e subdividido em 46 subitens (Tabela 2).
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Tabela 2. Dimensoes do IPDC

Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento de Recursos Humanos

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Mudanca Cultural

Motivagdo e Articulagdo Empresarial

Informagdes e Estudos Epidemioldgicos sobre
Desastres

Monitorizacdo, Alerta e Alarme

Planejamento em reducdo do risco de
desastre, protecdo e defesa civil e resiliéncia

Estratégias para a protecdo de populagdes
contra riscos focais

Mobilizagdo

Aparelhamento e apoio logistico

Existéncia de drgao de coordenagao
Equipe técnica exclusiva para coordenagao
Decreto nomeagao
Conselho Municipal GRD
Angdlise [ Participagdo Legislativa
Participacdo Judiciario
Capacitagdo bdsica - coordenacao
Capacitagdo GRD setorial
Treinamento continuado
Conexdo com universidades
Integracdo com monitoramento
Sistema Alerta (coordenacdo)
Sistema Alarme Populagao
Sistemas de Inteligéncia
SMS-moradores
Aplicativos
Campanhas
Divulgacdo do Risco
icones Culturais
Entidades participando do Conselho
PAM/NUDEC (Plano de Auxilio Mutuo e/ou
Ntcleos de Protecao e Defesa Civil)
Conhecimento sobre valor/impacto danos e
prejuizos
Histdrico dos desastres
Areas de atencdo
Precisdo e Dominio da Metodologia de Avaliacao
(dados)

Contato com Centro Estadual / Nacional
Disseminag¢do da Informagao
Controle de Qualidade
Existéncia de Alarme [ Método
Plano Municipal PDC
Plano de Contingéncia
Revis6es/Divulgagao
Simulados
Exercicio Evacuagao
Programas Habitacionais
Alarme
Abrigos
Seguranca
Grupos Setoriais
Voluntdrios
Orgdos Emergenciais
Donativos
Abrigos
Base de Apoio Logistico
Reserva Orcamentdria
Cadastro dos Recursos

Fonte: PINHEIRO, GARCIAS e FERENTZ, 2017 ne.

O desenvolvimento do presente indicador teve como objetivo a criacdao de
uma ferramenta de avaliacao da preparacao dos municipios frente aos riscos e a
ocorréncia de eventos extremos. Isto se deu a partir da problematica de que ainda
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hoje muitos gestores locais ndo possuem capacitacdo adequada, fazendo com que
0s impactos negativos no meio urbano e nos servicos ecossistémicos sejam
amplificados (DALMAU, MACHADO e FRANCO, 2015). As ameacas provenientes de
eventos naturais ou tecnoldgicos sempre irdo existir, mas se a gestdo de riscos
municipal for eficiente, os impactos serdao minimizados ou até eliminados por
completo (ONU, 2010).

Buscando pelo equilibrio da importancia das dimensdes do indicador de
preparacao, foi definido que cada uma delas se constituissem do mesmo peso total
final. Deste modo, cada dimensao foi subdividida em parcelas igual para se obter o
peso 1 ao final, independentemente da quantidade de quest8es que cada uma delas
é formada (PINHEIRO, GARCIAS e FERENTZ, 2017 ne).

Além disto, destaca-se que tanto o Scorecard quanto o IPDC apresentam seus
resultados por meio da metodologia do grafico Radar, a fim de analisar as diferentes
dimensdes e varidveis a0 mesmo tempo. Estes grdficos circulares possuem
representacao de diversos eixos radiais, sendo que “as intersecces entre os raios e
a circunferéncia representam os valores maximos que as varidveis representadas nos
mesmos podem alcancar” (UNED, 2003, p. 37). A adaptacdo realizada para o
Indicador de Preparacao é chamada de Circulo Pleno, tendo o objetivo de uma andlise
visual rapida dos resultados (PINHEIRO, GARCIAS e FERENTZ, 2017 ne).

Anteriormente a aplicacdo dos indicadores, foi necessario determinar a
amostra de pesquisa. Conforme os dados do CRED (2017), milhGes de pessoas foam
atingidas por desastres naturais no mundo entre os anos de 2006 a 2016, sendo as
maiores ocorréncias registradas referentes aos desastres hidroldgicos (51,5%), com
os maiores impactos sendo resultantes das inundacdes. Em observancia ao Sistema
de Defesa Civil do Parana (SISDC), dentre as ocorréncias do estado, constatou-se que
0 municipio paranaense com os maiores registros de inundagdo se refere a Unido da
Vitdria.

O municipio de Unido da Vitdria esta localizado ao sudeste do estado, sendo
considerado uma represa natural, devido as caracteristicas da formacao rochosa do
rio Iguacu. Além disto, a pouca declividade do rio por todo o trecho de Unido até
Porto Vitdria € outro fator que contribui para a formacgao das dreas alagadicas da
regido (SEC-CORPRERI, 1999).

O municipio possui registros em livros histdricos sobre grandes enchentes em
1891, 1905, 1911 (SILVA, 1933), 1935, 1957 e 1970 (FRANCA, 1983). Segundo o Relatdrio
de Ocorréncias da Defesa Civil do Parand, os desastres de Unido da Vitdria iniciaram
seu registro eletrénico em 1980, apresentando ocorréncias até 2017, totalizando em
60 incidentes com 112.479 pessoas afetadas. Das 60 ocorréncias, 31 estdo
relacionadas as inundagdes, as quais resultaram em 7 ébitos (SISDC, 2018).

Os gestores de protecao e defesa civil de Unido da Vitdria, precisam estar
diretamente conectados aos demais setores do municipio, pois na ocorréncia de
desastres, todos os servicos ofertados possuem algum tipo de restricao. Uma
maneira de lidar com a preveng¢do de grandes impactos € o monitoraramento didrio
dos niveis do rio Iguacu realizados também, em conjunto com os outros municipios a
montate de Unido da Vitdria. Esta necessidade se faz presente devido o histdrico de
impactos negativos que as grandes inundag¢des de 1983, 1992 e 2014 deixaram na
cidade e em seus moradores.
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Deste modo, os presentes indicadores foram aplicados em conjunto com o
coordenador municipal de protecao e defesa civil e com os gestores das dreas
setoriais, a fim de se obter as informac¢bes indispensaveis em todos os aspectos
essenciais (saude, educacdo, infraestrutura, meio ambiente, etc.). Para esta
aplicacao, foram necessdrias algumas reunides na cidade de Unido da Vitdria, as quais
foram realizadas em pequenos grupos de um ou dois setores e também na forma de
entrevistas individuais, com a leitura dos instrumentos de pesquisa e sua respectiva
coleta de dados pelos respondentes. Esta coleta se deu nos meses de abril e junho de
2018, resultando nas informagdes apresentadas a seguir.

5 Resultados e Discussoes

Para a andlise da Gestdo de Riscos e Desastres (GRD) de Unido da Vitdria, foi
realizada a sudvisdo dos 164 indicadores (118 do scorecard e 46 do IPDC) nas fases da
gestdo de riscos (prevencdo, mitigacdo e preparacdo) e nas da gestdo de desastres
(resposta e recuperacdo), a fim de se identificar os elementos que influenciam as
acbes dos coordenadores municipais em cada uma destas etapas. Esta
reestruturacao dos instrumentos de pesquisa resultou na subdivisdo dos itens em
84,8% para andlise de gestao de risco e em 15,2% para a andlise da gestdo de desastres.

Destaca-se que, embora a gestdo de riscos tenha resultado em um percentual
maior para analise do que a gestao de desastres, isto ndo minimiza a importancia das
etapas de resposta e recuperacao. Embora elas sejam mais dificeis de medicao, sdao
as que ainda recebem os maiores recursos financeiros nos municipios quando se trata
de desastres.

Na andlise da gestdo de riscos, a etapa de preven¢ao apresentou como principal
ponto positivo a utilizagdo de um mapa de risco, ou mapa de cotas como é chamado
pelos gestores municipais, para a tomada de decisbes relacionadas a construcdo de
novos empreendimentos. As cotas ndao sd estao presentes no escopo do Plano
Diretor de Unido da Vitéria como também serviram de base para a elabora¢do dos
mapeamentos das grandes inundacdes que ocorreram no municipio desde 1983.
Além disto, o mapa de cotas auxilia os gestores quanto a permissividade de
construgdes e quanto ao angariamento de financiamentos, ja que a caixa econdmica
federal ndo libera recursos financeiros para dreas que estejam dentro das cotas de
inundagdo.

Por outro lado, como pontos negativos da presente etapa pode-se citar a falta de
integracao setorial, a qual poderia ser resolvida com a criagdo de um comité de
resiliéncia; a falta de integracao intermunicipal, tendo em vista que Unido da Vitdria
e Porto Unido sdo separadas apenas pelos trilhos ferrovidrios; e a inexisténcia de
dados quantitativos precisos sobre quantidade a de pessoas, empregos, comércios e
areas agricolas com maiores riscos na ocorréncia de desastres.

Na etapa de mitigacao destaca-se dois pontos positivos, sendo o primeiro a
quantidade de estudos técnicos que visam solu¢des para a minimizacao dos impactos
negativos das inundac¢bes. Dentre estes projetos, um dos melhores é considerado o
Parque Ambiental, o qual envolveu a realoca¢ao de centenas de pessoas que viviam
as margens do Rio Iguacu e hoje funcionada como uma medida de mitigacao com a
contencgdo de cheias. O segundo ponto positivo se refere a constante busca que os
representantes locais realizam para angariar investimentos estaduais ou federais, a
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fim de construir novas moradias para a realocacao de mais pessoas quem estejam em
area de risco.

Embora estas questdes sejam positivas, cabe apresentar alguns pontos negativos
encontrados: existéncia de infraestruturas essenciais em dreas de risco, como escolas
e a principal estacao de tratamento de esgoto; ndo ha previsdo para realocacao ou
implantacdo de medidas construtivas em determinados bairros da cidade, o que
causa a impressao que estas dreas sao permissiveis para constru¢des agravando a
situagao; e por mais que novas residéncias sejam construidas para pessoas que vivem
em dareas de risco, ndo sdao considerados padrdes construtivos que auxiliem na
minimiza¢do de impactos ao meio ambiente, como a utilizacdo de infraestruturas
verdes e azuis.

A etapa de preparacdao apresentou como ponto positivo a dedicacao e
acompanhamento constante dos gestores quanto aos niveis do rio Iguacu para que,
se necessario, as medidas sejam tomadas o mais rapido possivel. Também foi
observado que mesmo com a grande frequéncia de inundagdes, os dados municipais
nao sao perdidos, assim como os servicos ndao sao completamente interrompidos,
apenas de maneira parcial em grandes inundacdes. Por fim, a forte cultura local de
organizacao e voluntariado para ajudar as pessoas afetadas é o ultimo ponto positivo
a ser destacado na presente etapa.

Em relacdo aos principais pontos negativos, ficou claro que a populacao conhece
os riscos locais e as cotas que atingirdao suas casas, no entanto, nao sao realizados
quaisquer tipos de treinamento ou capacita¢bes com as pessoas das comunidades ou
com os alunos das escolas do municipio, sendo este o principal ponto negativo
apontado pela pesquisa. Além disto, cabe também apontar que ainda ndo existe um
canal de comunicagdo especifico para a gestdao de riscos e desastres com a
comunidade, sendo utilizada a pdagina da prefeitura no site ou facebook para
divulgagbes esporadicas, assim como ndo existe um nucleo comunitario especifico
para os assuntos dos riscos locais, apenas associacdes de moradores.

Em relacdo a andlise da gestdao de desastres, a etapa de resposta tem como
pontos positivos a participacao intensa de militares, exército e voluntarios para o
atendimento rapido das pessoas afetadas. Desta forma, a organizacao local em
relacao a preparagdo de abrigos e recursos é realizada antes mesmo dos desastres
atingirem seu estado critico. No entanto, cabe ressaltar que no Plano de Contingéncia
municipal, os abrigos cadastrados ndo sdo suficientes para atendimento em grandes
inundagbes, sendo necessdria a utilizacao de outros locais complementares. Além
disso, a cidade também nao possui nenhum tipo de alarme sonoro para inundacdes
repentinas, como a que ocorreu em 1983 durante a noite, sendo utilizado,
principalmente, as redes sociais e o radio para o aviso da populacao.

Na fase final, de recuperacao, tem-se como principal ponto positivo a participacao
de toda a comunidade, assim como dos demais municipios do estado, de tal forma
que muitas doacdes sao recebidas para ajudar as familias no enfrentamento do pds-
desastre. No entanto, foi possivel observar que nao é realizado nenhum tipo de
planejamento de recuperacdo ou de reativacdo econdmica, o que dificulta a
preparacao das pessoas para a ocorréncia de proximos eventos. Com a coleta de
informacgdes, principalmente de auto avaliagbes que demonstrem o que se fez de
errado e o que pode ser melhorado, € possivel tracar novas metas e objetivos para se
tornar mais resiliente.
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Além das anadlises qualitativas das etapas da gestao de riscos e desastres, cabe
destacar os resultados quantitativos apresentados. Com a aplicacao dos
instrumentos de pesquisa, a pontuagao encontrada foi de 52,4% para prevencao,
49,6% para mitigacao, 39,8% para prepara¢do, 85,4% para resposta e 13,3% para
recuperacao. O total geral obtido pela gestao municipal de Unido da Vitdria foi de
52,5% de resiliéncia aos desastres de inundacao.

Em relacdo aos resultados individuais dos instrumentos utilizados para a presente
pesquisa, buscou-se desenvolver um estudo comparativo entre municipios, afim de
andlisar o método utilizado de forma aprofundada. Deste modo, além de Unido da
Vitdria, adotou-se a cidade de Campo Largo para a avaliagao dos indicadores. Com a
aplicacao do Indicador de Preparacao, o municipio de Unido da Vitdria atingiu uma
pontuacdo total de 46,3%, enquanto que Campo Largo apresentou 71,3% (Tabela 3).

Tabela 3. Resultados do IPDC de Unido da Vitéria e Campo Largo

Desenvolvimento Institucional 0,33 0,67
Desenvolvimento de Recursos Humanos 0,33 0,33
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico 0,14 0,86
Mudanga Cultural 0,33 0,67

Motivagao e Articulacao Empresarial 0,00 0,67
Informagdes e Estudos Epidemioldgicos sobre Desastres 1,00 1,00
Monitoriza¢do, Alerta e Alarme 0,25 0,50
Planejamento Operacional e de Contingéncia 0,50 0,75
Estratégias para a protecdo de populagdes contra riscos focais 0,60 0,60
Mobilizacao 1,00 1,00

Aparelhamento e apoio logistico 0,60 0,80

Fonte: FERENTZ, 2018.

E possivel observar que dentre as onze dimensées analisadas, apenas duas
apresentaram a pontuacdo maxima nos municipios de analise, sendo as Informacdes
e Estudos Epidemiolégicos sobre Desastres, que trata do histérico de desastres e
demais informacgdes relacionadas as dreas de atencdo, assim como a Mobilizagdo,
que trata das acdes de voluntdrios e demais drgaos. Além disto, outros dois itens que
apresentaram uma pontuacao acima da média em ambos foram nas dimensdes de
Estratégias para a protecdo de populag¢des contra riscos focais e de Aparelhamento
e apoio logistico.

Em contrapartida, embora Campo Largo tenha apresentado resultados acima
da média em outras cinco dimensoes, Unido da Vitdria ndo sé obteve notas menores
como também teve uma de suas dimensdes zeradas: Motivacao e Articulagao
Empresarial. Conforme identificado durante as andlises qualitativas, a integracdo com
as dreas setoriais e municipios vizinhos ndo sé é inexistente, como também falta a
realizacao de parcerias como setor privado. A partir dos resultados obtidos pelo IPDC,
é possivel afirmar que a base estrutural da gestao € mais forte no municipio de Campo
Largo do que em Unido da Vitdria, mesmo que o primeiro nao apresente um histdrico
frequente de desastres (Grafico 1).

Gréfico 1. Resultados do IPDC de Unido da Vitéria e Campo Largo
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Fonte: FERENTZ, 2018.

Contudo, enquanto que na andlise do IPDC Campo Largo se mostrou mais
preparado do que Unidao da Vitdria, na aplicacao do Scorecard para Cidades
Resilientes os resultados foram o oposto. Unido da Vitdria apesentou um total de
53,2% e Campo Largo 24,2% (Tabela 4).

Tabela 4 - Resultados do Scorecard de Uniao da Vitdria e Campo Largo

1. Organizar a resiliéncia de desastres 57,8% 20,0%
2. Identificar, compreender e usar cendrios de riscos atuais e o .
63,3% 16,7%
futuros
3. Fortalecer a capacidade financeira para resiliéncia 32,0% 22,0%
4. Buscar pelo desenvolvimento urbano resiliente 42,0% 0,0%

5. Proteger os sistemas naturais para melhorar as fun¢ées de

protecdo oferecidas pelos ecossistemas 33,3% 46,7%

6. Fortalecer a capacidade institucional para resiliéncia 41,5% 7,7%

7. Encontrar e fortalecer a capacidade social para resiliéncia 66,0% 14,0%
8. Aumentar a resiliéncia de infraestruturas 55,8% 46,1%

9. Assegurar a resposta efetiva de desastres 76,5% 16,5%

10. Assegurar a rapida recuperagdo e a melhorias com a 25,0% 10,0%

reconstruiéo

Fonte: FERENTZ, 2018.

Ao contrario do que foi apresentado no Indicador de Preparacao, nenhuma
das dimensdes do Scorecard alcan¢ou pontuagao maxima ou pontuacao similar nos
dois municipios de estudo. Além disto, cabe destacar que Campo Largo ndo
apresentou nenhum resultado acima da média, assim como ainda teve uma de suas
dimensdes zeradas: buscar pelo desenvolvimento urbano resiliente. O Unico passo
em que Campo Largo atingiu uma pontuacao maior que Unidao da Vitdria foi o de
ndmero 5, proteger os sistemas naturais para melhorar as funcdes de protecdo
oferecidas pelos ecossistemas.

Diferentemente do IPDC, os resultados do Scorecard Detalhado apresentam
a avaliagao da atuacao municipal frente a sua resiliéncia a ocorréncia de eventos
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extremos, a fim de se identificar as forgas e fraquezas da gestdo. Sendo assim, Uniao
da Vitdria obteve uma pontuacdao muito mais significativa quanto a atuacdo da
Protecdo e Defesa Civil e de seus grupos setoriais (Gréfico 2). Ressalta-se novamente
que Campo Largo ndao possui a mesma frequéncia de desastres que Unido da Vitdria,
por isto a atuacdao do segundo municipio se faz muito mais estruturada ja que ele
precisa lidar com as inundac¢des de forma constante.

A partir da andlise individual dos instrumentos de pesquisa, foi possivel
observar a necessecidade de estudos aprofundados em relacdo aos presentes
indicadores, tendo em vista a convergéncia dos resultados apresentados tanto para
Unido da Vitdria quanto para Campo Largo. Muito além da metodologia estrutural de
cada um, é importante verificar se as dimensdes e itens analisados condizem com a
realidade dos municipios, a fim de se utilizar instrumentos que caracterizem, de fato,
a gestdo deriscos de desastre local. Nao obstante, cabe destacar que aresiliéncia vai
além da aplicacao de indicadores, sendo necessdria a unido de forcas para a
elaboracao do Plano Municipal para a Resiliéncia, assim como para seu
monitoramento posterior e continuo atingimento de metas.

Grafico 2. Resultados do Scorecard de Uniao da Vitéria e Campo Largo
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Fonte: FERENTZ, 2018.

Esta andlise comparativa ndo sé foi importante para avaliar os prdprios
instrumentos utilizados, mas também para verificar os principais padroes e
contradi¢Oes entre os municipios em estudo. A principal contradi¢ao encontrada se
refere a integracdo setorial, de tal forma que Campo Largo possui um comité de
resiliéncia formado, facilitando as reunides e preenchimento das ferramentas,
enquanto que em Unido da Vitdria foi necessdria a visita em cada uma das secretarias
para cumprimento do objetivo.

Em relagdo aos padrdes, foi observado em ambos os municipios a inexisténcia
de planos financeiros para a reduc¢dao de riscos de desastres; a inexisténcia de
parcerias entre os setores publico e privado; a inexisténcia de planos que visem o
reconhecimento dos impactos em cadeia sofridos a cada desastre; e por fim, a
inexisténcia de capacitacao perante as comunidades quanto os riscos a serem
enfrentados e a importancia das a¢des prévias de cada um frente aos desastres.
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Sobre esta ultima problematica, é importante que a gestao municipal realize
a incorporacao da perspectiva das pessoas nas a¢des de minimizagao dos riscos e
impactos dos desastres. Isto se faz necessdrio por dois motivos principais: primeiro
que nao é possivel tornar o municipio resiliente se os moradores nao considerarem a
resiliéncia em suas atividades didrias e segundo, que ninguém é mais capaz de
indetificar os pontos criticos de cada area em risco do que os prdprios residentes, os
quais tem de convier com eles.

Em primeiro momento, entende-se que é necessario trabalhar com a mudanca
da mentalidade dos moradores, estabelecendo uma nova cultural local. Atualmente
ainda é visivel a resisténcia que as pessoas possuem para sair de suas casas e irem
viver em outro lugar, mesmo que este outro seja mais seguro. Além disto, também
foi identificada a chamada “industria das cheias”, onde algumas familias se mudam
temporariamente para dreas de risco a fim de receber beneficios do governo.

Estes fatores sdo influenciados pelo apego das comunidades quanto sua
cultura e sua histdria nestes locais. No entanto, é muito dificil para os gestores terem
de aceitar que estas pessoas estdo acostumadas a conviver com as cheias do Iguacu,
de tal modo que a perda de bens e dos danos causados nas infraesturas dos bairros
e de suas proprias casas se tornou algo comum para elas. O abandono destas
comunidades por justificativas que sao adotadas ao longo dos anos sé causa o
retardo do progresso do municipio, assim como continua colocando cada vez mais
pessoas em risco.

Além dos aspectos sociais e culturais, outro fator identificado para a inclusdo
nas medidas de gestdo de riscos de desastre, é o apoio psicolégico continuo as
familias afetadas pelas inundacdes. Este ponto é muito importante tendo em vista
que os problemas psicoldgicos podem comegar a ocorrer até mesmo muitos anos
apds o contato com o evento critico, além de que questdes como desemprego,
estresse e depressao ndao sao considerados no processo de recuperacao dos
municipios. No caso de Unido da Vitdria, embora haja épocas sem grandes registros
de cheias, o que causa uma conformidade pelas perdas e até mesmo um comodismo
da populacao, quando uma nova enchente ocorre, os problemas de revolta social
voltam a ocorrer.

Por isto, é imprescindivel que os representantes locais analisem todos os
parametros de interrelacdo entre comunidade e gestao, a fim de incluir estes fatores
nos processos de decisao. Estas dimensdes sociais devem ser consideradas como
uma complementacao aos instrumentos ja utilizados, e ndo serem tratadas como
questdes unilaterais, tendo em vista que para se alcancar o objetivo da resiliéncia é
necessario que todos trabalhem em conjunto.

Com o estabelecimento de uma relacao integrada entre os gestores e as
comunidades sera possivel aimplanta¢do de novas atividades no municipio, levando
em conta o cumprimento dos deveres de cada cidaddo. Por exemplo, novas obras
realizadas para areducao dos riscos terdo o zé€lo da comunidade para que a eficiéncia
das infraestruturas reflita de maneira positiva quando eventos extremos ocorrerem.
Em contrapartida, a gestao também deverd se manter aberta para ouvir as pessoas,
com suas criticas e sugestdes, fechando um ciclo complementar para alcangar a
maxima resiliéncia.

Tomando estas dimensdes sociais como referéncia, em conjunto com os
demais aspectos identificados nas andlises quali-quantitativas, foi possivel elaborar
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um mapa de sugestbes em relacdao as medias de realocacdo de moradores e
adaptacao dos servicos e infraestruturas de Unido da Vitdria (Figura 3). Com base na
legislacdo federal e nos planos municipais, adotou-se a complementacao do Parque
Ambiental por toda a extensdao do municipio como uma primeira medida, tendo em
vista que se respeitadas, as dreas de preservacao permanente devem cumprir 200
metros de cobertura vegetal a partir do leito do rio Iguaqu.

Para isto, é importante que a populagdo que vive nestas dreas seja
comunicada sobre os riscos existentes em habitar estes locais e sobre a possibilidade
de realocacdao, tendo o acompanhamento social e psicolégico desde o primeiro
contato. Para definicao das familias prioritarias, analises técnicas de infraestrutura
devem ser realizadas nas residéncias, a fim de averiguar se existe o risco de
desabamento. Com o inicio das mudancas, ndo sé foi considerado a atual prospeccao
imobilidria do municipio em dreas distantes dos riscos de inundagdo, como também
foi sugerida a verticalizagao central, a fim de realocar moradores na prépria drea
urbana consolidada.

Por fim, foi considerada a principal problematica de Unido da Vitdria, quanto
a falta de capacitacdo das comunidades, para a Ultima sugestdo estrutural: a
construcao de um Observatdrio para o resgate da memdria das inundagbes do
municipio. De um lado tem-se a relacdo do municipio com sua prépria comunidade,
onde é necessdrio implementar medidas que auxiliem na mudanca da cultura local e
da conscientiza¢ao quanto aos riscos das inundagdes. Do outro lado, Unido da Vitdria
é vista como exemplo para outros municipios daregido, devido a efetividade de suas
acbes quanto a resposta a desastres.

Prospeccao Imobiliaria—>

Legenda
Rio Iguacu \Femwia E Quadras de esporte ° Prédios :‘ Obsevatério %egaa\;an

= Area de Preservacio Area do Evento mais
Permanente Grave (inundacéo, 83)
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Fonte: FERENTZ, 2018.

Por isto, a criacdo de um elemento cultural, o qual se fard de referéncia para
toda a regido, auxiliard os representantes locais na identidade da resiliéncia do
municipio, tendo em vista que este empreendimento serd lembrado como um centro
de gestdo deriscos e desastres. Para a constru¢ao do Obsevatdrio, identificou-se um
dos principais monumentos histdricos de Unido da Vitdria: a antiga Estacao
Ferroviaria (Figura 4), a qual ja representa a histéria dos moradores locais durante o
maior desastre de inundacao do municipio.

A oportunidade desta construcao representa o resgate das memdrias de
Unido da Vitdria, com a doagao de documentoes, fotografias e relatos dos préprios
moradores. N3o obstante, ela também permitira a capacitacdo da populacao em
relacao a sua prdpria histdria, de tal forma que as pessoas terdo a oportunidade de
conhecer todos os avancos conquistados apds cada inundacao.
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Figura 3. Mapa das Medidas de Realocacao e Adaptacao de Uniao da Vitodria

Fonte: os autores.

Com uma infraestrutura fisica, que se transforme no marco cultural do
enfrentamento das inundacdes, o espaco podera ser utilizado também como polo
central de atividades escolares, projetos de pesquisa e relacdo direta com
universidades. Além disto, as capacitagOes e visitacdes ndo devem ficar restritas aos
moradores, mas também se transformar em uma oportunidade de divulgacao de
conhecimento para outros municipios, a fim de compartilhar as experiéncias vividas
para ajudar as outras comunidades.

Neste sentido, reforca-se que a coordenacao de protecao e defesa civil, assim
como de sua equipe, deva ter um cargo exclusivo para a¢gdes que visem a reducdo de
riscos e desastres, pois sao estes os profissionais que poderao manter a esséncia do
Observatdrio viva. As fun¢des destes gestores vao muito além do atendimento na
ocorréncia de desastres, sendo primordial sua atuacao em atividades prévias a
eventos extremos.

A capacitacdo da populagdo é umas das questdes mais essenciais e
necessdrias para a resiliéncia. S3o as pessoas que constroem as cidades, com
trabalho, cultura e rela¢6es. Quanto mais tempo a gestao local levar para reconhecer
a importancia social e realizar investimentos que fortifiquem estes lacos, mais dificil
serd de alcancar os objetivos e conquistar um municipio mais resiliente.

6 Conclusao

Ainclusao da perspectiva social na gestao de riscos e desastres dos municipios
é essencial para a efetividade dos processos, tendo em vista que se os investimentos
e acOes forem tomadas apenas do lado institucional, o patamar esperado pode nao
ser atingido, j& que a atuac¢dao das comunidades ndo é considerada nestes processos.
Por isto, a sensibilizacdo da populagdao de Unidao da Vitdria foi a maior falha
identificada na aplicacao dos instrumentos de pesquisa.
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Deste modo, a construcao de um Observatdrio surge como uma nova
proposta para o resgate cultural de relacdes entre os niveis da sociedade. Ele também
foge do padrao de capacitagdo local, onde as atividades sdo restritas a determinados
grupos de participantes, sejam nas escolas ou associa¢bes de moradores. Ele é um
processo de mudancga continua, com a constru¢cao de uma nova identidade, a qual
permite o compartilhamento de informacdes além das divisas de Unido da Vitdria.

Quando o conhecimento € repassado, novos pensamentos comeg¢am a surgir,
sendo uma oportunidade para a constru¢ao de outras propostas e solu¢des. Além
disto, inicia-se a fortificacdo da cultura de gestdo de riscos por meio da integacao
entre os diferentes atores da sociedade, nao focando apenas em quando os
desastres j& ocorreram. E por isto que a integracdo pode ser considerada como a
primeira medida a ser solucionada para que as cidades se tornem mais resilientes.
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