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Resumo

As cidades estdo em constante crescimento e expansdo territorial. O objetivo é analisar a
gestdo integrada do transporte publico coletivo de Curitiba e as relacdes com a cidade
digital estratégica. A metodologia da pesquisa enfatizou um estudo de caso sobre
transporte publico coletivo em Curitiba e regido metropolitana. O protocolo de pesquisa se
concentrou em 11 varidveis. Os resultados auferidos destacaram a presenca dos subprojetos
da cidade digital estratégica no modelo vigente de gestdo integrada do sistema de
transporte publico coletivo de Curitiba e regidao metropolitana. No entanto, ndo ha um
documento oficial que especifique as estratégias e metas que sirvam de base para gestdes
futuras. A conclusdo reitera a importancia do debate sobre mobilidade urbana, local e
regional, referindo-se a integracdo da gestdo dos servicos publicos nos e entre os
municipios. Destaca-se que quando se tem um sistema de transporte publico coletivo
estrategicamente planejado e implementado adequadamente se contribui com o
desenvolvimento urbano-regional.

Palavras-chave: Desenvolvimento urbano-regional. Transporte publico coletivo. Estratégias
da cidade. Gestdo urbana. Cidade digital estratégica.

Public transport integrated management and strategic digital city relations: Curitiba and
the metropolitan area
Abstract
Cities are in constant growth and territorial expansion. The objective is to analyze the public
transport of Curitiba integrated management and relations with the strategic digital city.
The research method emphasized a case study in city Curitiba and the metropolitan region.
The research protocol focused on 11 variables. The results highlighted the strategic digital
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city subprojects in the integrated management current model of the collective public
transport system of Curitiba and the metropolitan region. However, there is no official
document that specifies the strategies and goals that will serve as a basis for future
management. The conclusion reiterates the debate on urban, local and regional mobility,
referring to the public service management in and between municipalities. It is noteworthy
that when there is a public transportation system strategically planned and properly
implemented, it contributes to urban-regional development.

Keywords: Urban-regional development. Public transport. City strategies. Urban
management. Strategic digital city.

Gestién integral del transporte publico y las relaciones con la ciudad digital estratégica:
Curitiba y la region metropolitana

Resumen
Las ciudades estan en constante crecimiento y expansion territorial. El objetivo es analizar
la gestidn integral del transporte publico de Curitiba y las relaciones con la ciudad digital
estratégica. El método de investigacién enfatizé un estudio de caso sobre transporte
publico en Curitiba y la regién metropolitana. El protocolo de investigacion se centrd en 11
variables. Los resultados obtenidos destacaron la presencia de los subproyectos de Ia
ciudad digital estratégica en el actual modelo de gestidn integral del sistema de transporte
publico colectivo de Curitiba y la regidn metropolitana. Sin embargo, no existe un
documento oficial que especifique las estrategias y metas que servirdn de base para la
gestion futura. La conclusidn reitera la importancia del debate sobre la movilidad urbana,
local y regional, refiriéndose a la integracion de la gestion de los servicios publicos en y
entre municipios. Es de destacar que cuando existe un sistema de transporte publico
estratégicamente planeado e implementado adecuadamente, se contribuye al desarrollo
urbano-regional.
Palabras clave: Desarrollo urbano-regional. Transporte publico. Estrategias de ciudad.
Gestidn urbanistica. Ciudad digital estratégica.

1Introducao

As cidades estdao em constante crescimento e expansao territorial, sendo
inevitavel a ampliacdo de necessidades da populacao em termos locais e regionais.
Uma dessas necessidades remete a integracdo da gestdao de servicos publicos entre
os municipios (cardter metropolitano). O foco passa a ser o desenvolvimento
integrado para melhorar a qualidade das dreas metropolitanas e reduzir o custo dos
servicos compartilhados. O sistema de transporte coletivo estrategicamente
planejado e implantado também contribui para o desenvolvimento urbano-regional,
favorecendo a mobilidade das pessoas nas e entre as cidades. Isso pode
proporcionar as pessoas que necessitam desse tipo de servico publico uma
qualidade de vida mais adequada (BACLIJA, 2011; KIM, 2020). Para resolver os
problemas inerentes ao crescimento das cidades, tais como polui¢do (visual, sonora
e ambiental) e infraestruturas precdrias, os gestores publicos recorrem ao
pensamento estratégico e integrado. Trata-se de uma possibilidade de gestao
compartilhada entre municipios (BACLIJA, 2011, 2013) com foco no desenvolvimento
urbano (SOUZA, 2011). Projetos como o de cidade digital estratégica sdo uma forma
de atingir esses objetivos. A cidade digital estratégica inclui os cidaddos no processo
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de tomada de decisdo, enfatizando a importancia da participacdo e da gestdo
integrada entre cidadaos e gestores publicos (BOBBIO, 1984; REZENDE, 2012; 2018).

Os problemas da pesquisa enfatizam que a legislacdo, municipal e estadual,
nao aborda adequadamente a escala da gestdo inter-regional. A razdo para essa
situacdo € o carater provisério das solu¢des ad hoc baseadas em negociacdes
diretas e pontuais sem considerar a integracdo entre os municipios (KLINK, 2009;
NATERER; ZIZEK; LAVRIC, 2018). S0 solucdes tempordrias que ficam permanentes,
revelando falhas nos processos de gestdo e precariedades nas infraestruturas
urbanas. Essas falhas podem ser atribuidas a supressao da participacdo efetiva da
populacdo no processo de tomada de decisdo (REZENDE, 2012, 2018; MISIG;
PODNAR, 2019). E preciso ainda considerar que ha divergéncias de percepcées entre
gestores (quem oferta o servico) e cidaddos (usudrios do servico). Assim, nem
sempre um servico considerado inovador ou de qualidade € visto da mesma forma
por quem o utiliza em seu cotidiano (SILVA LIMA; COSTA FILHO; VASCONCELOS;
2013). Embora o transporte publico traga beneficios para as cidades, o sistema traz
também desafios que se estendem a outras estruturas e elementos da cidade.
Trata-se de uma realidade que ocorre tanto no ambito municipal quanto nas regides
metropolitanas. Ha lacunas de articulacao e integracdo nos processos de gestao e
elaboracao de politicas publicas. Nesse sentido, as tematicas de governanca e
gestdo publica ganham destaque, sendo que as decisbes dos gestores publicos
interferem na qualidade deste tipo de servico (KNEIB, 2020).

A questao-problema destaca: existem relagbes entre gestdo integrada do
transporte publico coletivo na regido metropolitana de Curitiba e cidade digital
estratégica?

O objetivo é analisar a gestdo integrada do transporte publico coletivo na
regiao metropolitana de Curitiba e suas rela¢6es com cidade digital estratégica.

As justificativas da pesquisa incluem: crescimento continuo das cidades,
integracao dos servicos publicos comuns aos municipios préximos; compressao
tempo-espaco; gestao voltada para as necessidades da populacao e as relacbes
econdmicas dispostas na cidade (HARVEY, 2007). Em relacdo a essas demandas, o
artigo 6° da Constituicio da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)
estabeleceu que os direitos sociais dos cidadaos; tais como: educacao, saude,
trabalho, moradia, lazer e seguranca; sao obrigatdrios e basicos, devendo constar,
obrigatoriamente, em documentos especificos do governo municipal. As parcerias
entre poder publico e empresas associadas permitem o compartilhamento de
custos e riscos, tornando possiveis 0s servicos que antes seriam invidveis de serem
realizados. A tecnologia, bem como suas formas de acesso, possibilita um canal de
interacdo entre governo, populacdao, empresas e demais atores sociais. Sua
dinamica influencia as percep¢bes dos cidadaos em relacdo ao municipio e a
manutencdo e participacdo em processos de tomada de decisdo (CHAHIN et al,,
2004; MISIC; PODNAR, 2019).
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2 Fundamentac3o tedrica
2.1 Estratégias de gestdo integrada do transporte publico coletivo
2.1.1 Gestdo Urbana

A gestdo urbana decorre de temas ou estruturas de pesquisas relacionadas
as relacdes de poder, a natureza da cidade e sua estrutura socioeconémica
(WILLIAMS, 1978). Com o passar do tempo, uma série de relacbes e
comportamentos que afetam as atividades didrias dos cidaddos foram sendo
incorporados ao conceito (CHURCHILL, 1985). A gestdo urbana pode ser entendida
como a gestao da cidade. Esta relacionada ao conjunto de recursos e ferramentas
administrativas utilizadas na cidade, visando melhorar a qualidade da infraestrutura
e dos servi¢os urbanos, proporcionar melhores condi¢des de vida e aproximar os
cidadaos de decisbes e acbes da governanga publica municipal. Em rela¢ao ao
planejamento municipal, a gestdo urbana enfatiza o plano diretor e a gestao
municipal destaca o planejamento estratégico que inclui dreas urbanas e rurais
(REZENDE, 2012).

Os termos “gestdo urbana” e “planejamento urbano” sdo frequentemente
confundidos. O primeiro administra recursos publicos para resolver problemas
coletivos. O segundo é um documento que visa preparar o futuro, evitando ou
minimizando problemas coletivos e explorando as potencialidades de um
determinado espa¢o. Embora gestao urbana e planejamento urbano sejam termos
distintos, o ideal é que sejam concebidos e implementados de forma integrada para
que o desenvolvimento urbano esteja centrado na qualidade de vida (SOUZA, 2001).

Os gestores publicos enfrentam o desafio de responder de forma rdpida e
eficaz aos problemas coletivos de sua realidade socioespacial. As questdes urbanas
incluem a formulacdo de politicas publicas e estratégias para a cidade a fim de
produzir resultados suficientes e satisfatdrios. Uma forma de fazer isso é capacitar
organiza¢fes governamentais e ndo-governamentais (CHEEMA, 1993). Essas
relacdes entre os atores sociais levam as parcerias no setor publico (LUBECK;
WITTMANN; LADEIRA, 2009).

2.1.2 Estratégia urbana

O conceito de estratégia estd relacionado a setores especificos, sendo
multidimensional. No planejamento urbano, seja em nivel local quanto
intermunicipal, as estratégias podem ser formuladas de acordo com a escala de
intervencdo. Nesse processo, embora o consenso nem sempre seja alcancado, a
concordancia continua sendo buscada entre os atores relevantes (HAMBRICK, 1983;
YANEZ; GARCIA, 2020; KIM, 2020).

Somente apds a Segunda Guerra Mundial o conceito de estratégia se
relacionou com o setor administrativo ou de negdcios. Naquela época, o mundo
experimentou mudancas drasticas (de um cendrio externo relativamente estével
para outro cendrio em mudanca e mais competitivo), exigindo acGes e solu¢des
cada vez mais rapidas e eficazes, além de uso inteligente de recursos e reducao de
custos (BRACKER, 1980). Pode-se categorizar o conceito de estratégia de acordo
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com os 5 Ps de Mintzberg (1987): plano, pretexto, padrdo, posicdo e perspectiva.
Ressalta-se que a formulacdo e implementagdo de estratégias nao advém de um
processo padronizado e idéntico em todos os lugares. Trata-se da articulagdo de
resultados em condi¢bes internas; dimensao, recursos disponiveis, materiais ou
humanos e questdes organizacionais; e dos meios externos, caracteristicas e
condicdes que os envolvem (NICOLAU, 2001).

Embora existam inGmeras visGes, em geral, o processo de formulacdo e
manutencao da estratégia se divide em trés linhas: formagdo da estratégia por meio
de um processo de negociacao, formagao da estratégia como um processo de
construcao permanente e a formagao da estratégia como um processo racional e
formal (LINDBLOOM, 1959; CYERT; MARCH, 1963; STEINER; MINER, 1977; HOFFER;
SCHENDEL, 1978; MURRAY, 1978; THIETART, 1984; JAUCH; GLUECK, 1988). Embora
sejam visOes oriundas das décadas de 1950 até 1980, percebe-se que gestores
urbanos contemporaneos ainda mantém essa classificacdao bdsica. No entanto,
consideram a integracdo entre os participantes (cidades, municipios e regides) uma
parte essencial do processo estratégico (KIM, 2020). Historicamente, o contexto é
importante na tomada de decisao porque oportunidades, ameacas, pontos fortes e
fracos que influenciam a formulagdo das estratégias sdo buscados neste momento,
definindo metas e objetivos para criar um futuro melhor (STEINER; MINER, 1977).

2.1.3 Servico de transporte publico coletivo

As melhorias no transporte publico incluem a¢des conjuntas que vao além do
sistema publico local, influenciando no atendimento as necessidades dos cidadaos
(KNEIB, 2020). Para o servico de transporte publico coletivo também se faz
necessdrio o uso de estratégias claras para o atingimento de decisGes efetivas.
Neste sentido, pode-se dizer que o transporte publico promove e delimita o
desenvolvimento urbano (KNOWLES; FERBRACHE; NIKITAS, 2020). Porém, se nao
houver estratégias claras e definidas, é quase impossivel para os gestores obter os
resultados esperados (THOMPSON, 2000). E importante destacar que os servicos de
transporte publico sdo um dos elementos importantes para o funcionamento das
cidades, que ndo pode e ndo deve serignorado (BETHLEM, 2004).

O termo "transporte" se refere ao deslocamento entre dois pontos
diferentes. Nas cidades, esses pontos podem ser, por exemplo, locais de trabalho e
de lazer. O deslocamento das pessoas remete aos meios utilizados pelos gestores
publicos para realizar a mobilidade das pessoas (MUMFORD, 2008; BRASIL, 2012).
Uma mobilidade efetiva reflete a qualidade de vida dos cidadaos em ambito local e
regional. A qualidade dos servicos prestados a populagdo é afetada pela qualidade
do transporte publico coletivo (MUMFORD, 2008). Os atributos desses servicos sdo:
acessibilidade, conectividade, confiabilidade, tempo da viagem, lotacdo, seguranca,
condicdes das vias urbanas, caracteristicas técnicas dos veiculos, infraestrutura dos
locais de parada, frequéncia de atendimento, sistemas de informacdo,
comportamento dos operadores e experiéncia pessoal (FERRAZ; TORRES, 2001;
CARDOSO, 2008; 2015). O planejamento do sistema de transporte afeta a economia,
o crescimento e o desenvolvimento das cidades e regides metropolitanas. Isso
interfere também na expansao do tecido urbano, uso do solo e eixos de ocupacao,
refletindo no desenvolvimento urbano-regional. A situacdo exposta mostra que se

Redes (St. Cruz Sul, Onling), v.26, 2021. ISSN 1982-6745




O

Gestao integrada do transporte publico coletivo e rela¢cdes com cidade digital estratégica: Curitiba
e regiao metropolitana

trata de um servico publico bdsico que é fundamental as necessidades econ6micas
e sociais dos cidadaos (BICALHO, 1998; KNOWLES; FERBRACHE; NIKITAS, 2020).

A grande quantidade de informag6es disponiveis no formato online trouxe
alteracdes no formato de planejamento do sistema de transporte publico, como a
possibilidade de consultar a opinido publica diretamente e informar a populacdo
sobre as alteracdes e planos, envolvendo o sistema de transporte publico de
passageiros. Nesse sentido, surgiu a necessidade da participacdo popular em escala
maior presente nos processos decisdrios que reiterou a importancia da definicdo
clara de papeis (autoridades publicas, politicos, técnicos e populacdo) na gestao
urbana. Essa motiva¢ao promoveu a coparticipacao dos atores sociais em todas as
etapas do processo e na construcdo de um sistema de transporte mais eficaz
(TIMMS, 2011). O processo de planejamento do sistema de transporte publico inclui
a selecao e a utilizacdo de modelos de gestao contemporaneos, envolvendo:
coordenacdo, coeréncia, participacdo, organizacdo e integracdao (ORTIZ, 2005). A
maneira como esses elementos estdao expressos e integrados ao planejamento
pode levar a uma infraestrutura de transporte publico eficaz, confortdvel e segura,
com impacto positivo ou negativo na qualidade de vida da cidade. Esse servico é
essencial porque as pessoas tém a necessidade de acesso a locais sociais, de
trabalho e lazer (BICALHO, 1998; ITDP, 2016).

Para atender as necessidades da populagdo, os gestores publicos buscam
negociar entre as prefeituras, integrar os servicos de transporte e conectar as
cidades mais remotas aos grandes centros urbanos (MCGILL, 1998; SOUZA, 2011). A
medida que os centros vao sendo ampliados surge a necessidade de novos vinculos,
firmando dinamicas econdmicas e solucionando conflitos oriundos de manchas
urbanas de municipios mais proximos. Isso mostra que a ocupac¢ao do espago vai
além das dreas urbanas limitadas, estendendo-se aos grupos de cidades que
formam regides. Concomitantemente, sao relacdes que se manifestam no urbano e
no regional (Ferreira, [1999] 2002). Para garantir que o planejamento estratégico
tenha um nivel minimo de exceléncia, as negociacbes também podem ocorrer no
nivel de governo nacional, elaborando e implementando diretrizes e critérios na
formulacdo de planos locais de mobilidade urbana (ITDP, 2016).

2.2 Cidade digital estratégica

Diferente dos conceitos de cidade digital convencional e de cidade
inteligente, a cidade digital estratégica, conceito cunhado por Rezende (2012), pode
ser definida como a aplicagdo dos recursos da tecnologia da informac¢ao na tomada
de decisdo e gestao das questdes relacionadas ao municipio e também na tipologia
da disponibilizacao de informac¢bes e de servicos aos municipes ou cidadaos, que
devem ser digitais. Trata-se de um projeto de cidade que ndo sé inclui o acesso dos
cidaddos a rede mundial de computadores (internet) através de recursos
convencionais de telecomunicacdes, como também deve incluir os cidadaos no
processo de decisdo municipal. Tem como base as estratégias das tematicas
municipais da cidade (REZENDE, 2012; 2018).

A cidade digital estratégica é composta por quatro subprojetos: estratégias
da cidade, informacbes da cidade, servicos publicos da cidade e tecnologia da
informacdo na cidade (REZENDE, 2012; 2018).
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2.2.1 Estratégias da cidade

O conceito de “estratégia” possui centralidade quando vinculado a gestao
da cidade, dirigindo-se as tematicas municipais que devem estar presentes na
elaboracao de planos estratégicos. Um planejamento estratégico adequado pode
preconizar o éxito ou o sucesso na gestdo urbana (REZENDE, 2012; 2018).

Entretanto, o ideal é que essas estratégias estejam integradas em um
processo decisério baseado em procedimentos formalizados e articulados, visando
resultados efetivos (ANSOFF, 1988; NATARIO; NARCISO; PAIVA, 2012; KOPACKOVA,
2019). A formulacdo das estratégias da cidade depende da organiza¢do do processo
do planejamento urbano. Contudo, é igualmente necessdrio ter uma cultura
proativa de planejamento, oportunizando condi¢bes ideais para lidar com
problemas futuros de ordem coletiva (MALEKPOUR; BROWN; HAAN, 2015;
HERSPERGER et al., 2019).

2.2.2 Servigos publicos da cidade

O servico publico pode ser entendido como qualquer servico prestado em
nivel municipal, estadual ou nacional, submetido as normas e controles da gestao
publica. Refere-se a busca pelo atendimento prioritario as necessidades essenciais
locais. Sao exemplos de servicos publicos: educagao publica, policia, saude publica,
transporte publico e telecomunica¢ées (MEIRELLES, 2013).

Este tipo de servico pode ser classificado de acordo com sua finalidade:
usuario, prestador de servi¢o, essencialidade e divisibilidade. Além disso,
apresentam quatro objetivos: eficiéncia, eficacia, equidade e capacidade de
resposta (CUNHA, 2004; ENGLAND; PELISSERO; MORGAN, 2012). No contexto da
cidade digital estratégica os servicos publicos envolvem obrigatoriamente a
interacdo entre cidadaos e gestores por meio dos servi¢os publicos com tecnologia
da informacgdo. Destacando que a tecnologia da informacdo, embora seja um
subprojeto de cidade digital estratégica, possui menor énfase porque o foco da
cidade digital estratégica estd nas estratégias da cidade (REZENDE, 2012; 2018;
2020). No Brasil, os servicos publicos sdo ineficazes em termos de gestdo porque
gastos excessivos dificultam ou impedem a prestacdo eficaz e de qualidade desses
servicos aos cidaddos (ASSAFIM; KNOERR; DONATE, 2020).

2.2.3 Informagdo da cidade

A informac&o pode ser definida como todo o dado trabalhado ou tratado. E
um valor atribuido ou agregado que gera informacdo (REZENDE, 2012; 2018). Assim,
a informagdo ndo é neutra, precisando ser traduzida e carregando as percepcdes
dos atores que o fizeram (MACDONALD, 2000). Outra definicdo é de que
informacdo é algo util na tomada de decisdo (REZENDE, 2012; 2018). Segundo
Capurro e Hjorland (2007) qualquer coisa pode ser considerada informacdo. Em
complemento, Rezende (2012; 2018) defende que para que sejam consideradas Uteis
no auxilio a tomada de decisdo devem possuir: mais de duas palavras; conteudo
Unico; nao serem abstratas; sem generaliza¢bes; sem verbos; e ainda, serem
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oriundas de diferentes documentos, programas, arquivos ou correlatos. As
informacOes devem dispor de boa qualidade para que sejam Uteis e vdlidas na
tomada de decisdo. No contexto do gerenciamento do municipio, as informacdes
devem convergir para o ponto em que a decisdo é tomada, devendo estar alinhadas
com as politicas e estratégias dos gestores. O processo de coleta, organizacao,
interpretacdo, armazenamento, recuperagao, disseminagao e interpretacdo dos
dados, posteriormente convertidos em informagdo, baseiam-se no objetivo final ao
qual a informacdo ira satisfazer (CAPURRO; HJORLAND, 2007; VERRI, 1999).

A partir do momento em que as informac0es sdo interpretadas por recursos
computacionais ou pessoas, potencialmente, tornam-se um recurso valioso para a
tomada de decisdao. Exemplos de informacdes relacionadas a gestao das cidades,
sao: nome do cidadao; data de nascimento do cidadao; localizacao do prédio do
hospital; nimero de equipamentos; valor total da arrecadacdo mensal (REZENDE,
2012; 2018). Abrangentemente, as informacbes s3o categorizadas em
convencionais, oportunas e personalizadas. Ha ainda a possiblidade de ser
sistematizadas como operacionais, gerenciais e estratégicas. Acentua-se que dados,
informagbes e conhecimentos ndo podem ser confundidos com agdes (atos fisicos,
execucbes), decisdes (atos mentais, pensamentos) ou com processos ou
procedimentos (REZENDE, 2012; 2018).

2.2.4 Tecnologia da informagao na cidade

A tecnologia da informacdo (TI) é composta por: hardware, software e
sistemas de telecomunicac¢des. Sua funcao é facilitar a coleta, gestdo e uso de dados
e informagdes geradas na gestdo das cidades (REZENDE; ABREU, 2013). O hardware
contempla os componentes fisicos dos computadores e respectivos dispositivos e
periféricos. O software abarca os diversos tipos de programas, tais como: base ou
operacionais, redes, aplicativos, utilitarios e de automacdo, sendo que sua
existéncia é somente no meio virtual. Por fim, os sistemas de telecomunicac¢des sao
recursos que possibilitam a comunicacdo entre hardware e software (REZENDE,
2012; 2018).

O impacto da tecnologia da informacdo na sociedade também deve ser
considerado, pois a tecnologia desempenha um papel importante na formacao e
nas novas formas de comportamento da populacdo (HARRISON et al., 2011). Com a
devida adequagao, os recursos advindos da tecnologia podem melhorar os sistemas
urbanos, como transporte, saude, educacdao e seguranca, economizando custos
(DIRKS et al., 2010). Assim, o uso desses recursos na gestdo urbana também criou
uma nova relacdo entre cidaddos e governo municipal (SOUR-VARGAS, 2007).

3 Metodologia da pesquisa

O método da pesquisa enfatizou um estudo de caso sobre o transporte
publico coletivo de Curitiba e regido metropolitana de Curitiba (YIN, 2015; PEREIRA
et al., 2018).

As técnicas da pesquisa foram qualitativas nas descricbes e andlises e,
quantitativas nos calculos elaborados das varidaveis do protocolo de pesquisa
(SILVA; MENEZES, 2005; PEREIRA et al., 2018). Foi utilizada a andlise de contetdo
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(BARDIN, 2000) a partir de quatro tdpicos principais: gestdo, planejamento,
estratégia e integragdo. Esses topicos foram definidos com base no tema primario
da pesquisa.

As fases da pesquisa foram: preparar pesquisa, coletar dados, analisar dados
e documentar dados (YIN, 2015; MARCONI; LAKATOS, 2017).

A abrangéncia da pesquisa contemplou a cidade de Curitiba e regido
metropolitana, escolhidas pelo critério de conveniéncia dos pesquisadores (GIL,
2012).

A unidade de observagdo destacou os sites oficiais dos administradores do
sistema de transporte publico coletivo de Curitiba e regiao metropolitana
(MARCONI; LAKATOS, 2017). Assim, os 16 documentos analisados foram: Curitiba
2035 (SENAIPR, 2020), Diretrizes de gestdo para o sistema vidrio metropolitano,
Mobilidade Urbana e Transporte Integrado - Andlise de desempenho (1970-2009),
Plano de Desenvolvimento Integrado 2006, Protocolo de inten¢des, Lei municipal N°
11.266, Lei municipal N° 12.597, Lei municipal N° 14.771, Convénio COMEC/URBS 1996,
Convénio COMEC/URBS 2007, Convénio COMEC/URBS 2012, Convénio COMEC/URBS
2013, Convénio COMEC/URBS 2014, Encerramento parcial do convénio COMEC/URBS
2014, Convénio COMEC/URBS 2018, Convénio COMEC/URBS 2019 e os sites: Curitiba
2035 (SENAIPR, 2020), COMEC, IPPUC, Leis municipais (LM, 2020) e URBS (2020).

O protocolo de pesquisa foi elaborado de acordo com as informacgdes
encontradas nos documentos analisados em conjunto com a analise do sistema de
transporte publico de Curitiba, sendo dividido em 2 construtos: (1) transporte
publico coletivo e (2) cidade digital estratégica, concentrando-se em 11 variaveis de
pesquisa (YIN, 2015).

A pesquisa foi realizada no periodo de mar¢o/2019 a novembro/2020.

A caracterizacao do local da pesquisa se dirigiu a cidade de Curitiba, capital
do estado do Parand, com populacao de 1.751.907 habitantes numa drea de 434,892
km?2. A regidao metropolitana de Curitiba (RMC) abrange uma area de 15.418,543 km?
com populacdo de 3.572.326 habitantes (IBGE, 2017). A Rede integrada de
transporte (RIT) atende a cidade de Curitiba/PR e a regido metropolitana de Curitiba
(RMCQ). Destaca-se que, embora a regido mencionada tenha 29 municipios, a RIT
atende apenas 13 desses municipios.

4 Andlises da gestdo integrada do transporte publico coletivo e relagées com
cidade digital estratégica
4.1 Analise da gestdo integrada do transporte publico coletivo

Dos 16 documentos analisados, sete sdo convénios entre a URBS, COMEC,
Prefeitura de Curitiba e Governo do Estado do Parana. Apenas um dos documentos
formalizou o encerramento parcial do convénio de 2014. Os convénios simbolizaram
pontos de mudanca relacionados diretamente com o histdrico da implantacao e
integracao do sistema de transporte publico em Curitiba e regido metropolitana. O
desenvolvimento da infraestrutura integrada, iniciada em 1974, surge da
implantacdo do eixo norte-sul e da estruturacao da rede de linhas de 6nibus
expressas e alimentadores.

A integracdo do transporte publico coletivo da regiao metropolitana de
Curitiba, essencialmente, consiste na colaboracao entre URBS, drgao responsavel
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pelas questdes técnicas, como implementacdo e manutencdo de infraestrutura
fisico-tarifaria e operacdo do sistema; com a COMEC, responsdvel pelo
planejamento do crescimento e mediacao de questées comuns aos municipios da
regido metropolitana de Curitiba (nesse caso, o tema do transporte); Prefeitura de
Curitiba que por meio da interagao politica entre a capital e municipios da regiao
metropolitana elabora parcerias e incentiva a circulagao da populacdo entre as
cidades, buscando seu desenvolvimento mutuo e planeja em conjunto com a
COMEC os rumos do crescimento da malha de transporte publico, além de negociar
e requisitar ao Governo do Estado do Parand verbas necessdrias ao
desenvolvimento da regidao como um todo por meio do crescimento da integracao
fisica entre os municipios mais distantes da capital, como a cidade de Doutor
Ulysses, cerca de 133 km ao norte ou o municipio de Rio Negro, que fica a cerca de
109km ao sul. A integracao ocorre entao, por meio de um arranjo colaborativo entre
os drgaos responsaveis, abrangendo as questdes de planejamento, infraestrutura,
operacdo, tarifa, gestdo de dados e planos, processos decisérios, incentivos
financeiros e negociacao entre municipios.

Posteriormente, em 1980, com a consolidac¢dao do sistema e estabelecimento
do eixo vidrio Leste-Oeste a rede de linhas de 6nibus de Curitiba e regidao
metropolitana, conhecida como “Rede Integrada de Transportes” (RIT), foram
oficializadas. Nesse mesmo ano, unificou-se o valor da tarifa entre as linhas de
Curitiba e regidao metropolitana. A evolu¢ao do sistema levou a implantacao das
estacdes tubo, linhas “ligeirinho” e énibus biarticulados. No entanto, somente em
1996 foi firmado o primeiro convénio formalizado entre Prefeitura de Curitiba,
Urbanizacdo de Curitiba S/A (URBS), Coordenacdo da regido metropolitana de
Curitiba (COMEC) e Governo do Estado do Parana, definindo a URBS como gestora
Unica e controladora oficial da rede de transportes publicos coletivos. Essa decisao
estratégica possibilitou a integracao do sistema em escala metropolitana e regional
(URBS, 2020).

A andlise das datas de oficializacao dos convénios indicou que, de 1996 até
2011, 0 sistema permaneceu sem alteracdes significativas. Em 2007, ocorreram
pequenas mudangas originadas no convénio. Essas mudangas reforcaram as
cldusulas do convénio de 1996 e estipularam que a URBS e COMEC trabalhassem
conjuntamente na formula¢do de outro arranjo administrativo entre o Governo do
Estado do Parand e os municipios integrantes da regido metropolitana de Curitiba
(privilegiando um formato que integrasse as decisdes de planejamento sobre o
sistema de transporte publico de Curitiba entre URBS, COMEC, Prefeitura de
Curitiba e Governo do Estado do Parand). A finalidade, naquele momento, era
estabelecer um modelo de gestdo permanente que pudesse mediar a tomada de
decisbes entre as instituicbes responsdveis pela manutencao do servico de
transporte publico coletivo.

No periodo entre 2012 e 2019, o numero de convénios aumentou
significativamente. A situacdo na época exigiu mudancas constantes e expressivas
aos acordos firmados nos convénios anteriores. Foram mudangas que influenciaram
diretamente no valor da tarifa (diminuicdo do subsidio enviado pelo governo do
Estado do Parana por conta de desalinhamento politicos entre a prefeitura de
Curitiba e o Governo do Estado) e, na gestdo e integracdo das linhas de transporte
publico coletivo entre Curitiba e regido metropolitana (com municipios como
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Araucdria, efetivamente, rompendo a integragao fisico-tarifaria com a rede de
transporte integrado de Curitiba). Esse cendrio de mudancas, tanto politicas quanto
na integracao entre os 6rgaos responsaveis pelo planejamento do sistema de
transporte coletivo de Curitiba, revelou um descompasso entre o planejamento
municipal e metropolitano, bem como no apoio financeiro do Governo do Estado do
Parand. Diferente dos outros convénios firmados no mesmo periodo, apenas o
convénio de 2014 foi parcialmente encerrado em documento oficial. Esse
encerramento levou a desintegracdo do sistema de transporte entre Curitiba e
regidao metropolitana (majoritariamente, apenas da questdo tarifaria, porém,
também fisica em alguns terminais e linhas, como o caso do municipio de
Araucdria). Outra integracdo oficial ocorreu mediante a renegociacdo entre os
envolvidos (reestabelecendo a integracdo fisico-tarifaria anterior), somente em
2018, por conta da mudanga nos cargos politicos do governo do estado e da
Prefeitura de Curitiba, voltando a se realinharem politicamente no planejamento da
RIT.

Nos documentos ‘Curitiba 2035”7, “Diretrizes para o sistema vidrio
metropolitano”, e no ‘“Protocolo de inten¢fes”, apareceu a finalidade de nortear e
identificar meios de integracao com o sistema. Os convénios buscaram definir quem
seriam os responsaveis pelas acdes, planejamento e manutencao do sistema de
transporte. As leis formalizaram as decisdes, descrevendo especificamente as acdes
que seriam tomadas. O “Plano de Desenvolvimento Integrado” descreveu as
propostas que poderiam ser utilizadas para cumprir as intencdes de integrar o
sistema de transporte coletivo.

A frequéncia da palavra “integracdo” (e similares) estava presente em boa
parte na nomenclatura do nome do sistema que constava nos documentos
investigados. Além disso, ficou evidente a intencdo do uso do sistema de transporte
coletivo para integrar, efetivamente, a regiao metropolitana com a capital por meio
da infraestrutura de corredores de transporte, rede de linhas de 6nibus e tarifas
mais reduzidas. A proposta do planejamento da integracao estabelecida incluia uma
base mais adequada para o desenvolvimento da regidao metropolitana.

Dos 16 de documentos foram encontrados quatro casos em que a palavra
“estratégia” nao aparece nem sequer uma vez. Notou-se que os documentos
utilizaram o termo “a¢des” ao invés de “estratégia”. Do conjunto de documentos
investigados, apenas o “Curitiba 2035” definiu claramente suas 132 estratégias
(denominadas de ‘“acbes’”), enderecadas a temdtica “Mobilidade e Transporte”.
Essas estratégias corresponderam a visao de futuro construida acerca da tematica e
identificada por meio das palavras: sistema metropolitano integrado multi e
intermodal, transparente e inteligente, dinamico, seguro e sustentavel, orientado
para cidadania e mobilidade ativa. Observou-se que no nome das estratégias havia
intencionalidades expostas: integracdao de infraestrutura e gestdo entre Curitiba e a
regidao metropolitana; utilizagdo e atualizagao de tecnologia; tomada de decisao
integrada na RMC; criacdo de uma base de dados integrada; transparéncia;
intermodalidade; elaboracao de politicas, planos e programas de incentivo ao uso
do transporte publico coletivo; e inovacdo. Salienta-se que as intencionalidades
assinaladas nas estratégias ndo sdo oriundas de documentos oficiais. Mesmo que
alguma agao tenha sido tomada na pratica, alinhando-se com as estratégias do
“Curitiba 2035”, ndo necessariamente existiu uma correlacdao direta entre a razao
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utilizada para a tomada de decisdao e a acao executada, ja que os planos e
documentos oficiais ndo mencionaram explicitamente o uso do documento
“Curitiba 2035” como base para suas decisdes na época.

A regidao metropolitana de Curitiba (RMC) é composta por 29 municipios,
porém, a Rede integrada de transporte (RIT) atende somente 13 desses municipios
(URBS, 2020). A regido metropolitana se estende da fronteira com o estado de S&o
Paulo (Cidades de Doutor Ulysses, Adriandpolis e Cerro Azul, a cerca de 130km ao
norte) até o estado de Santa Catarina (Cidades da Lapa, Rio Negro, Pién, Agudos do
Sul e Tijucas do Sul, a cerca de 100km ao Sul). Assim, as relacdes com a capital do
Parand se tornaram mais escassas devido a grande distancia (em alguns casos mais
de 100km) a ser percorrida pelo transporte publico coletivo, dificultando nao
apenas o planejamento do transporte coletivo, mas também de outros interesses
compartilhados pelos municipios, tais como: coleta de lixo, saide e meio ambiente.

4.2 Anadlise da cidade digital estratégica

Na cidade digital estratégica as tematicas municipais sdo definidas como
macroatividades que se desmembram em subsistemas ou mddulos denominados de
assuntos municipais (REZENDE, 2012; 2018). Assim, a temdtica municipal abordada
se refere ao “transporte”, fracionando-se em: transporte publico, estratégias de
gestdao do transporte e gestdo integrada. As fontes, com excecdo do site da URBS,
nao classificaram os documentos sob a denominacdo da temadtica municipal
“transporte”. No entanto, as que se referiram mantiveram relacdo direta com essa
nomenclatura apenas adicionando outros elementos. Essa adi¢ao pode ser
classificada como “assunto municipal” de acordo com o modelo de cidade digital
estratégica.

Quanto a existéncia de informacdes sobre planos e projetos disponiveis
online, encontrou-se que os responsaveis pela gestao integrada do transporte
publico coletivo da cidade de Curitiba e regiao metropolitana, possuem no total
cinco sites, que forneceram uma coletanea de documentos selecionados para
analise. Além dos sites utilizados, a prefeitura de Curitiba possui um site que retine
diversos dados e informagdes sobre as tematicas municipais denominado de “Portal
Dados Abertos” (PC, 2020). O portal funciona como intermediador entre o cidadao
e o responsavel pela disponibilizacao do dado solicitado. Foi possivel verificar que
houve disponibilidade de informacbes e planos por meios digitais, presentes nos
sites dos responsaveis pelo funcionamento e manutencao do sistema de transporte
publico coletivo.

Em relagdo as estratégias de integracao entre Curitiba e regido
metropolitana na tematica “transporte”, notou-se que houve preocupacao com a
etapa de elaboracdao dos planos para que utilizem os dados existentes no
planejamento. Porém, as estratégias ndao estdo definidas ou descritas
objetivamente nos documentos oficiais. Como apontado, o Unico documento que
expressa as estratégias é o “Curitiba 2035”, elaborado por oito instituicbes em
conjunto com a Prefeitura de Curitiba. Entretanto, esse documento ndo pode ser
considerado como guia para a gestdao da cidade por ndo ter carater compulsorio.
Logo, as decisdes em Ultima instancia dependem dos interesses dos governantes e
de quem gerencia o sistema de transporte publico coletivo. Em um projeto de
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cidade digital estratégica, ndo descrever com objetividade as estratégias que serao
utilizadas impede a implementacdo adequada desse modelo devido a falta de
transparéncia no processo.

A nomenclatura do sistema inclui a palavra “integrada” (Rede integrada de
Transporte — RIT) e as palavras relacionadas que permearam em todos os
documentos analisados. Quanto ao numero de estratégias de integracao, por ndao
serem apresentadas de maneira explicita nos documentos oficiais, ndo foi possivel
enumerd-las com precisdo. Excetuando-se o documento “Curitiba 2035”, elaborado
em 2017, que apontou um total de 132 estratégias para a drea de “mobilidade e
transporte”, sendo seccionadas em curto, médio e longo prazo.

Os planos e documentos oficiais mencionaram a utilizacdo de estratégias
como base para sua formulagdo, mas ndo as descreveram, o que nao permite
expressar sua quantidade ou conteudo. Isso € uma questdo preocupante em
relacdo a transparéncia dos processos de planejamento e gestao integrada do
sistema de transporte publico coletivo, podendo impedir a populacao de fiscalizar e
acompanhar os processos decisdrios de forma efetiva.

Na visdo do conceito de cidade digital estratégica a populacdao deve ser
incluida ao longo de todo o processo de planejamento, auxiliando e contribuindo
diretamente nas tomadas de decisao. Ao levar em considera¢ao o que estd descrito
nos documentos oficiais e, embora que tenham sido encontradas estratégias no
processo de planejamento, essas estratégias ndao sao objetivas. Portanto, podem
nem sequer existir na pratica. Desta forma, percebe-se a auséncia de um meio
digital integrado da gestao de dados e planos que tenha clareza na apresentacao
das estratégias utilizadas e coleta ativa de dados da cidade e da populacao.

Ressalta-se ainda que, quando ocorre a troca de gestao nas cidades, o
processo de planejamento tende ao recomeco. Ndao hd uma continuidade das
decisbes da gestdo anterior porque apenas se tomam novas decisdes que podem
ou ndo estar alinhadas a uma linha estratégica a médio ou longo prazo. Além disso,
essa pratica impede um desenvolvimento urbano-regional mais equanime que
resulte em melhor qualidade de vida aos cidadaos em ambito local e regional.

5 Resultados auferidos

Na analise de conteddo a palavra que mais de destaca é “plano”. Notou-se
que houve preocupacdo no resultado (como os planos de mobilidade e trabalho) e
ndo necessariamente nos processos em si. Isso quer dizer que os responsaveis pelo
desenvolvimento desses planos podem escolher e definir como proceder
internamente em relacao as metodologias que adotam, desde que encontrem
formas de chegar aos resultados estipulados. A auséncia de um conjunto de
procedimentos especificos das instituicdes de cada drea do planejamento municipal
para a elaboracao dos planos; ao menos no contexto da manutencao de um servico
publico de transporte coletivo; resulta em um processo de avaliacao e fiscaliza¢ao
que se atém apenas ao resultado. Criam-se brechas para falhas no processo de
desenvolvimento dos planos que podem afetar o plano final e diminuir sua eficacia
pratica no ambiente publico de aplicacdo. O planejamento influencia no processo de
coleta e integracdo de dados e informacdes, bem como na elaboracdo de
estratégias e manutencao do servico publico de transporte publico coletivo.
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A palavra “integrada/o” é destacada com maior frequéncia por ser parte da
nomenclatura do nome do sistema (Rede integrada de Transporte — RIT). Enfatiza-
se que a integracdo do sistema de transporte publico coletivo é um componente
importante na cobertura e desenvolvimento do referido sistema. Portanto, ndo
pode estar presente apenas em seu nome, devendo estar envolvido diretamente no
planejamento. Outro ponto é com relagdo a identificacdao dos drgdos responsdveis
pela gestao em cada parte do sistema, tornando possivel avaliar o desempenho no
cumprimento dos objetivos, metas, estratégias e planejamento previamente
estabelecidos. Nos documentos encontrados essa identificacao é difusa e confusa,
surgindo somente em dois dos documentos analisados (Convénios entre URBS e no
COMEC - 1996 e 2007). Destaca-se que o termo ‘“gestdo”, aparece, principalmente,
com o objetivo de definir os papéis que os atores (URBS, COMEC, Prefeitura de
Curitiba e Governo do Parand) devem cumprir na gestdo do sistema de transporte
coletivo. No entanto, a gestao urbana é mais complexa do que apenas a definicao
de papeis entre os atores sociais.

Quanto a palavra “estratégia”, presume-se que palavras definidas nesse
ambito estejam presentes nos documentos analisados com alguma frequéncia, pois
se referem ao funcionamento, planejamento, regulamentacdo e manutencao do
sistema a curto, médio e longo prazo. Portanto, sua presenca nos documentos
demonstra, mesmo que minimamente, certo uso e importancia.

Todos os documentos mencionaram uma ou mais palavras no ambito da
“gestdo” na tentativa de identificar quais atores sao ou seriam responsaveis por
cada parte do sistema de transporte publico coletivo. Assim, ao menos
superficialmente, é possivel que a populagdao avalie se os objetivos, estratégias e
planos elaborados para o sistema de transporte foram cumpridos por seus
responsaveis ao longo do periodo previsto. A situacdo exposta ndo altera seu
significado por ser usado em um contexto compativel ao do que seriam estratégias,
mas aponta que é uma palavra com significado amplo, ndao especificando o que
deveria ser feito no planejamento urbano. Na forma como foi usada, inclusive em
ocasifes em que expressou algo a ser executado, ndo necessariamente se tratou de
uma estratégia previamente estipulada.

O uso inapropriado da palavra “estratégia” ou de suas variantes em
documentos oficiais relacionados ao sistema de transporte publico coletivo pode
causar confusdo e representacao equivocada de significado quando o intuito é a
formacdao de um grupo integrado de atores sociais que compartilham um mesmo
vocabulario técnico para facilitar e unificar a comunicagdo. O cenario expde lacunas
acerca da formacao e manutencao da RMC; extensao e distancia dos municipios
agregados ao sistema; importancia da escolha da cidade polo na gestdo do sistema
de transporte publico coletivo; integracdao adequada de dados e servicos; custos
envolvidos na integracao fisica entre esses municipios; complexidade de custos
(operacional e administrativo) e formacdo da regido que serd atendida. Trata-se de
um processo complexo, em especial, para municipios mais distantes e de pequeno
porte. Torna-se evidente a necessidade de uma revisao da estrutura de gestdo e
integracao dos municipios participantes da RMC, bem como da prdpria COMEC,
para possibilitar a integracao, tanto fisico-tarifdria quanto de dados, planejamento,
gestao e projetos do transporte publico coletivo, que pode e deve ser estendida
para outras questdes de interesse comum.
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No modelo de cidade digital estratégica, algumas das caracteristicas mais
relevantes em seu nucleo sdo a clareza, qualidade e integracao de dados e
informacOes. Neste tipo de projeto de cidade, o planejamento das temadticas
municipais influencia, em maior ou menor grau, outras temdticas ou assuntos de
interesse comum aos municipios.

A definicdo de ambitos (estratégia, gestdo, planejamento e integracdo)
como base de analise dos documentos oficiais ndo sdo apenas critérios de exclusdo,
mas revelaram caracteristicas inerentes aos projetos de cidade digital estratégica. A
clareza, precisao e consisténcia de dados sao essenciais para o planejamento das
cidades e seus servi¢os publicos em longo prazo. Essa situagao € percebida na
disponibilidade de informac¢des; na comunicagdo entre os drgaos ou setores
responsaveis pelo planejamento e manutencdo do sistema de transporte publico
coletivo, bem como na participacdao popular em todo o processo. O estudo
demonstrou ainda que os documentos mencionados podem ser acessados nos sites
oficiais relacionados aos responsaveis pelo planejamento e manutencao do sistema
de transporte publico coletivo por meio dos termos: “transporte” e “transporte
publico”.

Ha falta de clareza na descricao das estratégias utilizadas como base para a
tomada de decis6es nos documentos que oficializam os instrumentos de gestdo e
manuten¢do do sistema de transporte publico coletivo. Assim, a populagdo ndo
possui todas as informac¢des necessdrias para fiscalizar com precisdo a direcao
seguida no desenvolvimento da tematica municipal “transporte”. Os cidadaos tém
apenas o resultado do planejamento depois de executado. A aplicacdo efetiva de
um projeto, como o de cidade digital estratégica, ocorre quando a populagdo tem
meios e incentivos para participar ativamente e influenciar os processos decisdrios,
levando a uma cogestao integrada entre cidaddos e gestores. Os meios adotados
permitem certo grau de participacdo (maior ou menor) da populacdo. Porém, ndo
garantem a continuidade de planos baseados em estratégias em longo prazo, mas
contribuem para a construcao de uma base de dados que venha a auxiliar na
tomada de decisbes, influenciando na transparéncia e fiscalizacdo do orcamento
publico.

Pode-se dizer que os quatro subprojetos que formam o projeto de cidade
digital estratégica estdao presentes na gestdao do sistema de transporte. As
informacg0es estao disponiveis em sites oficiais; as estratégias sdo mencionadas nos
documentos oficiais, ainda que ndo sejam descritas objetivamente; o servico publico
de transporte de passageiros oferecido tem um site que permite a populacao
consultar informag¢bes por meio da tecnologia da informac¢do que facilita a
populacdo acessar dados e informacdes sobre planos e projetos das tematicas
municipais no site “Portal Dados Abertos” (PC, 2020).

Todas essas implicacdes que constituem as cidades contemporaneas levam
as discussdes igualmente presentes no ambito do desenvolvimento urbano-
regional. O debate sobre a mobilidade urbana é complexo em ambito local e
regional, sendo relevante a abordagem da mobilidade das pessoas nas e entre
cidades porque as a¢des oriundas dessas reflexdes podem gerar uma qualidade de
vida mais adequada.
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6 Conclusao

As cidades contemporaneas crescem exponencialmente, ampliando suas
necessidades locais e regionais. Uma dessas necessidades é em relagdo a
mobilidade urbana, referindo-se a integracao da gestao dos servicos publicos nos e
entre os municipios. E importante destacar que ao planejar estrategicamente e
implementar corretamente o sistema de transporte publico coletivo, contribui-se
para o desenvolvimento urbano-regional.

O objetivo foi atendido na medida em que analisou a gestdo estratégica
integrada do transporte publico coletivo e suas relacbes com cidade digital
estratégica. A tematica se estendeu ao desenvolvimento regional porque o
contexto urbano é uma de suas discussdes, bem como as regides metropolitanas. A
andlise do conjunto de documentos oficiais investigados possibilitou o
aprofundamento da pratica da gestdo integrada ao transporte publico e do marco
tedrico sobre cidade digital estratégica, adentrando o desenvolvimento urbano-
regional.

Os resultados auferidos destacaram a presenca dos subprojetos da cidade
digital estratégica no modelo vigente de gestdo integrada do sistema de transporte
publico coletivo de Curitiba e regiao metropolitana. Embora, tenham-se indicios
dessas presencas, na pratica, ndo ha um documento oficial que especifique (em
curto, médio e/ou longo prazo) as estratégias e metas que sirvam de base para
gestdes futuras. As situacdes do cendrio investigado remeteram a um planejamento
precdrio e insustentdvel em longo prazo, ancorado nos interesses individuais dos
atores sociais. As intencionalidades encontradas demonstraram que planejamento,
integracao, gestao e estratégias ndo passam de termos superficiais que mascaram
a¢des pontuais dos gestores.

As contribuicdes da pesquisa se estendem a prioridade que deve ser dada
aos servicos publicos, considerando o crescimento e complexidade das cidades e os
meios para tornar a gestao urbana mais efetiva em Curitiba e regiao metropolitana.
Inclui-se a importancia da disponibilizacdo integral dos documentos que remetem
ao planejamento estratégico da cidade e regides, privilegiando a transparéncia e
inclusao dos cidaddaos em processos decisdrios. A discussao proposta serve de apoio
para pesquisas académicas similares e avaliacbes acerca do modelo vigente de
gestao integrada nos municipios. Contribui igualmente no aprofundamento da
tematica sobre projetos de cidade digital estratégica, explorando alternativas
enderecadas a implantacao desses projetos. S3o alternativas que tém como diretriz
basilar a participacao popular e o uso da tecnologia da informac¢ao em processos
decisdrios e gestdes futuras. O estudo auxilia cidadaos e gestores urbanos na coleta
de dados que gerem informag¢des mais precisas a partir do momento em que sao
organizadas em uma base de dados digital, integrando diferentes tematicas
municipais.

A limitacdo da pesquisa relata que o estudo nao pode ser generalizado a
todos os sistemas de transporte publico coletivo das cidades brasileiras. No
entanto, sugere-se que para futuras pesquisas sejam investigados os sistemas de
transporte de outras cidades e, posteriormente, seja feito um estudo comparativo.

A relevancia da pesquisa esta na discussao do transporte publico coletivo e
sua relacdo com projetos de cidade digital estratégica, adentrando a mobilidade
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urbana contemporanea. A investigacdo proposta amplia a importancia da
efetividade na gestdo urbana e a inclusao dos desenvolvimentos urbano e regional
nesse processo coletivo. A participagdo dos cidadaos leva a uma gestao
compartilhada que, no que Ihe concerne, alarga a qualidade de vida dos cidadaos
por meio da utilizacao no transporte publico. O debate sobre o modelo de gestao
integrada expde que, com um modelo adequado e articulado em longo prazo, pode-
se construir cidades melhor planejadas para as futuras geracdes, influenciando em
melhorias na qualidade de vida dos cidaddos. A conclusdo reitera a importancia do
debate sobre mobilidade urbana, local e regional, referindo-se a integracao da
gestao dos servicos publicos nos e entre os municipios.
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