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Politicas de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia doméstica: os centros
de referéncia de atendimento as mulheres e a
abordagem interseccional

Marilia Cortes Gouveia de Melo!

Adriana Severo Rodrigues2

Resumo

O artigo visa contribuir para o debate sobre o lugar dos Centros de Referéncia de Aten-
dimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia na politica de enfrentamento a violéncia
de género. Busca problematizar, a partir dos documentos que definem as diretrizes de
atendimento as mulheres em situa¢do de violéncia nas relagdes afetivo/conjugais e da
literatura sobre relagdes étnico/raciais e interseccionalidade, de que modo a abordagem
interseccional de género e raga/etnia pode se fazer presente nas praticas desses equi-
pamentos. Conclui pela importéancia deste servigo para visibilizar as especificidades dos
diferentes grupos de mulheres, segundo os marcadores de raga/etnia, e os limites de uma
politica publica que ndo incorpora esta diversidade.

Palavras-chave

Lei Maria da Penha; Interseccionalidade; Violéncia contra mulheres; Centro de referéncia

Policies for the assistance of women in situation of domestic violence: the ‘Cen-
ters of Reference for the Assistance of Women’and the intersectional approach

Abstract

The article aims to contribute to the debate about the place of the ‘Centers of Refer-
ence for the Assistance of Women in Situation of Violence” among the policies to combat
gender violence. It intends to question, based on documents that define the guidelines
for the assistance of women in situation of violence in the affective/conjugal relation-
ships and the literature about the ethnic/racial relations and intersectionality, so that the
intersectional gender and ethnic/racial approach can be present in the practice of these
services. It concludes with the importance of this service to highlight the specific features
of different groups of women, according to the race/ethnicity markers and the limits to
public policies that do not encompass this diversity.
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Introdugao

O objetivo deste artigo ¢ contribuir para o debate sobre o lugar dos Centros
de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia na politica de
enfrentamento a violéncia de género. Busca problematizar, a partir de documentos
que conformam as diretrizes politicas de atendimento as mulheres em situagao
de violéncia nas relagdes afetivo/conjugais e da literatura sobre relagdes raciais
¢ interseccionalidade, de que modo a abordagem interseccional de classe social,
género ¢ raga/etnia pode se fazer presente nas praticas destes equipamentos.

O interesse pelo tema vem da nossa experiéncia profissional cotidiana em
um centro governamental de atendimento as mulheres em situagao de violén-
cia. Tal pratica suscitou varios questionamentos sobre este fenémeno, em espe-
cial sobre quem sdo as mulheres que vivem cotidianamente situag6es de opres-
s3o ¢ de risco a sua integridade fisica e psicologica, em uma época marcada por
profundas mudangas nas relagdes de género e da participagdo das mulheres nas
sociedades contemporaneas.

Os dados divulgados no site “Dossi¢ Violéncia contra as Mulheres”, utili-
zando como fonte varios estudos relativos a violéncia contra mulheres negras,
demonstram que elas significam a maioria das vitimas nos diversos indices que
apontam viola¢do dos direitos humanos: 53,6% das vitimas de mortalidade ma-
terna; 65,9% das vitimas de violéncia obstétrica; 58,86% das mulheres vitimas
de violéncia doméstica; 68,8% das mulheres mortas por agressao; 56,8% das
vitimas de estupros registrados no estado do Rio de Janeiro em 2014. Quan-
to aos homicidios, as mulheres negras tém duas vezes mais chances de serem
assassinadas que as brancas. Entre 2003 e 2013, foi registrada uma queda de
9,8% no total de homicidios de mulheres brancas, enquanto os homicidios de
mulheres negras aumentaram 54,2%°.

O impacto destas informagdes, em especial da pesquisa Mapa da Violéncia
2015 (WAISELFISZ, 2015), que indicou a queda da taxa dos homicidios de mu-
lheres brancas ¢ o aumento significativo em relagdo as mulheres negras, aponta
para o necessario debate sobre as especificidades dos diferentes grupos de mulhe-
res e os limites de uma politica pablica que nao incorpora essa diversidade.

A implementagao da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), instituiu um novo
ordenamento juridico para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Trou-
xe também indagagdes sobre como todo o aparato politico-institucional e legal,
traduzido em leis especificas, centros de referéncia, abrigos, servigos, delegacias,

instancias juridicas etc.: responde ou ndo as demandas trazidas por essas mulhe-
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res? E de que modo essas politicas contemplam (ou nao) a interseccionalidade de
raga/etnia, género e classe social?

O artigo se divide em trés segdes. Na primeira, sera realizada uma breve ex-
planagao sobre as leis e a rede de servigos especificos, criados pelo Estado, para
dar respostas aos casos de violéncia de género contra as mulheres. Na sequéncia,
discorrera sobre os estudos teoricos relativos as relagdes raciais e a interseccio-
nalidade. Na terceira parte, apresentara algumas reflexdes sobre os centros de
referéncia de atendimento as mulheres em situagao de violéncia de género nas re-

lagGes afetivo/ conjugais e seu lugar estratégico para a abordagem intereseccional.

Politicas de atendimento as mulheres em situagao de violéncia de género

As politicas de atendimento as mulheres em situagio de violéncia tiveram seu
inicio, no Brasil, no comeco da década de oitenta do século XX. Desde o trabalho
pioneiro do SOS Mulher de S3o Paulo até os dias atuais, com a promulgagao da
Lei 11.340 (Lei Maria da Penha) em agosto de 2006, um longo caminho foi per-
corrido. Nesse periodo, foram criados, em todo o pais, servigos especificos para
o atendimento dessa demanda. Eles, atualmente, integram a rede de atendimento
as mulheres em situagdo de violéncia, segundo as diretrizes da Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres®.

As lutas e mobilizagdes dos movimentos feministas contra a impunidade dos
autores de assassinatos de mulheres e o processo de luta pela redemocratizagio do
pais, foram contexto propicio para a criagao do primeiro SOS Mulher do Brasil, em
outubro de 1980. Esta iniciativa logo se estendeu a outros estados, como Rio de
Janeiro e Minas Gerais. Os SOS eram organizagdes ndo-governamentais feministas
¢ tiveram grande importancia numa ¢poca em que ainda nao havia qualquer poli-
tica publica de atendimento as mulheres em situacao de violéncia. Seu modelo de
atendimento as mulheres foi incorporado pelo poder piblico a partir da década de
noventa e inspirou a criagao de varios centros de referéncia, governamentais ou nao,
com equipe multidisciplinar e profissionalizada (GREGORI, 1993).

Para Silveira (2006), a experiéncia do SOS paulista evidenciou contradi-
¢oes e desafios, presentes até os dias de hoje nos servigos de atendimento as
mulheres em situacao de violéncia: a ambiguidade das mulheres em relagdo ao
parceiro agressor, que deve ser incorporada no atendimento, para superar a
posigdo antagonica vitimista; o tratamento dado pelo Judiciario e pelo aparato
policial as dentuncias das mulheres; o sofrimento emocional dos profissionais

que atendem nos servigos — cuidar de quem cuida; ¢ finalmente a necessidade
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de atender demandas concretas, tais como alternativas de trabalho, acesso a
creche, moradia, etc. Nas palavras sintese da autora, trata-se da “reivindicac¢ao
de politicas publicas que reconhegam a violéncia contra a mulher em situagio
de vulnerabilidade social, o que justifica uma politica ptblica de carater inter-
setorial” (SILVEIRA, 2006, p.55).

A autora citada informa que, atualmente, a infraestrutura e as praticas desen-
volvidas nos centros de referéncia sao diversas, mas a maior parte deles ainda se
limita ao acolhimento inicial e a0 encaminhamento dos casos para uma rede de
atendimento, na maioria das vezes desarticulada ou estabelecida de modo infor-
mal. Entretanto, enfatiza que os centros sio lugares estratégicos na articulagao da
rede de servigos e o seu proposito ¢ se configurarem como espagos de subjetiva-
¢do, a0 colocar em questdo o processo de vitimiza¢do feminina e as possibilidades
de sua superacio (SILVEIRA, 2006).

Vale ressaltar que até o final da década de noventa o modelo central das politi-
cas publicas de género era o binémio delegacias/ casas abrigo, sendo que somente
apos este periodo ¢ que os centros de referéncia para o atendimento as mulheres
ganharam destaque nas politicas de enfrentamento a violéncia.

No plano legal, a Lei 11.340/06 trouxe inlimeras inovagées e impos um novo
tratamento do sistema de justiga a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
A Lei Maria da Penha incorpora, em seu quadro normativo, os diversos tratados
e convengdes internacionais de prote¢ao aos direitos humanos, ratificados pelo
Brasil, tais como a Conven¢io sobre Elimina¢ao de Todas as Formas de Discri-
minagio contra a Mulher — CEDAW, 1984 e a Convengao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — Convencao de Belém
do Para, 1995.

A Lei Maria da Penha define as diversas formas de violéncia — violéncia fisica,
psicologica, patrimonial, sexual e moral; cria medidas protetivas de urgéncia;
define os procedimentos para o atendimento dos agentes policiais; prevé a prisao
preventiva e/ou em flagrante do agressor; dispoe sobre o encaminhamento do
parceiro agressor para programas de recuperagio e reeducagio; propée medidas
integradas de prevengao da violéncia domeéstica e familiar; assegura a inclusao da
mulher em situagdo de violéncia no cadastro de programas assistenciais de trans-
feréncia de renda em todas as esferas de governo; ressalva que, para efeitos da lei,
as relagdes intimas independem de orientagao sexual; retira a competéncia da Lei
9.099/95 para julgar os casos de violéncia doméstica e proibe que os crimes se-

jam punidos com pagamento de cestas basicas ou multas, dentre outras medidas.
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Este novo instrumento legal cria, ainda, o Juizado de Violéncia Doméstica e Fami-
liar, com competéncia civel e criminal para conhecer e julgar as causas decorren-
tes da pratica de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher (BRASIL, 2006a).

O artigo 2° da Lei 11.340/06 estabelece seu alcance para toda mulher, “indepen-
dentemente de classe, raca, etnia, orientacio sexual, renda, cultura, nivel educacional,
idade e religido”, considerando que devem ser assegurados os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana para todas as mulheres. Para tanto, enfatiza a lei, devem
ser criadas condigdes e oportunidades para uma vida sem violéncia, a preservagao da
sua satde fisica e mental e o seu aperfeicoamento moral, intelectual e social. (BRASIL,
2006a). Entretanto, verifica-se que marcadores de raga/ etnia, classe social, orientacao
sexual ou idade potencializam a vulnerabilidade das mulheres em situagdo de violén-
cia, tornando necessario que a implementagdo das politicas piblicas de género con-
temple medidas e mecanismos a partir de uma perspectiva interseccional.

A Lei Maria da Penha significou um avango, especialmente em relagdo a Lei
9.099/95, que instituiu os Juizados Especiais Criminais, ¢ cujos efeitos eram a
descriminalizagao, a banaliza¢do e a perpetuacao das situagoes de violéncia. Ela €
o resultado de uma ampla mobilizagio critica, principalmente por parte do movi-
mento feminista, em relacao a forma como a violéncia doméstica contra a mulher
era tratada nos Juizados Especiais Criminais.

Em 2006, no contexto da promulgacio da Lei Maria da Penha, a Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres — SPM elaborou uma norma técnica para
os centros de referéncia de atendimento as mulheres em situa¢do de violéncia
(BRASIL, 2006b). O objetivo desta norma ¢ a padronizagao de seus procedimen-
tos gerais de funcionamento e o estabelecimento de suas diretrizes e principios.

A norma técnica estabelece que os centros de referéncia sejam estruturas es-
senciais da politica de preven¢ao e enfrentamento da violéncia contra a mulher e
funcionem como porta de entrada especializada para o atendimento as mulheres
vitimas de violéncia fisica, psicologica e sexual, ocorrida no contexto das relagdes

de afeto/ conjugais, de trabalho ou por desconhecidos. Seu objetivo ¢:

Promover a ruptura da situagdo de violéncia e a construgio da cidadania por meio de
agdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicologico, social, juridico, de orien-
tagao e informagdo) a mulher em situagdo de violéncia. Devem exercer o papel
de articuladores dos servigos de organismos governamentais e nao-go-
vernamentais que integram a rede de atendimento’ as mulheres em situagio

de vulnerabilidade social, em fungdo da violéncia de género (BRASIL, 2006b, p.11).
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Os centros de referéncia devem oferecer: aconselhamento em momentos
de crise, atendimento psicossocial (individual e/ou em grupo), aconselha-
mento juridico, atividades de prevengdo,considerando as necessidades de cada
mulher,e avaliaro impacto de cada agdo de acordo com as circunstancias da
mulher atendida e do(a) agressor(a), tais como: situagdo economica, cultural,
¢tnica, orientagdo sexual, dentre outras” (BRASIL, 2006b, p.17). A norma téc-
nica orienta também sobre a metodologia de atendimento da equipe multidisci-
plinar. O marco conceitual que fundamenta os atendimentos/acolhimentos ¢ “o
questionamento das relagdes de género baseadas na dominagdo e opressao dos
homens sobre as mulheres, que tem legitimado e perpetuado as desigualdades
¢ a violéncia de género” (BRASIL, 2006b, p.15).

Os principios e diretrizes norteadores dos servigos prestados nos centros
de referéncia sao o de intervir para fazer cessar a situagao de violéncia, sem
ferir o direito de autodetermina¢do da mulher, oferecendo meios para que
cla fortalega sua autoestima e decida sobre os encaminhamentos posteriores
a situagao de violéncia sofrida. A intervengao nestes centros, portanto, deve
basear-se no respeito as escolhas das mulheres e na defesa dos seus direitos,
assegurando o atendimento integral das suas necessidades (abrigo, servigos
de satide, creche, trabalho etc.), a partir da articulagdo do centro de referén-
cia com os equipamentos e servi¢os da rede de atendimento local e do fomen-
to de ag¢bes intersetoriais. Também devem pautar-se na responsabilizagdo do
agressor, por meio do encaminhamento dos casos para o sistema de seguranca
publica e de justica, dentre outros.

As Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher também foram cria-
das na década de oitenta, tendo sido a primeira instalada em Sao Paulo, em
1985. Sua criagdo também ¢ fruto da grande mobilizagao feminista de incentivo
a dentincia contra a violéncia e da constatagdo da inadequagio das delegacias
comuns em acolher tal demanda.

As delegacias de mulheres propiciaram grande visibilidade a violéncia contra a
mulher e a magnitude do fenémeno, mas evidenciaram também as ambivaléncias
e dilemas das mulheres em relagao aos seus parceiros e a ruptura com a situagao
de violéncia. Tais ambivaléncias tém, ainda hoje, impacto na interlocugio entre
policiais e usuarias, muitas vezes com prejuizo para estas ultimas, pois sao utiliza-
das para reforgar os estereotipos e preconceitos dos agentes policiais sobre a mu-
lher que vive uma relagio afetivo/conjugal violenta, impedindo, com frequéncia,

uma resposta penal para as agressoes sofridas.(GREGORI, 1993).
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Em 2006,também no bojo da implementagao da Lei Maria da Penha, a Se-
cretaria Nacional de Seguranga Pablica do Ministério da Justi¢a ¢ a Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres, criou uma norma técnica de padronizagio
dos procedimentos ¢ atendimento nas Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher — DEAM, em consonancia com este novo dispositivo legal.

Outro equipamento importante na politica de atendimento sao as casas-
-abrigo. Elas foram criadas para os casos em que a mulher corre risco de morte
iminente, ou seja, quando a permanéncia na sua residéncia pode resultar em situ-
agbes extremas de grave ameaga e risco a sua integridade fisica e a de seus filhos.
E um servico que oferece moradia protegida, em geral de carater sigiloso®e de
permanéncia temporaria.

A sanc¢do da Lei Maria da Penha, com a previsao de medidas protetivas (arti-
gos 22 e 23 da Lei 11.340/06), fez a questao do abrigamento das mulheres em
situagdo de violéncia doméstica tomar nova dimensdo. Em 2011, foi publicado
o documento “Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em situagio de
Violéncia”(BRASIL, 2011 a), que definiu um conjunto de orientagdes sobre o
abrigamento de mulheres em situagio de violéncia e o fluxo de atendimento na
rede de servigos. O documento amplia o conceito de abrigamento para alem dos
servigos propriamente ditos (albergues, casas-abrigo, casas-de-passagem, casas
de acolhimento provisorio de curta duragio etc.), incluindo medidas de acolhi-
mento traduzidas em programas e beneficios A ampliagao do conceito, com a
diversificagdo dos servigos e das medidas de acolhimento, veio também para dar
conta de outras demandas relativas ao enfrentamento a violéncia, como as vitimas
do trafico de mulheres ou os casos de mulheres em situacao de violéncia, cujos
parceiros sao ligados ao trafico de drogas. O documento citado define que o pro-
cesso de desabrigamento seja acompanhado pelos centros de referéncia que, em
conjunto com as casas-abrigo, devem articular estratégias para garantir as mulhe-
res acesso aos programas sociais, de habitagdo, geragao de renda etc., em parceria
com as politicas setoriais envolvidas.

Entretanto, ainda hoje, as casas-abrigos levantam varias contradigdes, prin-
cipalmente, porque ¢ a mulher que ¢ obrigada a romper com toda a sua vida
cotidiana, abandonar a casa, muitas vezes o emprego, mudar a escola dos filhos, se

afastar da sua rede de amigos e familiares etc. Acerca do tema, ja afirmava Silveira:

. . . ST . oA
Os abrigos ainda se constituem em um mal necessario, diante das inconsisténcias

das politicas piblicas para as mulheres. Muitas vezes servem para encobrir a inefi-
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ciéncia do Estado em oferecer outras respostas as mulheres, numa perspectiva de

protegao a sua vida e aos seus direitos. (SILVEIRA, 2006, p.67)

Além dos equipamentos descritos acima, criados especificamente para aten-
der a demanda das mulheres em situagdo de violéncia, comp&em a rede de ser-
vigos especializados para o atendimento, conforme a Politica Nacional de En-
frentamento a Violéncia contra a Mulher (BRASIL, 2011b): servicos de satde
da rede publica voltados para o atendimento dos casos de violéncia sexual e do-
meéstica, nucleos das defensorias publicas de atendimento a mulher, Promoto-
rias Especializadas, centrais de atendimento telefonico (Ligue 180);Ouvidoria da
Mulher,servigos de Responsabilizagdo ¢ Educagdao do Agressor e os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, instituidos por determinagao da
Lei 11.340/06.

Integram também a rede de atendimento as mulheres em situagao de violén-
cia os servigos nao especializados, que se configuram como porta de entrada na
rede: Centros de Referéncia de Assisténcia Social/ CRAS, Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social / CREAS, hospitais gerais, programa satde da
familia, delegacias comuns, policia militar etc (BRASIL, 2011b, p.16).

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher estabelece
que os servigos especializados e nao especializados que fazem parte da rede de
atendimento devem atuar de forma articulada, a partir da perspectiva interseto-
rial, o que se apresenta como um enorme desafio para a sua consecugio. Desafio
necessario para abarcar a complexidade da violéncia de género, cujo enfrenta-
mento requer intervengdes que propiciem a autonomia das mulheres, conside-
rando suas diferentes demandas e inser¢des sociais.

Pougy (2010b) assinala que a Lei Maria da Penha além de criar um tipo cri-
minal e definir medidas de assisténcia e protegao, englobando as areas da satde,
seguranga publica e assisténcia social, imp6s a necessidade de reestruturagdo dos
diversos servigos e institui¢bes em consonancia com o novo arcabougo legal. En-
tretanto, isso trouxe varios questionamentos no que se refere a articulagao das

diretrizes das politicas ptiblicas de género com a sua operacionalizagdo cotidiana:

Sao numerosos os exemplos: centros de referéncia 6rfaos de projetos politicos in-
)

terdisciplinares, casas-abrigo totais, delegacias especializadas resistentes ao cum-

primento das medidas previstas na Lei Maria da Penha, juizados renovando pra-

ticas conciliatorias banidas pelo referido instrumento legal e mais recentemente
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o envolvimento dos equipamentos da protegao basica e especial da assisténcia

social, uma importante inflexdo no foco da agao (POUGY, 2010b, p. 2).

Para Pougy, no que tange aos centros de referéncia de atendimento a mulher,
¢ primordial afirmar seu carater de atengdo interdisciplinar e de articulador do
acesso aos demais entes (governamentais e ndo-governamentais) da rede de aten-
dimento e de “polo de referéncia da tentativa de ruptura da situagao de violéncia
de género [...] com base em orientagdo e apoio, que podera potencializar o res-
gate da sua condigao cidada” (POUGY, 2010a,p.82).

O artigo de Santos (2010) contribui para a reflexao relativa a esse hiato entre
a formulagdo das politicas de género e a sua implementagdo. Para a autora, o
modo como o Estado absorve/traduz as demandas feministas se inscreve no con-
texto politico em que acontece a capacidade de pressao e de dialogo dos movi-
mentos de mulheres. Santos (2010) analisa que o advento da Lei Maria da Penha
significou a adogao integral das reivindicagdes feministas pelo Estado, favorecida
pela incorporagio das normas internacionais de direitos humanos nos dispositivos
juridico-normativos nacionais. Mas a autora discorre sobre a sua implementagio
eivada de controvérsias, principalmente junto aos operadores do judiciario, que
podem restringir seu alcance no ambito discursivo e nas praticas cotidianas. Em
especial, no contexto neoliberal, que impde a redugio da capacidade de investi-
mentos publicos em institui¢des e redes de servigos.

Mas se a Lei Maria da Penha define uma nova politica criminal de género, quan-
do estabelece “uma minima intervengdo punitiva e uma maxima intervengio social”
(CAMPOS, s.d.), por meio de politicas publicas abrangentes destinadas a prevenir
e a erradicar a violéncia e de medidas de carater extrapenal, o foco de atuagao dos
Juizados criados por este marco legal ¢ o julgamento da violéncia contra a mulher
exclusivamente no contexto domeéstico ¢ familiar. Para Debert ¢ Oliveira(2007)
este aspecto merece cuidados. As autoras questionam se as decisoes dos juizes serdo
orientadas pela concepgao da mulher como sujeito de direitos ou pelas condutas
esperadas para homens e mulheres nas relagoes de conjugalidade.

A partir desse questionamento , sobre qual concep¢ao de mulher pode orien-
tar as decises do judiciario, a discussdo relativa a interseccionalidade género e
raga/etnia também pode trazer elementos importantes para buscar a efetivagao
das politicas de enfrentamento a violéncia doméstica para todas as mulheres. O
estudo de Silveira e Nardi (2015) demonstra que nos espagos judiciarios e poli-

ciais circulam entendimentos de que o marcador social raga ¢ irrelevante nas situ-
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acdes de violéncia de género contra as mulheres nas relagdes afetivas. Ao mesmo
tempo, os autores observaram uma prevaléncia de mulheres negras que acessa-
ram a justiga, ao lado da queda na quantidade destas mulheres que prosseguiram
com os processos judiciais, “apontando a disparidade de acesso a justica entre
a raga branca e a raga negra nos niveis avangados dos procedimentos juridicos”
(SILVEIRA; NARDI, 2015, p.75).

A interseccionalidade de classe social,raga/etnia e género.

Em relagao ao reconhecimento das demandas das mulheres pelo Estado e
sua tradugao em politicas publicas, percebe-se que a mulher negra, enquanto
constructo politico,¢ um grupo que pauta intimeras questdes, em fungdo da
ampla gama de vulnerabilidades a que esta exposta. Seja advinda da dificuldade
de acesso aos recursos institucionais, da pobreza ou das relagoes de poder, que
quando articuladas com outros marcadores sociais e culturais fomentam ou
produzem um fosso nas desigualdades entre mulheres brancas e negras. Assim,
iremos encontrar, nas mulheres negras, aspectos de vulnerabilidades sociais,
que quando combinados entre as inimeras expressdes da questdo social (habita-
¢do, satide, desemprego), implicam em fragilidades que vao repercutir na vida
destas mulheres e podem afeta-las, de modo particular, nas situagées de violén-
cia domestica. Acrescenta-se a isso, a auséncia de entendimento das especifici-
dades que envolvem as imbricagées da questdo racial com outros marcadores,
tais como género e classe social, conforme ja observado por algumas autoras
(CARNEIRO, 2002; CRENSCHAW, 2002). A intersec¢ao de raca/etnia com
outras categorias (como género e classe social) evidencia fortes contrastes na
sociedade brasileira. Estes contrastes incidem transversalmente em distintas
esferas da vida social, com impacto no acesso a educagio, a saude, a qualidade
de vida, saneamento basico, insercao no mercado de trabalho, acesso a informa-
¢a0, a justica ¢ a cidadania (SEGATO, 2006).

Desta forma, “o recorte de raga e género apresenta diversas especificidades”
(CARNEIRO, 2002, p. 210) que podem aumentar a exclusdo social, observada
em varios indicadores sociais. Sao mais de 41 milhdes de mulheres negras no
Brasil, que representam 23,4% do total da populagio brasileira (IBGE, 2000).
Sdo elas que sofrem com o fenémeno da dupla discriminagio, ou seja, estao sujei-
tas as multiplas formas de discriminagio social, em consequéncia da conjugagao
perversa do racismo e do sexismo, que resultam em uma espécie de asfixia social,

com desdobramentos negativos sobre todas as dimensées da vida dessas mulhe-
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res, sobretudo no trabalho (CARNEIRO, 2002).E o trabalho pode ser o principal
aliado na garantia de sua manutengao pessoal e familiar e, em alguns casos, possi-
bilitar certa autonomia e independéncia financeira.

A agio da sobrevivéncia esta diretamente relacionada ao ser social, dito de
outra forma, o trabalho é uma agdo necessaria para individuos descapitalizados.
Convém lembrar que se o trabalho propicia certa autonomia em determinadas
situages, em outras favorece a liberdade. Ainda que a liberdade pensada por cada
mulher apresente diferengas quanto ao tempo, espago, idade, raca ou classe so-
cial, pode-se inferir que, de modo geral, as mulheres que estejam ou que tenham
vivenciado alguma situagao de violéncia doméstica ficam mais vulneraveis quan-
do sdo dependentes financeiramente dos conjuges ou do agressor. No entanto,
também ¢ um dado para analise, e talvez aqui exista um paradoxo, que 69% dos
domicilios de familias pobres sao chefiados por mulheres negras (IPEA,2011),
embora esta realidade nao seja suficiente para livra-las da violéncia.

Cabe registrar que, a partir da vigéncia da Lei 11.340/06,as informagdes
relativas a violéncia contra as mulheres no Brasil devem ser notificadas, o que
permitiu levantar dados para o diagnostico da violéncia, subsidiar e acompanhar
os efeitos das politicas de género e visibilizar as caracteristicas das mulheres vi-
timizadas. O documento “A situacao dos direitos humanos das mulheres negras
no Brasil: violéncias e violages”(WERNECK; IRACY, 2016) informa que a Lei
Maria da Penha ndo foi capaz de reduzir a vitimizagdo das mulheres negras de
forma direta. E que, ao longo da década de 2003-2013, aumentou em 190% a
vitimizagao de mulheres e meninas negras. Obviamente que este indicador care-
ce de dados mais substanciados, mas ¢ uma informacgio importante, pois leva a
reflexao sobre os aspectos que envolvem a questao interseccional nas relages de
raga, classe e género no Brasil.

O conceito de interseccionalidade foi amplamente discutido e apresentado
por Kimberlé Crenschaw (2002) e se refere a busca para capturar as consequén-
cias estruturais e dinamicas da interacao entre dois ou mais eixos de subordina-
¢3o. (CRENSCHAW,2002, p.177). Assim, classe social, género e raga envolvem
categorias que produzem processos de subjetivagdo e conformam as relagoes so-
ciais. Vale ressaltar que raga ¢ aqui definida como marcador social, conforme dis-
cutido por Guimaraes (2003). O autor avalia que o sentido analitico da categoria
raga revela pelo menos dois significados: um reivindicado pela biologia genética e
outro pela sociologia. Sinaliza ainda que a biologia e a antropologia fisica criaram

a ideia de ragas humanas, significando que a espécie humana poderia ser dividida
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em subespécies, a exemplo do mundo animal. Guimaraes (2003) defende que
raga ¢ um conceito nativo que tem sentido no mundo pratico, tendo em vista que
possui um significado proprio e especifico para um determinado grupo humano.
O autor afirma que “[...] ¢ impossivel definir geneticamente ragas humanas que
correspondam as fronteiras edificadas pela nogdo vulgar nativa de raga” (GUIMA-
RAES, 2003, p.45). Para cle, a construgao de ragas baseada em tragos fision6mi-
cos de fenotipo ou de genotipo ¢ algo que nao tem o menor respaldo cientifico.
Guimaraes (2003) observa que a terminologia raga ¢ uma construgio social,
devendo ser estudada por um ramo proprio da sociologia ou das ciéncias sociais que
trata sobre o assunto das identidades sociais. Portanto, pensar a questao da violéncia
de género contra a mulher, principalmente nas relagdes afetivas e de intimidade ¢
compreender que raga ¢ um marcador social que incide diretamente na construgao
da identidade e nos processos de subjetivagao. Da mesma forma, a introdugao da
categoria género marcou um esforgo do feminismo em transcender a discussao re-

lativa ao reducionismo biolbgico, conforme nos lembra Pinto (2007):

Problematizar a ideia de que a biologia ¢ o destino e interpretar as relagdes
entre homens ¢ mulheres como formulagdes culturais resultantes da imposi-
¢ao de significados sociais, culturais e psicologicos sobre identidades sexuais

(PINTO, 2007, p. 29).

Embora as mulheres negras ainda nao tenham alcangado,de fato, algumas das
conquistas feministas, no que se refere, por exemplo,a ocupagio dos espagos pu-
blicos, a luta pelo reconhecimento das suas especificidades ¢ permanente. Fonse-
ca; Pagnoncelli e Magalhaes afirmam que “a historia das conquistas do movimento
feminista corresponde a da construgdo da mulher enquanto um novo ‘sujeito co-
letivo’ — atraves da categoria género — um processo que se consolidou apenas na
década de 1980”7 (FONSECA; PAGNONCELLI; MAGALHAES, 2008, p-4). No
entanto, no que diz respeito a luta das mulheres negras no Brasil, pode-se dizer
que ela teve inicio ainda no periodo da escravidao, quando as mesmas desenvol-
veram estratégias de sobrevivéncia por meio do corpo, do trabalho a resisténcia,
fato que condicionou este segmento a uma maior exclusio social na sociedade
brasileira (RODRIGUES, 2008).

Para Crenschaw (2002), torna-se necessario considerar a complexidade das
vulnerabilidades a que as mulheres estio expostas, pois as desigualdades de

género, raga ¢ classe social se entrecruzam e se potencializam. Uma vez que se
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potencializam, incidem de forma direta nas mulheres negras que, ao viver uma
situacdo de violéncia doméstica e ao procurar assisténcia para suas demandas,
poderio sofrer discriminagio de toda ordem, principalmente se ndo forem ob-
servadas as especificidades que envolvem as questoes de raga e género. Nao se
trata de vitimar mais as mulheres negras, mas entender que as discriminagoes
seguem uma sequéncia muito particular, onde o olhar do “outro” vai definir as
condigdes de acesso para esse grupo. Algo que suscita questionamentos: sdo
discriminadas por serem mulheres negras? Ou por serem mulheres negras so-
frem violéncia? Evidentemente, este assunto ¢ complexo e necessita de um
amplo e profundo debate sobre como a interseccionalidade atravessa a realida-
de das mulheres que sofrem violéncia domestica. E, por se tratar de dinamicas
e estruturas diferentes, também se faz necessario um olhar que contemple o

atendimento a essas mulheres na sua integralidade.

Os centros referéncia de atendimento as mulheres em situacao
de violéncia e a abordagem interseccional: quem sio as
mulheres atendidas?

Quando uma mulher consegue chegar até um centro de referéncia para aten-
dimento, em regra pode ter passado por outras instancias, como por exemplo, as
delegacias da mulher ou outros servigos. Os centros de referéncia, por seu lugar
de articulador da rede de atendimento e por ser um servigo especializado para
atender, exclusivamente, mulheres em situagao de violéncia de género, podem se
organizar de modo a oferecer atividades/ag¢des que contemplem as especificidades
e singularidades das demandas das diferentes mulheres que os acessam. (MELO,
2008). A escuta sensivel da equipe multiprofissional para os processos que deter-
minam as desigualdades de género, sendo a violéncia contra as mulheres sua forma
grave de expressdo, pode ser acompanhada da reflexdo sobre a interseccio que
as relagGes raciais produzem nas situagdes de violéncia. Em especial, em relacao
ao acolhimento dessas demandas por parte dos outros equipamentos da rede de
atendimento, para onde as mulheres poderdo ser necessariamente encaminhadas.

Por exemplo, no que diz respeito ao sistema de justiga, alguns estudos con-
firmam praticas de carater seletivo, preconceituosas e racistas. Pesquisa de
Adorno (2007), ao avaliar pessoas que cometeram crimes nas delegacias de Sdo
Paulo, tornou evidente que os homens negros sao, em geral, criminalizados ¢ as
mulheres negras sdo ainda mais penalizadas. Verifica-se ai como o marcador de

raga ¢ género também acompanha as leituras “Lombrosianas”, que consideram
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o negro “um criminoso nato”. E o que se observa ¢ que se nao for considerada
a situacdo de subordinagdo presente nas relagGes raciais e sociais brasileiras, os
atendimentos ja saem “viciados”. Nestes casos, pode-se ter uma dentincia que
nao sera recepcionada, ja que a mulher negra pode nao ser percebida como
vitima de violéncia de género.

Como afirma Saffioti (2004), as mulheres ndo estio em igualdade de condi¢tes
com os homens, em fungao de se configurar uma sociedade fundada em praticas
racistas e patriarcais. O que implica em considerar o modo distinto de como se dao
as relagbes de dominagdo, nas quais esto inseridas as mulheres negras, “a partir de
referenciais que nao levam em conta os aspectos que envolvem seu constante pro-
cesso de afirmagdo-negagio de identidades e direitos” (SILVA, 2009, p. 45).

Uma politica integral, comprometida em assegurar os direitos para todas
as mulheres, deve garantir que a demanda inicial acolhida nos centros de re-
feréncia possa ser acompanhada em etapas com inicio, meio e fim e com uma
metodologia que subsidie estas etapas. Este processo deve ser construido com
as mulheres, para desenvolver a capacidade de autonomia das mesmas frente
as situagdes de violéncia e vulnerabilidades sociais. Cada mulher apresentara
suas demandas e a equipe competira fomentar novas oportunidades, visando a
organizagdo pessoal da mesma, vislumbrando outros caminhos longe da violén-
cia. O Plano de Desenvolvimento Pessoal pode envolver outros integrantes da
familia, como por exemplo, a filha adolescente que esta fora da escola, a mae
idosa que se encontra doente etc.

Outra atividade importante ¢ a realizagdo de grupos de reflexdo com as mu-
lheres assistidas. A criagdo de um espago coletivo de discussao sobre violéncias de
género e suas intersecgoes de raga/etnia e condigdo social, possibilita a escuta e
o acompanhamento dos casos, valorizando a participagio e o protagonismo das
mulheres no percurso de rompimento das situagdes de violéncia. Seu objetivo
pode ser a desconstrugdo de percepgoes naturalizadas sobre as relagoes e papéis
de género, entrecruzadas com a questdo racial, com efeitos no processo de subje-
tivagao e de construcao de identidades.

Neste sentido, o lugar estratégico dos centros de referéncia de atendimento
as mulheres para o enfrentamento da violéncia pode se afirmar na capacidade de
articular os diferentes servigos da rede para as diferentes demandas, mas também
nas praticas ¢ no olhar cuidadoso sobre o impacto das intersecgdes de género,
raga e classe social na produgio da violéncia e no processo de ruptura das situa-

¢oes de violacao dos direitos das mulheres.
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Consideragdes finais

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, definida
a partir da promulgagio a Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), estabelece uma
serie de principios e recomendagdes para a organiza¢ao da rede de atendimento
as mulheres em situagao de violéncia, em especial a violéncia doméstica e familiar.
Define que os centros de referéncia de atendimento devem ocupar um importante
papel como articulador da rede para o acolhimento das demandas das mulheres.

Os documentos que informam as diretrizes dessa politica fazem mengao
aos aspectos que atravessam as desigualdades de género, tais como raga/et-
nia, geragdo, orientacao sexual, identidade de género e classe social, marcan-
do que o acesso aos servigos e agbes se dé pelo principio da nao discriminagao.
Propdem,assim,uma politica universal, mas que garanta as especificidades das
diferentes mulheres, indigenas, negras etc.

No entanto, ¢ na pratica cotidiana dos servigos e institui¢ées que a politica de
enfrentamento a violéncia se realiza e, muitas vezes, o hiato entre a formulagao
das diretrizes ¢ a sua implementacao pode significar restri¢des a sua efetivagao e
alcance aos diferentes grupos de mulheres. As visdes estereotipadas sobre as ques-
toes relacionadas as relagdes de género, agravadas pelo preconceito e a discrimi-
nagao racial, potencializam as situagdes de violéncia e de violagdes de direitos.

Os estudos sobre interseccionalidade de género, raga/etnia e classe social
apontam para o fato de que este entrecruzamento cria desafios singulares no pro-
cesso de superagao das situagdes de violéncia, no que diz respeito ao acesso a ga-
rantia de direitos. Assim, em relacio ao papel dos centros de referéncia na politica
de atendimento, ¢ possivel afirmar seu lugar estratégico para visibilizar as espe-
cificidades dos diferentes grupos de mulheres, segundo os marcadores de raga/

etnia, e os limites de uma politica ptblica que ndo considere essa diversidade.
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