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Servigo Social e trabalho: particularidades do
trabalho do assistente social na esfera pﬁblica
estatal brasileira

Ney Luiz Teixeira de Almeida’

Mbnica Maria Torres de Alencar?

Resumo

O presente artigo busca refletir acerca da relagao entre trabalho e servigo social, eviden-
ciando como as mudangas na dinamica capitalista, com expressdes no mundo do trabalho
e no papel de regulacao social do Estado, tém alterado o trabalho dos assistentes sociais.
Para isso, considerou como referéncias algumas mediagdes teoricas, historicas e empiricas
importantes, relacionadas ao contexto de alteragdes econémicas, politicas e culturais no
capitalismo, particularmente sua incidéncia na realidade brasileira, tais como: as mudan-
¢as na organizagao do trabalho, as relages entre Estado e sociedade civil, as tendéncias
contemporaneas das politicas piblicas e os desafios para a organizagdo do trabalho do
assistente social nas institui¢des piblicas estatais.

Palavras chave
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Social Work and labor: particularities of the labor social worker in the
Brazilian state public sphere

Abstract

This article aims to reflect on the relationship between labor and social work showing
how changes in capitalist dynamics, with expressions in the workplace and the role of
social regulation of the state, have altered the labor of social workers. For this considered
as references some theoretical mediations, historical and important empirical, related to
the context of economic changes, political and cultural capitalism, particularly its impact
on the Brazilian reality, such as: changes in labor organization, relations between state and
society civil, contemporary trends of public policies and the challenges for the organiza-

tion of labor of the social worker in state public institutions.
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Introducao

A dinadmica de trabalho propria ao espago universitario tem comprimido os
espagos de encontros e debates aos limites daquelas tarefas que hierarquizam a
vida académica no ambito da graduagio e, sobretudo, da pos-graduagdo. Deste
modo, a troca de ideias e reflexdes acaba invariavelmente tendendo para os con-
gressos, seminarios e as agendas intelectuais dos grupos de pesquisas. Sem retirar
o mérito e a importancia dos mesmos para os processos de produgio e socializa-
¢ao do conhecimento cientifico, julgamos importante resgatar outros espagos e
momentos constitutivos do circuito de realizacao do trabalho académico, mesmo
que subordinados aos processos de intensificagdo da atividade docente.

Esta reflexao, com todos os seus limites, se deu nas dobras deste processo,
ou seja, a partir do estabelecimento de dialogos decorrentes de nosso transito
pelo mesmo circuito, mas com a preocupagao de construgdo de uma pauta de
discussoes organizada a partir da sequéncia de alguns processos de qualificagao
¢ defesa de dissertagoes de mestrado e teses de doutorado no Programa de Pos-
-Graduagao em Servico Social da Faculdade de Servico Social da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (FSS/UER]).

Para além da relevancia institucional que tais processos encerram, comegamos
a pontuar anotagdes e um conjunto de interrogagdes que, apoiadas nos objetos
de estudos dos mestrandos e doutorandos, tornaram-se recorrentes nas nossas
avaliagdes a ponto de sustentar alguns dialogos que, de tempos em tempos, foram
retomados a cada novo encontro. Destarte, fortalecemos a ideia de sistematizar
as principais inquietagdes que emanavam daquelas preocupagtes investigativas,
mas, sobretudo, de nossas intervengdes, acerca das particularidades do trabalho
dos assistentes sociais na esfera piblica estatal brasileira.

As interrogacdes advindas das pesquisas de campo e das revisoes teorico-
-bibliograficas sobre as politicas ptblicas, particularmente na area de assisténcia
social, educagdo, satide ¢ no campo sociojuridico compunham um cenario com
fortes indicios de que as condigdes de objetivagao do trabalho profissional, res-
saltando que ndo apenas as dos assistentes sociais, se modificam em larga esca-
la. Sobre a relativa autonomia das distintas modalidades de trabalho intelectual,
que integram as organizacdes e institui¢des implementadoras de politicas sociais,
paira um amplo processo de rotiniza¢do que combina o fortalecimento de meca-
nismos de controle do trabalho com a ado¢ao de uma base técnica e conceitual
voltada para a padronizagao dos processos interventivos. Contraditoriamente,

esse processo resulta da tensao entre os distintos esforgos politicos e intelectuais
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em torno da construgio de referéncias gerais para o desenvolvimento dos pro-
gramas, projetos e servigos que materializam as politicas sociais e as lutas sociais
pela afirmagio no plano institucional das conquistas asseguradas na esfera legal;
mas também das estratégias de racionalizagdao do aparato técnico-burocratico do
Estado a partir do ideario neoliberal, enquanto processo de afirmagao de novos
padrées comportamentais e de difusdo de valores que atuam na conformacio do

trabalho a sociabilidade burguesa frente a uma de suas crises ciclicas.

Perspectiva de analise

A abordagem sobre a agdo profissional nos marcos desta reflexdo esta apoiada
na compreensao de que o trabalho do assistente social integra processos de tra-
balho coletivos no ambito de estabelecimentos publicos e privados que prestam
diretamente servigos sociais ou atuam nos processos de assessoria, plancjamcnto,
controle e intermediacdo dos mesmos (ALMEIDA e ALENCAR, 2011). Reco-
nhecendo a autonomia técnica do trabalho do assistente social e o fato de que se
trata de uma agdo profissional regulada por um codigo de ética e por conselho
profissional e sustentada num projeto de formagao profissional, pensar a acao
profissional requer identificar também as determinages que estruturam o pro-
prio trabalho na sociedade e suas medigoes em relagdo a esfera dos servigos.

A expansio do setor de servigos na fase monopolista do capital atende as ne-
cessidades de acumulagao peculiares a esse modo de produgao, e segundo Mandel
(1985) aprofunda a divisdo do trabalho e generaliza o processo de capitalizagio de
todas as esferas da vida social. Deste modo, a intervengao do Estado com vistas a
assegurar os processos sociais ¢ institucionais de reprodugao da forga de trabalho
adquire nova racionalidade na forma de organizagdo de seu aparato técnico-bu-
rocratico. A dinamica das politicas publicas se altera em extensao e complexida-
de organizacional, a0 mesmo tempo em que se acirram os processos de disputa
politica em torno da forma de gestdo do fundo piblico que as sustenta enquanto
forma social de distribui¢do de parte da mais-valia.

As politicas publicas adquirem um dinamismo que envolve as praticas politi-
cas, profissionais e intelectuais de todos aqueles segmentos sociais que confor-
mam os processos de controle social sobre os modos de vida e de reproducao
das formas de sociabilidade que marcam a sociedade do trabalho abstrato. Cons-
tituem espagos ¢ momentos de articulagdo ¢ conflitos de interesses corporati-
vos, profissionais, economicos mediatizados pela luta de classes. O trabalho do

assistente social integra essa dinamica a partir do processo de universalizagao das
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relagdes de compra e venda da forga de trabalho para todas as esferas da produgao
e da reprodugao social. Mas também participa politica e ideologicamente dessas
disputas ao organizar-se enquanto sujeito coletivo através de suas entidades re-
presentativas ¢ da formulagdo de um projeto profissional articulado ao projeto
societario da classe trabalhadora.

O debate profissional registra uma trajetoria marcada por aproximagoes dis-
tintas no tocante a relagdo entre o trabalho do assistente social ¢ os processos
de trabalho institucionais nos quais se insere, apontando para as possibilidades
de apreensao da autonomia profissional como determinante de um processo de
trabalho proprio ou ndo. Parece, no entanto, existir uma tenso presente nas di-
ferentes posigdes ja manifestas e, até alteradas, ao longo dos ultimos quinze anos
(ALMEIDA, 1995 ¢ 1999; IAMAMOTO, 1998 ¢ 2007; BARBOSA, ALMEIDA
e CARDOSO, 1998; GRANEMANN, 1999), visto que ha um elemento comum
que as atravessam: o tratamento dos elementos simples constitutivos de todo e
qualquer processo de trabalho, dado por Marx (objeto, meios e atividade em
si), ¢ quase sempre referido ao trabalho do assistente social ¢ ndo aos processos
de trabalho institucionais, identificando na questao social e na politica social seu
objeto e meio de trabalho, respectivamente. Nao obstante, as analises sobre as
inser¢des concretas nos diferentes espagos ocupacionais tendem a levar em con-
sideragdo a sua participagdo em um processo de trabalho coletivo, perspectiva
também orientadora da presente abordagem.

O trabalho realizado pelo assistente social em diferentes contextos institu-
cionais se apoia numa base comum que ¢ acionada a partir do acervo teérico-
-metodologico e ético-politico que da suporte a formagao ¢ ao exercicio pro-
fissional. Contudo, este acionamento, apesar da capacidade de escolha de cada
sujeito profissional, nao ocorre a despeito dos processos socioinstitucionais de
controle e a¢do politica que sdo proprios a profissio, como tampouco das de-
terminag¢des que incidem sobre o trabalho nos servigos e, particularmente, no
ambito das politicas ptblicas. Neste ultimo caso concorre decisivamente a con-
di¢ao de assalariamento da profissao, decorrente do fato de nao dispor de todos
os meios necessarios a execugao de seu trabalho.

As agbes profissionais sao determinadas pelas dinamicas do mundo do traba-
lho, do Estado e da sociedade civil que impactam sobre as formas de regulagio
do mercado de trabalho profissional, ja que o Estado, além de ser seu maior
empregador, tem uma fungio destacada nos processos de formulacao e opera-

cionalizagdo das politicas ptblicas. Como expressdo das estratégias de enfren-
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tamento da questdo social ¢ dos mecanismos institucionais que asseguram os
direitos sociais conquistados a partir das disputas societarias, as politicas ptbli-
cas encerram condi¢Ges socioinstitucionais, nas quais o trabalho do assistente
social se efetiva, que dependem da dindmica entre o Estado e a sociedade civil
quanto as suas formulagbes e alcance. As mudangas no mundo do trabalho, em
particular a partir da crise estrutural do proprio capital e das alternativas que
sdo formuladas sob a hegemonia da burguesia financeira, dependem da capa-
cidade de intervengao do Estado na sustentagao dos mecanismos de regulacao
social necessarios ao processo de acumulagao.

As mudangas advindas a partir do esgotamento do padrio keynesianista-for-
dista nos anos 70 provocam um reordenamento que nao se restringe a esfera
economica, afetando o modelo de protegao social organizado em torno do Estado
de Bem-Estar. As mudancas decorrentes do processo de mundializa¢io do capital
e que atravessam diferentes dimensdes da vida social sob o trago marcante da
hegemonia financeira, alteram também as formas de sociabilidade existentes, na
medida em que necessitam de novos suportes politicos, ideologicos e culturais.
Imprimem novas racionalidades as formas de organiza¢ao do Estado e das poli-
ticas publicas alterando os processos de distribui¢ao do fundo publico e, conse-
quentemente, os modos de organizagdo e prestagdo dos servigos sociais.

O quadro politico e institucional que se desenha nos anos 90 e tem continui-
dade nos anos 2000 no Brasil aprofunda as estrategias de subordinagao dos pro-
cessos de construgdo das diretrizes orcamentarias ¢ de financiamento das politi-
cas publicas aos preceitos dos organismos multilaterais, agravando as condigoes
de desenvolvimento de um campo de protegao social assentado em parametros
efetivamente universalistas e redistributivos (BEHRING, 2003). As politicas pa-
blicas nao escapam as armadilhas de conversao do fundo publico em elemento
de fomento ao processo de acumulagdo sob a hegemonia do capital financeiro,
scja através do montante de verbas publicas reservado para pagamento da divida
que sangra o orgamento das politicas plblicas atraves do superavit primario ou
da transferéncia direta de recursos, via o crescimento das rubricas vinculadas ao
esforgo de estabelecer um novo padrio de gerenciamento apoiado nos processos
de privatizagao e terceirizagdo dos servigos sociais.

Essas mediages sdo fundamentais para a compreensao dos tracos universais
que particularizam o campo das politicas publicas e, consequentemente, os pro-
cessos socioinstitucionais que irdo demarcar as condigdes nas quais se organizam

os processos de trabalho coletivos nas diferentes politicas setoriais e neles o tra-
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balho do assistente social. As atividades profissionais sao compreendidas, neste
sentido, como respostas construidas historicamente a partir da combinagio des-
tas determinagdes externas com o actimulo teorico e metodologico da profissao
mediados pela maior ou menor autonomia técnica do assistente social e pela ca-
pacidade de forjar respostas coletivas de suas entidades profissionais.

Os fenémenos que abarcam o trabalho assalariado na sociedade capitalista
incidem sobre o trabalho do assistente social nao de forma direta, observada a
sua particularidade no ambito das politicas publicas. Destarte, a inser¢ao con-
creta nos diferentes tipos de estabelecimentos nos quais atua ¢ também uma
mediagdo fundamental para a apreensao de como tais fenémenos refletem no
trabalho profissional tensdes e possibilidades na condugao de suas competén-
cias e atribui¢des. Para tanto, ¢ preciso reconhecer como que na realidade bra-
sileira o aparato ptblico estatal e as institui¢ées privadas, em todo o seu largo
espectro de possibilidades juridicas e de mobilizagdo socioinstitucional, se ar-
ticulam em torno da oferta dos servigos sociais, configurando um movimento
a esfera local sintonizado as exigéncias desta nova ordem politica e econémica
do processo de mundializagao do capital, que engendra e modifica as relagdes
entre o Estado, o empresariado e parcela da sociedade civil.

As politicas publicas, como possibilidades historicas de reconhecimento das
conquistas sociais expressas na forma de direitos sociais, tém na agao do Estado
uma condigao fundamental de sua garantia ¢ na dindmica da sociedade civil um
campo de manifestagao de interesses e de constituicio de processos politicos
de controle social fundamentais. Na medida em que o reordenamento posto
em marcha com a contrarreforma do Estado e o avango do ideario neoliberal
conformam novas praticas ¢ valores gerenciais, alicercados no esvaziamento
do significado do que ¢ publico de fato, as politicas publicas sio ameagadas nas
suas fungGes sociais em rela¢io a consolidagao da cidadania, pois passam a ser
submetidas a uma racionalidade mercantil, que retira dos servigos sociais sua
dimensao de direito. Por esta via, o alagamento da participagao das instituigdes
privadas, seja pela via do chamado “Terceiro Setor” ou da refilantropizagao,
altera substantivamente os processos de trabalho nos quais os assistentes sociais

se inserem no ambito das politicas publicas.

O mercado de trabalho do assistente social na esfera publica estatal
Os resultados da pesquisa realizada pelo convénio entre o Conselho Fede-

ral de Servigo Social (CFESS) ¢ a Universidade Federal de Alagoas, junto aos
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profissionais inscritos nos conselhos regionais, com registro ativo, num universo
total de 61.151 profissionais, publicada em 2005, indicam que no nivel nacional,
78,16% dos assistentes sociais estio em organismos de natureza estatal.

Esses dados confirmam a tendéncia historica de insercao do assistente social
na esfera publica estatal, considerando o total de percentuais das instituigdes pu-
blicas municipais, estaduais e federais. O mercado de trabalho para os assisten-
tes sociais tradicionalmente teve o Estado como seu maior empregador, tendo
em vista a tendéncia de generalizagao do carater publico da intervengdo sobre a
“questdo social” na sociedade brasileira, ainda que com graves distor¢oes, como
ja foi amplamente discutido na literatura profissional que trata da condigao da
politica social no Brasil. Dentre as principais areas destaca-se a da satide, com um
maior nimero de assistentes sociais, alem da assisténcia social, previdéncia social,
habitacdo, educagio e o campo sociojuridico.

Ha que se ter atengdo para o fato de que o setor estatal vem sendo atravessado
por uma nova racionalidade administrativa, que envolve varias areas do governo.
O trabalho do assistente social insere-se prioritariamente no setor de servigos,
particularmente nos servigos sociais voltados para as demandas coletivas de re-
produgdo social. E o setor de servigos tende a estar impregnado da logica de or-
ganizagio do trabalho dos parametros racionalizadores do trabalho na indastria. A
perspectiva da“modernizagdo” da gestao administrativa, a l6gica da produtividade
¢ da diminui¢ago dos custos tem um impacto direto no aparato organizacional
estatal responsavel pelos servigos sociais. Tais altera¢es se expressam na forma
de conceber, definir, organizar e gerir as politicas sociais, assim como também
nas relagdes e condigdes de trabalho dos profissionais envolvidos nos distintos
processos de trabalho. Como trabalhador assalariado, o assistente social sofre os
mesmos constrangimentos do conjunto da classe trabalhadora, inclusive aqueles
que sao trabalhadores do setor estatal.

Sob o argumento de transitar para um tipo de administragdo publica, conside-
rada burocratica, rigida e inoperante para uma administragao que se quer gerencial,
flexivel e eficiente justificou as mudangas centrais no aparelho de Estado para a
recuperagdo da capacidade de formulagio e avaliagio de politicas, para o resgate
da agilidade de gestao, da eficiéncia e da qualidade da prestacao de servigos. Tudo
isso, portanto, justificou a promogao de uma ampla reestruturagdo organizacional,
conjugada a renovagao de métodos de gestdo e de qualificagdo da forga de trabalho.

Desta forma, ao longo das tltimas duas décadas, a privatizagao, terceirizacao e

publicizagdo dos servigos publicos e, particularmente, das politicas sociais, enfim,
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o verdadeiro desmonte da seguridade social evidente na precariedade da saude,
quebra dos principios do Sistema Unico de Satide e no parco investimento social,
com certeza colocam desafios para o trabalho do assistente social.

No campo da saude, Soares (2010) destaca como principais particularida-
des da contrarreforma: o crescimento precarizado do sistema e de sua rede de
servigos; a refuncionalizagao dos principios do SUS e de seus fundamentos e
transformismo de liderangas do movimento de reforma sanitaria com engaja-
mento ativo destes na formulagao da contrarreforma da satide. De acordo com
esta autora, os problemas e as contradigdes particulares do SUS sdo atribuidos
meramente a questao de ordem administrativa e de gestao, o que justifica as
parcerias publico-privadas na satide. No que se refere a inser¢do do assistente
social nesse campo, identifica a amplia¢do de contratagao desses profissionais
no SUS nos niveis de atengdo, mas principalmente na media e alta complexida-
de e com fortes tragos de superexploracio e precarizagao do trabalho. A pro-
fissao tem ocupado no SUS o lugar da assisténcia direta aos usuarios, principal-
mente na média e alta complexidade, com um contetdo predominantemente
assistencial /emergencial. Dados de sua pesquisa mostram que, com relagdo ao
nivel de aten¢do em satde, a maioria dos assistentes sociais atua na média e alta
complexidade quando comparados com a atengao basica ou primaria. Dentre
as unidades de satide em que os profissionais trabalham, situam-se: hospitais e/
ou maternidades, gestio em distritos sanitarios ou no interior das secretarias
de satide, unidades de satide mental, ambulatorios, clinicas especializadas, Uni-
dades de Pronto Atendimento (UPAs) e muito poucos profissionais estao em
unidades basicas e nos Nicleos de Apoio a Satde da Familia. E, finalmente, ela
destaca as novas requisi¢des para os assistentes sociais que atuam mais direta-
mente na gestao ou na assessoria a gestdo, referentes aos novos modelos, ins-
trumentos ¢ inovagdes de uma forma geral na gestdao do SUS, cujo sentido ndo
deixa de estar relacionado aos interesses de mercantilizacdo e privatizagao dos
servigos de saude. Dentre as mudangas na gestio das unidades de saude, des-
taca: gestdo por organizagdo social, gestdo por fundagao, existéncia de Ong/
associagdao na unidade de satide, contratualizagdo ou contrato de gestao, expan-
sao dos servigos, abertura/ampliagiao de emergéncia ou pronto atendimento.

As mudangas propostas tém um carater liberal e conservador, um tom pri-
vatizante que privilegia o mercado, inclusive com a ideia de que este tem um
papel importante, porque mais eficiente, na provisao de bens e servigos para a

sociedade. O Estado teria apenas uma funcio subsidiaria nos servicos voltados
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para a educagdo, saide, cultura e pesquisa cientifica. Cabe chamar atengdo aqui
que a nova estrutura de organizag¢ao do Estado brasileiro prevé diferentes setores,
dentre os quais cabe situar o setor de servigos nao exclusivos. Neste setor o Esta-
do atua simultanecamente com outras organizagdes publicas ndo estatais e privadas
nos servigos como os da educac¢ao e da satde.

Dados da pesquisa desenvolvida pelo CFESS/UFAL sobre o mercado de
trabalho da (o) assistente social revelam, ainda, a forte tendéncia de descen-
tralizacdo das politicas sociais no Brasil, em curso desde a década de 1990, a
medida que, do montante geral de 78,16% assistentes sociais que estdo na es-
fera estatal, 40,97% atuam na esfera ptblica municipal, 24% na esfera piblica
estadual e 13% na esfera publica federal. Certamente que a realidade de um
maior nimero de profissionais na esfera pblica municipal esta relacionada aos
processos de descentralizagdo ¢ municipalizagio em curso atraves principal-
mente da implantagao do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Esta tendéncia de municipalizagdo tem particularidades regionais importan-
tes, como, por cxcmplo, na Regido Norte o maior pcrccntual de inserc¢ao empre-
gaticia ¢ nas publicas estaduais, com 47,27%, seguida da Regido Centro-Oeste
com o percentual de 33,33% de Assistentes Sociais situados nesta esfera. En-
quanto que se observa nas Regies Sudeste, Sul ¢ Nordeste uma maior inser¢do
empregatl’cia na esfera municipal, respectivamente, 47%, 39% e 34%. A maior
inser¢do empregaticia na Regido Sudeste parece indicar que nesta regidao o pro-
cesso de municipalizagdo esta mais organizado.

Em relagao ao tipo de vinculo empregaticio das (os) assistentes sociais, observa-
-se que, considerando a inser¢ao de 78,16% desses profissionais na esfera publica,
55,58% possuem vinculo empregaticio como estatutario, vinculo historicamente
consolidado no setor ptblico. Quanto a outros vinculos empregaticios, nao-estaveis,
aparecem os celetistas (27,24%), contrato temporario (9,1%), servico prestado
(5,84%), dentre os mais significativos. Através desses dados percebe-se a variagao
das modalidades de contratagao dos assistentes sociais, certamente que relaciona-
dos as mudangas operadas na administra¢ao publica que flexibilizam as relages de
trabalho, abrindo a possibilidade de vinculos diferenciados, para aléem do contrato
estavel e protegido. No marco de uma nova concepgao do papel do Estado na esfera
da reprodugio social, as formas de gestao do trabalho na maquina administrativa es-
tatal sdo alteradas, sob novos dispositivos legais ¢ juridicos A gestao do trabalho tem
implicado novos desenhos organizacionais, processos de negociagao do trabalho,

reorganizagdo de cargos e salarios, bem como planos de carreira.
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Documento da pesquisa ressalta que nem todos os assistentes sociais que
atuam em institui¢des de natureza publica mantém vinculos estatutarios. As
institui¢des publicas municipais, por exemplo, estao em segundo lugar em re-
lagao ao vinculo celetista, ficando atras apenas das institui¢des privadas e do
Terceiro Setor. Quanto aos contratos temporarios, embora esta modalidade
de vinculo esteja presente nas demais, as publicas municipais destacam-se com
inserc¢des desta natureza.

Na tltima década coloca-se como um grande desafio para os Assistentes So-
ciais a questao da descentralizagao que exige do profissional o desempenho de
novas atribui¢des e competéncias. A aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia
Social em 2004, seguida da constitui¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), configurou particularidades para o exercicio profissional, principalmen-
te com a instalagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia (CRAS) e Centros
de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS). A regulagdo desta
area se da por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social, do SUAS, da Nor-
ma Operacional Basica (NOB) de 2005 que materializa os fluxos de gestio do
SUAS, bem como na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos de 2006
que estabelece uma perspectiva de gestdo do trabalho e diretrizes para os planos
de cargos ¢ carreira, diretrizes para capacitacao, responsabilidades dos/ das gesto-
ras em relacdo aos/as trabalhadores/as nos varios entes federativos.

Em 2007, o Conselho Federal de Servico Social e o Conselho Federal de Psi-
cologia publicaram um documento com os parametros para atuagao de assisten-
tes sociais na Politica de Assisténcia Social. Com base nas competéncias e atribui-
¢oes de cada profissao, as estratégias e os procedimentos no exercicio do trabalho
nesse campo foram claboradas pelos profissionais por meio dos foruns organiza-
dos por suas entidades representativas, respeitando a autonomia do profissional
no planejamento e exercicio de seu trabalho. As atribuigdes e competéncias dos
profissionais de Servigo Social na politica de Assisténcia Social foram orientadas e
norteadas por direitos e deveres constantes no Codigo de Etica Profissional ¢ na
lei de Regulamentagao da Profissao.

Pelo exposto pode-se entrever que novas demandas e requisi¢des sao coloca-
das para o Servigo Social no campo da Assisténcia Social, mas também em outras
areas, como ¢ o caso da saude, por exemplo, com os profissionais passando a ter
responsabilidades na elaboragao das politicas, planos, programas e projetos, na
elaboragao de Planos Diretores, Planos de Assisténcia Social, alem de participar

de Conselhos e fundos nos niveis federal, estadual e municipal. Pode-se destacar o
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carater interdisciplinar e intersetorial do trabalho profissional, a interferéncia na

formulagdo, gestdo e avaliagdo de politicas e o gerenciamento de projetos sociais.

O trabalho do assistente social na esfera ptablica estatal

O trabalho do assistente social integra processos de trabalho coletivos em
unidades publicas e privadas que implementam diretamente, gerenciam, articu-
lam, controlam e acionam os servigos sociais em consonancia com as politicas
publicas. Compreender os desafios e as particularidades do trabalho profissional
na contemporaneidade requer a apreensao de como as esferas ptblica e privada se
relacionam hoje na conformagao dos vetores que orientam as politicas publicas.
E também identificar como que as diferentes unidades do Poder Executivo e do
Poder Judiciario se articulam para desenvolver e assegurar o desenvolvimento das
praticas de protegao social no ambito do Estado, da familia e das institui¢des da
sociedade civil. Além de verificar como as tendéncias e fenémenos hoje presen-
tes no campo da politica social, como a descentralizac¢do, a intersetorialidade, o
controle social democratico e a territorialidade determinam novas racionalidades
na organizagio dos processos de trabalho coletivos e potencializam ou obstaculi-
zam as competéncias e atribui¢des profissionais dos assistentes sociais. Destaca-
-se, neste sentido, a importancia da abordagem das principais formas de inser¢ao
dos assistentes sociais nas politicas publicas, considerando os diferentes tipos de
institui¢oes e areas setoriais onde atua.

Nas instituigdes publicas estatais os processos de trabalho coletivos sao or-
ganizados a partir da fungdo politica, ideologica e econémica do Estado em re-
lagdo aos processos de distribui¢do do valor materializado na forma de servigos
sociais como expressao dos direitos sociais. Trata-se, portanto, da organizagao
de processos de trabalho coletivos que resultam de uma divisdo social e técnica
do trabalho profundamente marcada pelas lutas sociais e suas consequentes con-
quistas expressas em aparatos legais e organizacionais. Observamos, no entanto,
que tem prevalecido uma tendéncia de gestdo do trabalho coletivo nas politicas
publicas que atende aos imperativos de maior controle sobre os resultados do
trabalho, justificada em larga escala pelo processo de contrarreforma em curso.
A afirmagdo de programas e projetos como logicas de inser¢ao e dos profissionais
no circuito da prestagdo dos servigos sociais expressam tragos da focalizagdo das
politicas sociais sobre o ideario neoliberal, instituindo uma temporalidade poli-
tica que fica a mercé dos projetos governamentais ¢ de suas alternancias nas trés

esferas (federal, estadual e municipal) que impactam na oscilagao dos processos
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de contratagdo da forca de trabalho, na precarizagao das condi¢oes de trabalho, na
acentuagio dos tragos de gestdo do trabalho nos servigos assinalados ja ha mais de
40 anos por Braverman (1987), particularmente no que tange a separagdo entre
os aparatos de concepgao e de execugao dos servigos.

As politicas publicas envolvem um amplo leque de principios, diretrizes, ob-
jetivos, instancias gestoras e executoras, programas, projetos e atividades que
dao o substrato material para a realizagao do trabalho do assistente social. Em-
bora estas condigdes estejam cada vez mais subordinadas a logica da produgio da
mercadoria, esta ndo ¢ a finalidade principal da prestagao dos servigos sociais,
prevalecendo no ambito do Estado uma razao socio-politica. Neste sentido, ha
de se ressaltar que a tendéncia a individualizagdo dos processos institucionais de
enfrentamento das demandas sociais organizadas pela ampliagdo das fungdes do
Estado frente aos mecanismos de controle sobre a reprodugao da for¢a de traba-
Tho (NETTO, 2006) e sua consequente inscrigdo nos fluxos que passam a ser esta-
belecidos pelas novas bases conceituais das politicas publicas, tem se constituido
num enorme desafio a ser enfrentado pelos assistentes sociais. A racionalidade
técnico-burocratica que se estrutura nos campos das politicas publicas assenta-
-se sob alicerces que merecem um exame cuidadoso por parte dos assistentes
sociais, na medida em que a “centralidade da familia”, as condi¢bes de “risco e
vulnerabilidade social”, a “emancipagio e o protagonismo juvenil”, dentre outros
clementos conceituais, refirmam as estratégias de recomposigao das condigdes
de hegemonia da individualizagao como suporte da sociabilidade burguesa frente
a logica de subalternizagdo do trabalho as necessidades de acumulagao do capital
que sao mediadas pelas e nas politicas publicas, a partir da agdo profissional de um
amplo espectro de trabalhadores intelectuais.

As condig¢des de realizacdo do trabalho do assistente social neste ambito de-
pendem sobremaneira do perfil assumido pelo Estado, em relagdo as politicas pa-
blicas, do alargamento e amplitude dos direitos sociais, dos vetores e do alcance
da intervengao politica resultante das disputas das institui¢oes que conformam
a sociedade civil, da constitui¢ao e distribui¢ao do fundo publico e da capacida-
de tecnologica e resolutiva das politicas ptblicas. A combinagdo destes diferen-
tes fatores ¢ determinante para a defini¢ao das formas de ingresso, contratacio,
treinamento, capacitagdo continuada ¢ disposi¢ao organizacional desta forga de
trabalho. Nao obstante as condi¢des nas quais se objetivam o trabalho no campo
das politicas plblicas em seus diferentes setores, apontam para a identificagao

de que mudangas significativas atingem a prestacdo dos servigos sociais, e que se
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assemelham équclas que antes se rcstringiam ou se caracterizavam como restritas
a esfera da produgao. Chamamos a atengao para os processos de intensificagdo do
trabalho (DAL ROSSO, 2008) nos servigos que impdem a sua produgdo compo-
nentes até entdo restritos a esfera da produgdo da mercadoria. Nio se trata de
um processo de subsungdo dos servigos, transformando-os em larga escala em
servigos privados mercantis, mas de incorporagdo de padroes de gestio do tra-
balho e de sua produtividade parametrados por relagdes sociais que expressam a
expansao da mercantilizagdo da vida social. Na esfera estatal, essas mudangas sao
observadas a partir de uma questionavel busca pela eficiéncia e eficacia da gestao
publica, mas que traduz a importancia que os processos de gestdo do trabalho
passaram a ter diante dos fluxos de transferéncia do fundo publico para determi-
nados setores econémicos terceirizados e organicamente dependentes do Estado.

A tendéncia de inscri¢dao do trabalho do assistente social na esfera publica
estatal mediante a realizagdo de concursos publicos tem se modificado em fungao
do aumento das contratagoes temporarias. Ainda que este aumento tenha se con-
centrado inicialmente, no ambito municipal, em fungao do pouco investimento
na realizacao dos concursos publicos que viabilizassem as agdes decorrentes do
processo de descentralizagdo das politicas ptblicas, na atualidade observa-se um
trago presente em todos os niveis de governo, federal, estadual e municipal, for-
temente determinado pelas iniciativas deflagradas no dmbito da intitulada “Re-
forma Gerencial” implantada pelo Ministério da Administragao e da Reforma do
Estado (MARE) durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, que atraves-
sou todo o governo de Luis Inacio “Lula” da Silva e que vem sendo largamente
incorporado como parte de um modelo de gestdo adotado pela maioria dos go-
vernos estaduais ¢ municipais na atualidade.

O impacto da permanéncia deste trago pode ser observado na dificuldade
em dar continuidade aos modelos de prestacao dos servigos sociais através da
composi¢ao de equipes multiprofissionais que disponham de maior autonomia
na condugdo dos diferentes momentos do trabalho profissional (gestao, planeja-
mento, execugdo, avaliagdo, sistematizacio e elaboragio de projetos), visto que
a rotatividade dos profissionais contratados temporariamente pelo governo ou
atraves das “organizagdes sociais” elimina a possibilidade de producao de uma cul-
tura no trabalho a partir do trabalho na dire¢ao do fortalecimento dos direitos de
cidadania. Além de submeter a 16gica mercantil e produtivista a oferta de servigos
publicos, instaura-se um cenario de duplicidade nos sistemas publicos de educa-

¢ao, saude e assisténcia social, por exemplo, que passam a combinar praticas e dis-
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cursos amparados nas diretrizes, programas e normas operacionais presentes nas
legislagdes que regulamentam as politicas publicas, com programas e projetos de
governo, cuja temporalidade depende das dindmicas eleitorais ¢ que fortalecem
outras concepgdes sobre a oferta dos servigos sociais.

As racionalidades que presidem os processos de trabalho no ambito das po-
liticas publicas resultam de processos politicos, econémicos e ideologicos. E
nas Gltimas décadas prevalecem no 4mbito do Estado, em razao das tendéncias
que se desenharam sob a hegemonia neoliberal, os processos de descentrali-
zagao, privatizagdo e focalizacdo da politica social. Também contribuiu para a
instauragao de um padrio que comprometeu a amplia¢io do acesso aos direitos
sociais, a diversificagdo das formas de organizagio e a participacao da sociedade
civil que, desde os anos 90, experimenta um tipo de mobilizagdo e manifestacao
de interesses do tipo liberal-corporativo, em contraponto ao modelo “curo-
peu”, assentado nos movimentos sociais (COUTINHO, 2006). A organizagao
das politicas publicas, neste cenario complexo e diversificado, assumiu caracte-
risticas decisivas, expressando um campo repleto de contradigdes e tensdes, do

ponto de vista de suas racionalidades:

- aincorporagao de processos de planejamento de longo prazo que preve-
em as formas de participagao do poder publico e da sociedade civil procu-
rando articular as diferentes instincias governamentais através dos Planos

Nacionais (geralmente decenais), Estaduais e Municipais;

- a adogdo de processos sistematicos de previsao or¢amentaria com a mo-

bilizagdo de legislagbes que definam as fontes de financiamento;

- a criagdo de instancias paritarias de controle social sobre as agdes de

responsabilidade tanto da esfera governamental quanto da sociedade civil;
- a tendéncia a promogio de planejamentos e a¢oes intersetoriais;

- a valorizacao da dindmica local na construcao de uma descentralizacao

que nao se esvazie diante dos limites administrativos;

- a composi¢do de redes articuladas de servigos sociais locais e regionais a

partir de programas governamentais.

Estas caracteristicas de modo algum podem ser tomadas isoladamente, sem
referéncia aos processos politicos e econdmicos, assim como suas expressoes

de fato variam muito em fungao das correlagdes de forcas em cada instancia e
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localidade, ou mesmo da dinamica das politicas setoriais. Além de lidar com
as questoes que afetam o cotidiano da populagdo que busca os servigos sociais
como resposta aos seus diferentes e multiplos carecimentos em um contexto de
reprodugdo das desigualdades sociais, mediado por politicas que visam enfren-
tar a questdo social sob a perspectiva das a¢oes “inclusivas”, o assistente social
se depara com um leque de requisi¢ées e possibilidades de agao profissional de-
correntes das contradi¢des daquelas tendéncias. Neste sentido, ampliam-se as
demandas de acompanhamento profissional das praticas que ultrapassam o cir-
cuito institucional de realizacao dos estudos socioeconémicos e de atendimen-
to, via programas, projetos e servigos, em fung¢io da ampliagdo da(s): agSes e
programas intersetoriais, articulagao dos servigos publicos com as instituigdes
privadas (ONGs, filantropicas e associativas), atividades de assessoria em dife-
rentes niveis dos processos de gestdo das politicas ptblicas, das a¢ées de cunho
intermunicipal ou regional e processos de capacitagao, assessoria e acompanha-
mento das instancias de controle social.

As agdes profissionais no ambito das institui¢des publicas estatais experi-
mentam processos contraditorios de retragao e ampliagdo, tanto das possibi-
lidades efetivas de inser¢ao no mercado de trabalho quanto no que se refere
as suas atribui¢des. As atividades mais rotineiras de orientagdo ¢ acompanha-
mento social a individuos, grupos e familias nao perdem centralidade, mas
oscilam em ritmo, eficacia de sua capacidade resolutiva ¢ magnitude, como
decorréncia da ampliagdo dos programas de cunho governamental voltados
para o “fortalecimento” da fungao protetiva das familias sem o suporte mate-
rial e institucional necessarios ao alcance deste objetivo. Enquanto as agdes
de formulagdo, administra¢io e avaliagdao de projetos, programas e politicas
publicas, mobilizagao social e desenvolvimento de praticas educativas passam
a ser requisitadas, seja em fungdo da densidade que assume a efetiva gestao
e operacionalizagao das politicas publicas na realidade local, em fun¢io da
tendéncia, marcadamente contraditoria, dos processos de descentralizagao,
seja pela necessidade teorica e politica de ampliagao do alcance do trabalho
profissional como forma de sintoniza-lo aos processos societarios e institu-
cionais de consolida¢ao dos direitos sociais.

O enfrentamento da questdo social pelo Estado a partir da politica social &
um importante componente do processo de profissionaliza¢io do Servigo Social,
contudo, observa-se, a partir do final século XX, um incremento e diversificacao

de formas institucionais e politicas deste enfrentamento. A ampliagao de praticas
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e programas sociais organizados por determinados setores da sociedade civil, pe-
las institui¢des do chamado “Terceiro Setor” e pelo empresariado nao so6 integra
um processo de alteracao de nosso mercado de trabalho, como também sedimen-
ta um tipo de agdo ideologicamente orientada para apreender a questdo social sob
um prisma de despolitizagdo e de individualizagdo. Este movimento nao apenas
concorre com as a¢bes das institui¢es publicas estatais, como também as modi-

fica ao atuar ora como atividade complementar, ora como atividade substitutiva.

Conclusao

A processualidade econdmica, politica e cultural referida a dinamica capitalista,
tecida ao nivel mundial com incidéncias particulares na realidade brasileira, delinea-
ram novos contornos para o mercado de trabalho dos assistentes sociais. As mudan-
¢as na organizagdo da produgio material e nas modalidades de gestdo e consumo da
forga de trabalho tém efeitos no conjunto das profissdes que historicamente inter-
vém no processo de reprodugio da forga de trabalho. Situam, pois, mediagoes his-
toricas e teoricas importantes para a reconstrugao da dindmica social que colocam
exigéncias para um leque de profissionais, que no marco da divisao social e técnica
do trabalho, legitimam-se para o desempenho de papéis, atribui¢oes e fungdes atra-
vés das quais se articulam as formas de preservagio e controle da forga de trabalho.

Toda essa processualidade, portanto, ndo ¢ estranha ao trabalho do assistente
social, cujo estatuto profissional esta profundamente relacionado as formas poli-
ticas e institucionalizadas de enfrentamento da “questo social”. Portanto, a com-
preensao da realidade do trabalho profissional necessariamente requer relacio-
nar suas metamorfoses recentes ao amplo padrio de reorganizagao das esferas da
produgio e reprodugao social. O conjunto de mudancas no padrao de respostas a
questao social implicou no reordenamento do espago socioprofissional, a medida
que reconfigura significativamente o campo das politicas sociais.

Numa sintese, o mercado profissional de trabalho sofre impactos diretos
e indiretos das transformagoes operadas na esfera produtiva e estatal com
repercussdes na concepgao, na organizagao, na administragio e gestio das
politicas sociais. Os processos sociais das Gltimas trés décadas, relacionadas
as mudangas na dinamica capitalista com claras incidéncias no mundo do tra-
balho e no papel de regulagdo social do Estado, tém alterado o trabalho dos
assistentes sociais de diferentes formas. Se por um lado, o impacto dos pro-
cessos sociais reorganiza e refuncionaliza os espagos historicos, por outro

lado passa a dar maior visibilidade a outros ¢ inaugura requisi¢oes ¢ demandas
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no marco das novas expresses da questdo social e do conjunto de respostas
articulado pelo capital e pelo Estado. E, a0 mesmo tempo, novas habilidades,
competéncias e atribui¢des para o profissional.

Por fim, consideramos que as reflexdes sobre o trabalho e as transforma-
¢oes operadas nas Gltimas décadas nas formas de sociabilidade que sao pro-
prias a sociedade do capital constituem matéria com forte apelo no Servigo
Social, em fun¢do do esfor¢o coletivo de que vem sendo empreendido na
construgao de seu projeto profissional. Destarte, nao se trata de uma pre-
ocupagao restrita a um determinado campo de atuagao ou circuito no qual
prevalecem as elaboragées académicas. Mas de um tema que atravessa o meio
profissional, com fortes implicagGes tedricas e praticas, e que vem merecen-
do ser algado ao campo das ideias ¢ da agdo politica. Por este motivo, gravita
como um tema de extrema relevancia para a delimita¢do das bases de susten-
tagao teoricas e politicas do processo de consolidagao do projeto profissional
em suas diferentes instancias de construgio e disseminagdo: os congressos ¢
encontros da categoria, os espacos de formagao, as entidades da categoria,
nos espagos socio-ocupacionais e nas instituigoes e grupos produtores de co-
nhecimento sobre a realidade social e a agao profissional.

Considerando as bases de sustentagao do projeto ético-politico do Servigo
Social, particularmente em torno na defesa da democracia, da liberdade, da luta
contra todas as formas de opressao ¢ da garantia do pluralismo teorico sem se ne-
gar a construgdo de uma diregao social no processo de formagao e nas condigGes
postas ao exercicio profissional, o debate sobre processos de trabalho e Servigo
Social revela as nuances proprias das opgoes intelectuais da profissio em sintonia
com a realidade social e com a afirmag¢do de um determinado projeto societario.

As diferengas teoricas ndo se esgotam no debate académico, antes encerram
possibilidades de pensar os rumos e as agdes profissionais em suas dimensoes
politico-organizativas, formativas e intelectuais em um contexto de mudangas,
instabilidades, restri¢des de todas as ordens e enormes desafios, aos quais, parti-

cularmente, a profissao da mostras incontestes de nao se furtar a enfrentar.
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