O Social em Questao

'O SOCial ISSN: 1415-1804

- ISSN: 2238-9091
-~ Questdo .
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Brasil

Vasconcelos, Thais Lopes; Gomes, Claudia Maria Costa
Capitalismo de plataforma: crise, trabalho e lei do valor
O Social em Questao, vol. 1, nim. 58, 2025, Enero, pp. 13-36
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Rio De Janeiro, Brasil

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552276515001

Cémo citar el articulo redla yC.b}“g
Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=552276515001
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=5522&numero=76515
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552276515001
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5522
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5522
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552276515001

10.17771/PUCRi0.0SQ.65341

d

Capitalismo de plataforma: crise, trabalho e
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Resumo

O artigo objetiva analisar as caracteristicas com que operam a légica do grande
capital no chamado capitalismo de plataforma. A suposicao é de que nas crises,
a tendéncia do capital € aumentar a taxa de mais-valia, mediante a produtividade
social do trabalho e isso implica em declinio da proporgao de trabalhadores em-
pregados por uma dada magnitude de capital, que incide sobre a exploracao da
forca de trabalho. Este artigo pretende elencar possiveis causas e repercussoes
desse processo, a partir de uma discussao sobre o uso do algoritmo na gestao do
trabalho no capitalismo de plataformas.
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Platform capitalism: crisis, work and the law of value

Abstract

The article aims to analyze the characteristics with which the logic of big capital
operates in the so-called platform capitalism. The assumption is that in crises,
the tendency of capital is to increase the rate of surplus value, through the so-
cial productivity of labor and this implies a decline in the proportion of workers
employed by a given amount of capital, which affects the degree of exploitation
of the workforce. This article intends to list possible causes and repercussions of
this process, based on a discussion about the use of the algorithm in work man-
agement in platform capitalism.
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Introducao

Este trabalho resulta do esforco analitico e acumulativo de pesquisas
em andamento. Tem como objetivo apontar alguns elementos da parti-
cularidade do capitalismo em crise e as atuais condi¢oes de reprodugao
da forca de trabalho operadas a partir das intituladas tecnologias digitais
caracterizadas por plataformas, que sao alimentadas por dados e orga-
nizadas por algoritmos. Trata-se de um ensaio que expressa uma linha
de investigacao aberta pelos nossos estudos®. Os fundamentos teérico-
-metodolégicos da pesquisa estao respaldados na critica da economia
politica, com utilizacao de pesquisa bibliografica e documental. A pro-
posta aqui € apontar alguns elementos sobre o capitalismo de platafor-
ma e suas particularidades nas relacoes entre capital e trabalho no con-
texto de crise, tomando como referéncia a formulacao tedrica marxiana
que explica o contetdo social dos avangos tecnologicos subsumidos
pela lei geral da acumulacao. A suposicao € que o estimulo capitalista
central para a inovacao tecnologica tem como impeto a crise e a ur-
géncia pelo aumento da produtividade do trabalho, mediante o avanco
da ciéncia e da tecnologia aplicadas ao conjunto das forcas produtivas,
com vistas a contra restar a queda da taxa de lucros.

Nao cabe, nos limites do artigo, entrar nas controversas das pro-
ducoes realizadas e pesquisas recentemente publicadas nesse campo
tematico, mas trazer a baila a reflexao desse rico debate que desponta
no ambito do Servico Social.

Quando se analisa a literatura atual sobre a crise contemporanea, ob-
serva-se a necessidade de um maior entendimento das caracteristicas
com que opera a logica do grande capital em termos da automagao
da producao e dos processos produtivos cada vez mais mediados pela
inovacao da informatica. De fato, o capitalismo de plataforma se conso-
lida como uma nova economia, operada pelo uso intenso da tecnologia,
que passa a regular todas as instancias da sociedade, fazendo emergir
um novo regime de acumulacao pautado na exploracao econémica de
dados. “[...] As plataformas nao apenas organizam os mercados a que se
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dedicam, mas também plasmam o formato que esse mercado tomara
ao definirem as regras de interagcao, geracao de valor e distribuicao do
valor dentro de seu ecossistema (SRNICEK, 2018, p. 47).

A vista disso, se considerarmos que “o avanco cientifico e tecnolégi-
co tem um carater tao contraditério quanto o sistema no seu conjunto”
(COGCIOLA, 1996, p. 66), chegamos ao argumento de que a nova fase
do capitalismo apoiada em um modelo de negécios adequados ao regi-
me de acumulacao voltado para a expropriagao econémica dos dados
digitais, requeridos por um conjunto de tecnologias e padroes orga-
nizacionais manipulados por plataformas, reproduz a antediluviana lei
do valor, impulsionada pelo lucro e a exploracao da forca de trabalho.

Crise, tecnologia e valor

O ponto de partida de nossa reflexdo considera que a crise do
capitalismo na contemporaneidade tem gerado uma série de con-
tradicoes no ambito das forcas produtivas, ocasionando um au-
mento da composicao organica do capital e um processo cumula-
tivo de tensdes que procura se resolver na criagcao de novos e mais
complexos mecanismos que elevem a produtividade do trabalho e
compensem a queda da taxa de lucro. Esses elementos nos ajudam
a compreender as mudangas ocorridas na gestao e consumo da
forca de trabalho a partir da exploragao do trabalho combinado ao
uso das novas tecnologias digitais.

Partimos de uma perspectiva marxista, tomando como referéncia a
centralidade do trabalho para pensar as relagoes sociais de producao,
sendo a tecnologia parte constitutiva do conjunto das forcas produti-
vas. E sendo as forcas produtivas responsaveis pela producao social
da propria existéncia dos homens e pelo aumento da riqueza material
da sociedade; seu desenvolvimento e o nivel de cientificizacao dos
processos produtivos ao longo do século XX a servico da acumulagao,
possibilitou que a ‘aplicacao tecnologica da ciéncia, para usar os ter-
mos de Marx em O Capital (2017), alcangasse seu grau mais elevado e
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contraditério com a automatizacao e o uso das tecnologias digitais im-
pulsionadas por meio de dados e organizadas mediante os algoritmos.

A vista disso, Marx continua sendo uma referéncia fundamental
para o entendimento do atual estagio das forcas produtivas, porque
explica a sua contradicao com as relagoes sociais de producao no ca-
pitalismo. E uma das indicacoes que ele aponta dessa contradicao é
a queda tendencial da taxa de lucro e o crescimento da composicao
organica do capital; movimento que intensifica a exploracao da forca
de trabalho e a luta de classes (COMES, 2022).

Cabe, sem exaustivas explicacoes, assinalar que a lei tendencial a
queda da taxa de lucro, subscrita no cap. Xl do livro Il de O Capital,
de maneira geral, versa sobre o decréscimo relativo do capital variavel
(compra da forca de trabalho[salarios]) em relacdo ao capital constan-
te (dispéndio com maquinas, matérias primas, manutencao de equi-
pamentos e instalagoes, etc.) e seu decréscimo em relagdo ao capital
total. Como se sabe, a taxa de lucro é determinante na acumulacao de
capital, pois indica o seu grau de valorizagao.

[...] € preciso lembrar que o objetivo da producao capitalista é
a acumulacao, a transformacao da mais-valia em capital em
escala sempre ampliada. Uma vez efetuada a subsuncao real
do trabalho ao capital a transformacao do processo de pro-

ducao se torna a principal forma de incrementar a mais-valia
(AUCUSTO, 2005, p. 112).

Para explicar a referida lei, Marx contrapde mais-valia e lucro. E
conhecida também a diferenca entre ambas as taxas: a de mais-valia
inclui o excedente apenas do capital variavel que de fato o produziu,
ao passo que a de lucro se refere ao capital total, variavel e constan-
te. O valor excedente e a taxa de mais-valia aparecem sob a forma
de lucro e a taxa de lucro, por sua vez, implica em um acréscimo da
composicao organica do capital, um aumento da produtividade do
trabalho e uma diminuicao relativa do trabalho empregado. Assim,
podemos dizer, de modo muito generalizado, que a tendéncia ao de-
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clinio da taxa de lucro, se realiza por meio da elevacao da produtivi-
dade social do trabalho e o correlato aumento da composicao orga-
nica do capital. Para usar os termos do préoprio Marx, isso quer dizer
que o capital constante (c) cresce mais rapido que o capital variavel
(v). E 0 aumento da composicao organica do capital (c/v), sempre
tende a diminuir a taxa de lucro (COMES, 2021).

A lei de tendéncia se refere a taxa média de lucro. A taxa média
de lucro se forma tendencialmente pelo movimento dos capitais
em busca de um lucro maior, mudando de ramos de producao.
Ressalta-se assim, que a propria taxa a qual se refere a lei se
estabelece de forma tendencial. Deve se observar também que
a concorréncia apenas distribui a mais-valia entre os diferentes
capitais; assim, a taxa média de lucro reflete a relagao social en-
tre o capital e o trabalho (AUGUSTO, 2005, p. 113).

As formas de incremento da mais-valia - a que mede o grau de explo-
racao da forca de trabalho, se da pelo mecanismo de mais-valia relativa
e absoluta. E os estudos indicam, que o uso das novas tecnologias, atua
mediante o uso da mais-valia relativa, ou seja, pelo aumento da produti-
vidade do trabalho, sem mudanca de jornada e incremento salarial.

A producao de mais-valia (relativa) é o lugar em que algumas
inovacoes cientificas e tecnoldgicas se encontram com as rela-
¢oes sociais da exploracao capitalista em uma via de mao dupla.
A questao da producao de mais-valia é sempre crucial para que
um capitalista decida incorporar ou nao inovagoes tecnoldgicas a
sua producao, e o fato de que certas tecnologias sao mais pron-
tamente empregadas na producao de mais-valia do que outras
influencia decisivamente nas direcdes em que avancam a ciéncia
e a tecnologia (LIMA JUNIOR, et al, 2014, p. 184).

Em resumidas contas, a consequéncia da lei de tendéncia se re-
flete na concorréncia intercapitalista, regida pela maximizacao da
rentabilidade (acréscimo da taxa de lucro), o que faz com que os
capitalistas procurem aumentar a produtividade, substituindo forca
de trabalho por meios de producao. Essa substituicao provoca um
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aumento na composicao do capital e vai produzir efeitos no sentido
de dificultar cada vez mais a valorizacao do capital (s6 possivel de se
obter por meio da forga de trabalho).

Como o préprio nome indica, € uma lei de tendéncia, ou seja,
nao se expressa com uma queda regular e constante da renta-
bilidade. O fator que causa as crescentes dificuldades de valo-
rizagcao que estao por tras da lei, que é a reducao em todo o ca-
pital do peso relativo da forca de trabalho - a parte variavel do
capital, que cria mais-valia - ndo opera de forma perfeitamente
regular. Mas a causa do carater tendencial da lei ndo € esta, mas
a existéncia de fatores contrarios que podem prontamente im-
pedir sua queda efetiva. Entre elas, destaca-se especialmente
aquela que Marx propoe em primeiro lugar: “aumentar o grau
de exploracao do trabalho” (Marx, 1867-1894, I: 297-301). Ou
seja, o menor peso relativo da forca de trabalho € compensado
por um maior grau de exploragao ou taxa de mais-valia (maior
proporcao da jornada de trabalho ndo remunerada) (ARRIZA-
BALO et al., 2021, p. 168, traducao nossa).

Nesse sentido, o avanco técnico-cientifico é essencialmente
“poupador de trabalho” de forma que havera uma gradual substi-
tuicao de trabalho por capital, gerando assim um aumento da com-
posicao do capital, ou seja, o decréscimo relativo de sua parte va-
riavel, que é a fonte da lucratividade.

Partindo dessas premissas, entendemos que o desenvolvimento
das forgas produtivas compreende fenémenos histéricos e outras
modificagdoes no processo de trabalho e € fator essencial para o pro-
cesso de reproducao social. “[...] Arazao, insistimos, € que os efeitos
sociais da tecnologia ndo podem ser explicados sem considerar as
leis que regem a sociedade em questao; nesse caso, a sociedade ca-
pitalista (ARRIZABALO et al., 2021, p. 168, tradugao nossa)

Diante disso, nao é dificil constatar que, apesar das forcas produti-
vas serem um produto do trabalho para a producao material, € o modo
de producao que determina seu carater social e impulsiona ou afeta o
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seu desenvolvimento. E o uso das tecnologias e o seu potencial sera
utilizado em favor do capital, cuja “exploracao é o impulso central de
mudangca tecnoldgica sob o capitalismo” (KATZ, 1996, p. 12).

Para o marxismo, o estudo da tecnologia €, em primeiro lugar,
a analise da forma material adotada pelo desenvolvimento
das forcas produtivas. O processo inovador expressa a ca-
pacidade do homem em transformar a natureza por meio do
trabalho; a mudanca tecnoldgica € a exteriorizagao desta po-
tencialidade (KATZ, 1996, p. 09).

Portanto, no capitalismo, as forcas produtivas subsumidas pelo tra-
balho alienado leva ao grau maximo o emprego da ciéncia e da tec-
nologia no processo de trabalho para alcancar esse fim. Como explica
Marx ao se referir ao avanco da maquinaria no século XIX: “[...] a ci-
éncia manifesta-se, portanto, nas maquinas e aparece como estranha
e exterior ao operario. O trabalho vivo encontra-se subordinado ao
trabalho materializado, que age de modo auténomo. Nessa altura, o
operario € supérfluo” (MARX, 1978, p. 221).

Essa tendéncia se maximiza no século XX com a revolucao técni-
co cientifica informacional que acelera o desenvolvimento capitalista
contemporaneo a um dinamico processo de inovagao radical, inaugu-
rado pelo uso das novas tecnologias, cujo impacto econémico, social
e politico € um marco na atual crise do capitalismo.

Na crise, poe-se em relevo como as forgas produtivas estao pre-
sas as relacoes de producao, ja que a geracao ilimitada de valores
de uso que potencializou a mudanca tecnolégica é submetida as
restricoes do mercado e do lucro. Nessas circunstancias, detém-
-se 0 processo inovador; os avancos da técnica nao se incorporam
ao desenvolvimento econémico e uma sequela desvalorizadora
de capitais e destrutiva de riquezas degrada as conquistas prece-
dentes da ciéncia e da tecnologia. Como a magnitude das crises é
proporcional ao desenvolvimento alcancado, se uma nova etapa
de pujanca inovadora sucede a depressao outra crise de maior es-
cala coroara esse renovado desenvolvimento (KATZ, 1996, p. 16).
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Nessa direcao, mais uma vez é preciso compreender, que como
toda producao humana, a tecnologia € um fenémeno eminentemente
social, por isso deve ser refletida dentro das relacoes sociais e a partir
do desenvolvimento sécio-historico. Ou seja, quando vamos discutir o
capitalismo € preciso entender o carater social das forcas produtivas,
pois a tecnologia além de ter o objetivo de aumentar a composicao
organica do capital elevando a produtividade geral, busca flexibilizar o
marco regulatério laboral, tornando os trabalhadores mais vulneraveis
para a defesa de seus interesses.

Lojkine (2002), dialogando com a perspectiva marxista, vai cha-
mar esse fendmeno de Revolugcdo Informacional. Ela teria como
base a informacao e o conhecimento (o dominio do trabalho inte-
lectual), diferente da revolucao industrial que teve como base o tra-
balho bracal (a partir da industrializacao fordista e taylorista). Para o
autor, nao existe uma substituicao, existe uma integragao dialética,
na qual a revolucao informacional cria uma dinamica entre relagao
e producao. Em sua logica ela seria mais importante que a revolu-
cao industrial e traz na centralidade da informacao um movimento
que marca essa passagem.

[...] ndo se trata simplesmente de uma revolucao tecnoldgica (o
evento da informatica), mesmo que ela seja crucial, pois que a
objetivacao de certas fungoes do cérebro no computador suce-
de a objetivacao da mao instrumentada na maquina-instrumen-
to. E mais globalmente uma revolucédo no uso humano da in-
formacao, isso nao é simplesmente uma revolucao “informatica”
(LOJKINE, 2002, p. 25-26).

Para o autor, trata-se de uma nova forma de produzir sob o capi-
talismo, que revoluciona as forcas produtivas com base primordial
na informacao, ligada ao conhecimento de inimeras ciéncias que
inauguram e instauram uma radical modernizacao do processo de
trabalho, cujas fungoes e procedimentos, desencadeia o general in-
telect, ou conhecimento generalizado, com o uso das NTICs (Novas
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tecnologias da informagdo e comunicacao). Processo que tem como
exigéncia central, a qualificacao da forga de trabalho compativel com
a inteligéncia artificial (softwares, computadores, criatividade, tempo
real e interatividade. Tudo isso, com o objetivo de atender os interes-
ses de setores econémico-financeiros e as exigéncias de um merca-
do cada vez mais competitivo.

Castells, no livro A Sociedade em Rede (1999), também nos aju-
da a compreender o impacto das tecnologias na atualidade. Ele vai
destacar essas mudancas como um terceiro momento de uma nova
transformacao, no qual uma nova economia e uma nova sociedade
estao surgindo. O autor vai chamar esse processo de capitalismo in-
formacional, ao considerar que a tecnologia é relacionada como base
para todas as mudangas em todas as relacoes e que € a partir delas
que vem o impulso para todas as transformagoes. Ele tenta mostrar
que essa revolucao altera o modo de desenvolvimento das forcas pro-
dutivas, mas nao o modo de producao.

A emergéncia do capitalismo de plataforma

Com o avanco das contradi¢coes geradas pela revolucao infor-
macional, autores como Sundararajan (2019) compreendem que o
desenvolvimento tecnoldgico e informacional produziu uma espé-
cie de transicao para um capitalismo de multidao. O autor faz uma
analise mais fantasiosa do uso das tecnologias. Sua obra retrata
uma economia do compartilhamento (sharing economy) que seria
mais comunitaria, uma possibilidade de dar condicoes melhores ao
exército industrial de reserva, que poderia se autogerenciar e se
tornar “microempreendedores”. O autor reflete sobre uma espécie
de nova categorizacao do trabalho, pois, segundo seu raciocinio,
cada vez mais a populacao nao entendera o trabalho como uma re-
lacao assalariada. Ele levanta a dificuldade em caracterizar se existe
uma relacao de emprego ou prestacao de servico na mediagao do
trabalho efetuado pelas plataformas.
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Em contrapartida a essa romantizacao da economia compartilha-
da, Tom Slee no livro Uberizacdo: a Nova Onda do Trabalho Preca-
rizado (2019), desmistifica a ilusdo com que a Economia do Com-
partilhamento foi encarada em seus principios. Argumenta que as
promessas da economia compartilhada nao se realizaram. As regras
nao mudaram, a competicao continua desigual. Slee apresenta as
contradicoes contidas entre o discurso da liberdade, da autonomia e
da solidariedade que as tecnologias tinham no inicio, para as condi-
coes reais e praticas do capitalismo da era digital.

Seguindo essa linha critica, Nick Srnicek (2018), utilizando uma
abordagem marxista com énfase econémica, vai intitular esse
novo momento do capitalismo de um regime de acumulacao cha-
mando-o de Platform capitalism, cujo nome intitula seu livro. O
seu enfoque é na dinamica do capital e nas formas atuais de ex-
tracao de valor.

O capitalismo de plataforma se consolidaria entdao como uma
nova economia, operada pelo uso intenso da tecnologia, que passa
a regular todas as instancias da sociedade, fazendo emergir um novo
regime de acumulacao pautado na exploracao econémica de dados.

[...] As plataformas nao apenas organizam os mercados a que se
dedicam, mas também plasmam o formato que esse mercado
tomara ao definirem as regras de interacao, geracao de valor
e distribuicao do valor dentro de seu ecossistema (SRNICEK,
2018, p. 47, traducao nossa).

Renan Kalil (2023) indica que a forca explicativa do uso do termo
capitalismo de plataforma esta em colocar as plataformas digitais no
centro do debate, ou seja, tratar esse fendmeno como uma das ex-
pressoes do capitalismo em crise - e nao como algo isolado. E colocar
o capitalismo em evidéncia, como forma organizadora dominante da
sociedade, com grande capacidade de adaptacao, e por dltimo, dar
visibilidade aos efeitos concretos das novas tecnologias sobre o traba-
lho, como a fragmentacao e a precarizacao.
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Ursula Huws criou o conceito cibertariado para designar esse novo
proletariado de servicos na sociedade cada vez mais globalizada, ba-
seada no uso intenso de tecnologias da informacao. Ja Ricardo Antunes
e Rui Braga, inspirados no conceito de Huws (2007), vao denominar de
infoproletario, ou seja, o trabalhador de servicos que esta associado
com as novas formas de precariedade, através da era digital.

O século XXI apresenta, portanto, um cenario profundamente
contraditorio e agudamente critico: se o trabalho ainda é central
para a criacao do valor - reiterando seu sentido de perenidade
- estampa, em patamares assustadores, seu traco de superflui-
dade, da qual sdo exemplos os precarizados, flexibilizados, tem-
porarios, além do enorme exército de desempregados(as) que
se esparramam pelo mundo (ANTUNES, 20009, p. 238).

Uma caracteristica muito importante sobre o capitalismo de plata-
forma se refere a capacidade de capturar, analisar, gerir e processar
dados, ou seja, a conversao da informagao em matéria prima (o dado)
€ um dos eixos do capitalismo de plataforma.

Os estudos demostram que era necessario um novo modelo de
negocios que extraisse todas as vantagens dos dados, fazendo surgir
as plataformas que, mediadas por algoritmos, passam a ocupar lugar
de destaque nos mercados financeiros que detém grande poder eco-
némico e ingressam em um intenso processo de modernizacao em
suas funcoes e procedimentos; a fim de atender as tais exigéncias e
também competir em um mercado tecnolégico cada vez mais forte.

A Amazon, empresa de Jeff Bezos nos Estados Unidos é o exemplo
de uma das varias empresas multinacionais de tecnologia que exerce
influéncia no mundo inteiro através de seus inimeros produtos e ser-
vicos. Sao empresas que controlam infraestruturas digitais, capturam
dados e os gerenciam através da gestao de algoritmos.

[...] o gerenciamento algoritmico assenta-se no conjunto de ins-

trucoes automatizadas, capaz de combinar uma enormidade de
variaveis resultantes da extracao e processamento de dados em
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escalas gigantescas - que envolvem desde estratégias cotidia-
nas dos trabalhadores até as dinamicas do consumo (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 33).

Tomando em consideracao a formulacao teorica exposta até aqui, a
qual explica o conteddo social da tecnologia, podemos dizer, em rela-
cao aos algoritmos, que eles ndo sao neutros, antes, sao resultados de
processos sociais de producao, que além de gerar ativos, servem para
controle e gestao da forca de trabalho.

A vista disso, Srnicek, levanta outra caracteristica importante, a de
que as plataformas funcionam como mediadoras entre diferentes em-
presas, o que aparece como fenémeno aparente, pois na sua esséncia
as plataformas sao proprietarias da infraestrutura técnica em servicos
digitais (como sites a exemplo do Uber e Ifood ou aplicativos, como
o Amazon Mechanical Turk), os quais mediam o encontro entre aos
requisitantes (pessoas juridicas ou fisicas) a um nimero de potenciais
trabalhadores a disposicao e dispersos pelo mundo.

Desta forma, essa posicao proporciona uma vantagem expressiva
na captura de dados, ja que passa a explora-los em todas as suas me-
diagoes, os quais lhes permite comandar uma ampla rede de negécios,
sem nenhum controle juridico ou governamental.

Nesse sentido, por suas proprias estruturas fisicas e tecnologicas,
as plataformas prescindem de espago/tempo e operam a revelia de
processo de trabalho rigidos, o que acaba intensificando um efeito de
terceirizacao em escala mundial (ANTUNES, 2020).

Importante destacar que a plataformizacao é praticada a partir da
divisdo internacional do trabalho. Existe uma geopolitica do trabalho
por plataformas (CASILLI, 2021; GROHMANN; ARAUJO, 2021) e isso
tem que ser considerado, de forma que, nao € aleatério que as gran-
des empresas de tecnologia em sua grande maioria tenham suas se-
des no sul global, e que o norte global seja um celeiro expressivo para
trabalhadores de plataformas. “As empresas baseiam essas escolhas
estratégicas em fatores econémicos que sao inevitavelmente influen-
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ciados por dependéncias globais e desequilibrios de riqueza e poder
entre os paises do Norte e do Sul” (CASILLI, 2021, p. 128). Portanto,
se faz necessario estudar seus efeitos a partir das particularidades de
cada pais, pois as plataformas tendem a intensificar os processos de
desigualdade e dependéncia.

Outra caracteristica das empresas de plataformas diz respeito a
tendéncia monopdlica. Se os dados sao o principal ativo desse novo
negocio, a plataforma precisa estar capturando mais e mais dados para
poder ampliar seu ativo. O fato delas possuirem uma infraestrutura di-
gital e custos baixos as permite diversificar e modificar rapidamente
suas atividades em escala concentrada e centralizada.

Consumo e gestao da forca de trabalho nas plataformas digitais

A plataformizacao é definida por Grohmann (2020) como a depen-
déncia dos trabalhadores e consumidores as plataformas digitais, aos
seus algoritmos e as relacoes de flexibilizacao do trabalho. O autor
defende que a plataformizacao seja entendida a partir da relacao entre
dataficacao, financeirizacao e racionalidade neoliberal.

Desde logo, a Uberizacao € o conceito que se tornou mais popular
e ganhou forca nos meios de comunicacao. “A Uberizacao, na verdade
se trata da transformacgao do trabalhador nesse profissional just-in-
-time [...] € consolidar uma forma de subordinagao e gerenciamento
do trabalho inteiramente apoiada em um trabalhador desprotegido”
(ABILIO, 2021, p. 85). Assim, a uberizacdo deve ser vista como uma
tendéncia mundial de gerenciamento e controle do trabalho, que sur-
ge muito antes do controle via plataformas digitais.

De acordo com o estudo de Hall e Krueger (2015), havia 160
mil motoristas na Uber nos EUA em 2014. No mesmo ano de
2014, o nimero de motoristas na Lyft nos EUA era de 50 mil,
de acordo com documentos da empresa vazados e divulgados
pela Bloomberg (NEWCOMER, 2015). A Sidecar possuia cerca
de 6 mil motoristas disponiveis para trabalhar nas principais
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cidades dos EUA entre 2013 e 2015 (MANYIKA et al., 2015). Em
relagao aos servicos domésticos, a Handy possuia, no final de
2014, 5 mil trabalhadores disponiveis para atuar em 29 cidades
nos EUA, 2 cidades no Canada e 6 cidades no Reino Unido, de
acordo com matéria da The Economist (THERE'S AN APP, 2014).
A TaskRabbit, com atuacao em 18 cidades dos EUA, para além
de Londres, possuia 25 mil pessoas disponiveis para trabalho na
plataforma em 2014 (NEWTON, 2014). A Postmates, plataforma
de entregas, possuia cerca de 10 mil entregadores nos EUA em
2015, de acordo com seu fundador em entrevista para a CNN
(O’'BRIEN, 2015). Por fim, as autoras trazem as plataformas de
crowdwork, sendo a primeira a Amazon Mechanical Turk, com
500 mil pessoas disponiveis para trabalho em 2014, de acordo
com matéria do Engadget (FINCAS, 2014). A Crowdsource e a
Clickworker, de acordo com os dados das préprias empresas,
possuiam, respectivamente, 8 milhoes e 700 mil trabalhadores
disponiveis no mundo na época do levantamento realizado por
Smith e Leberstein (MANZANO; KREIN, 2022, p. 43).

No que se refere a Gig economy - traduzida no Brasil como eco-
nomia de bicos, € um conceito muito utilizado para definir uma eco-
nomia baseada em trabalho informal (DE STEFANO, 2016). O que se
torna bastante complexo para a América Latina, onde a informalidade
se constituiu historicamente como uma caracteristica do mercado de
trabalho. No Brasil, por exemplo o trabalho informal precario € a regra.

[...] o nimero de trabalhadores na ocupacao “condutores de
motocicletas” e na ocupacao “condutores de automoveis, taxis e
caminhonetes” era, respectivamente, de 730 mil e de 2 milhoes
no primeiro trimestre de 2020, de acordo com a PNAD Continua.
De outro lado, a partir de dados da PNAD Covid-19, o nimero
de “motoristas (de aplicativo, de taxi, de van, de mototaxi e de
onibus)” era de 2,1 milhdes em maio de 2020. Ja o nimero de
“entregadores de mercadorias (de restaurante, de farmacia, de
loja, Uber Eats, iFood, Rappi etc.)” era de 646 mil no mesmo pe-

riodo e o de “motoboys”, de 272 mil (DE STEFANO, 2016, p. 51).
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De Stefano (2016) classifica as realizacoes do trabalho contratado na
gig economy em tipo work on-demand e crowdwork. Work on-de-
mend, seria aquele executado sob demanda, presencialmente mediado
e gerenciados pelo aplicativo, como os servicos de transporte como o
Uber. O crowdwork seriam aqueles trabalhos que completam uma sé-
rie de tarefas executadas e operadas digitalmente, a partir da mediacao
da plataforma on-line. No crowdwork, diversos tipos de trabalho sao
solicitados, mas o mais comum sao as microtarefas, que tem execugao
simples e rapidas. Um exemplo € a plataforma Amazon Mechanical Turk
(Mturk), que interligam cotratantes e trabalhadores de microtarefas.

No Brasil o microtrabalho (microwork) contemplado pela cate-
goria crowdwork é uma boa definicao para os trabalhos executa-
dos em plataformas de microtarefa (microtasking crowd work). As
plataformas de microtarefas foram criadas para armazenar e clas-
sificar a inteligéncia artificial.

[...] trabalhos que usualmente nao requerem altos niveis de quali-
ficacao ou experiéncia e que consistem em pequenas tarefas par-
celadas. Nessas plataformas, cada trabalhador realiza uma tarefa

que equivale a uma pequena parte de um todo, sendo completa-
da em segundos ou minutos (MACHADO et al, 2022, p.60).

Assim, observamos que quando a plataforma divide empregos em
pequenas tarefas, ela propde uma nova forma de mercantilizacao do
trabalho, pois esse trabalho é oferecido as empresas contratantes sem
6nus de qualquer direito trabalhista ao trabalhador. Igualmente, as
empresas passam a ter um espaco para oferecer um volume de tra-
balho dividido em parcelas menores a um custo menor. E o caso da
plataforma pioneira no mercado, a MTurk.

Nas plataformas de microtrabalho, operam trés sujeitos: o usuario
da plataforma que oferece as tarefas, o trabalhador que vai executa-las
e a plataforma que vai mediar a operacao; e, por isso, recebe um per-
centual da transacao. Em nossa pesquisa, elencamos como elementos
do microtrabalho: a assimetria da informacao e a desregulamentacao.

pg 13 -36 O Social em Questéo - Ano XXVII - n° 58 - Jan a Abr /2024

(duluO) L606-8€CT NSSI



10.17771/PUCRi0.0SQ.65341

d

ISSN: 2238-9091 (Online)

28 Thais Lopes Vasconcelos e Claudia Maria Costa Gomes

O primeiro elemento, se refere ao fato de haver no microtra-
balho uma assimetria da informacao na relacao entre os sujeitos.
Isso que dizer, que a plataforma opera como mediadora é aquela
que detém o controle das negociacoes. Segundo a ampla pesquisa
da OIT, intitulada As plataformas digitais e o futuro do trabalho:
Promover o trabalho digno no mundo digital, em que apresenta
um relatério com estudos comparativos das condicoes de trabalho
em cinco plataformas de microtarefas (em lingua inglesa), no peri-
odo de 2015 a 2017, que abrange 3500 trabalhadores residentes em
75 paises (BERG et al., 2018); quando o trabalhador se inscreve na
plataforma e é aceito, a relacao fica regida por uma espécie de do-
cumento de condigoes de servico. A MTurk, por exemplo, qualifica
de “Acordo de participacao da Amazon Mechanical Turk” (AMAZON
MECHANICAL TURK, 2023). Esses “contratos” nao tém margem
para negociacao, a maioria dos trabalhadores os aceita sem se quer
ler e/ou entender como é o vinculo. Outro destaque relevante é
que os “contratos” sao constantemente alterados pela plataforma;
por exemplo, em varios casos, a forma de pagamento muda e o
trabalhador nao é notificado de imediato, s6 percebe as alteracoes
quando as tarefas sao validadas e aceitas para o pagamento.

E dificil estimar quantos microtrabalhadores ha no mundo, ja
que as companhias nao divulgam nimeros oficiais, a nao ser
os de usuarios registrados. Mas, para se ter uma ideia, es-
tima-se que na Amazon Mechanical Turk, a plataforma mais
conhecida, dezenas de milhares de pessoas trabalhem todos
0s meses - e que em qualquer momento do dia haja cerca de
2 mil a 2,5 mil microtrabalhadores ativos. Esse nimero foi cal-
culado por Panos Ipeirotis, professor na Universidade de Nova
York, nos EUA (CONZALEZ, 2019, s/p).

O segundo elemento diz respeito a auséncia de transparéncia das
plataformas, sobretudo em relacao a falta de pagamento de trabalho
executado, ja que o processo de Comunicacao entre o trabalhador e
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a plataforma é muito precario, tendo suporte muitas vezes somente
em foruns online ou grupos de aplicativos de mensagens. Em recente
estudo de Moreschi, Pereira e Cozman, publicada em 2020 na re-
vista Contracampo intitulada Trabalhadores brasileiros no Amazon
Mechanical Turk: sonhos e realidades de trabalhadores fantasma,
feita por questionario distribuida para 149 trabalhadores brasileiros
na plataforma Amazon Mechanical Turk (Moreschi; Pereira; Cozman,
2020), diz respeito a diferencas de contrato e meios de pagamen-
to entre trabalhadores de distintos paises. Segundo a pesquisa, na
Mturk, o contratante tem liberdade para definir o valor pago por ta-
refa, a plataforma da Amazon nao regula a negociacao do valor, mas
fica com um percentual em cada operacao. Os valores podem iniciar
em 0,01 centavos de ddlar por tarefas executadas (independente do
tempo que elas ocupem, em minutos ou horas).

Chama muito atencao dos pesquisadores, o fato de as platafor-
mas dificultarem o acesso aos dados sobre o trabalho, a exemplo
da MTurk que nao divulga informagdes precisas sobre o nimero de
trabalhadores brasileiros na plataforma, o que demonstra nao sé
a auséncia de transparéncia na relagao contratual, mas na falta de
controle do Estado na regulacao juridica dessas plataformas. Por
exemplo, a reforma trabalhista aprovada no Brasil em 2017, inseriu
na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), um capitulo referente
ao trabalho remoto (home office), definida como a prestagao de ser-
vigos fora das dependéncias do empregador, com uso de tecnolo-
gias de informacao e de comunicacao, desde que nao se configurem
como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Embora os estudos sobre o microtrabalho no Brasil ainda sejam in-
cipientes, podemos observar que as plataformas de microtarefas, que
Grohmann (2022) classificou como “fazendas de cliques”, se expandem
pelos paises periféricos. E particularmente muitas dessas plataformas
estao no Brasil e se apresentam totalmente no idioma portugués, com
clientes e trabalhadores, majoritariamente, brasileiros.
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Consideragoes finais

No artigo fizemos um esforco para dimensionar, em minimas ba-
ses conceituais e empiricas, o fenémeno do capitalismo de platafor-
ma. Averiguamos que existe uma pluralidade de concepcdes e fun-
damentos distintos que caracterizam essas mudancas no capitalismo
em crise (LOJKINE, 2002; CASTELLS, 1999; SUNDARARAJAN, 2019;
TOM SLEE, 2019, SRNICEK, 2018; KATZ; GOGGIOLA, 1996; ARRIZA-
BALO, 2021; ANTUNES, 2020; ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021;
KALIL, 2023, entre outros).

Apesar de algumas se nutrirem de uma espécie de ‘conformis-
mo sociologico’, que revelam a superficialidade do debate, numa
perspectiva de que a revolucao informacional pudesse contribuir
para uma sociedade do conhecimento, onde as tecnologias po-
deriam ser utilizadas para uma vida de diminuicao do trabalho
penoso, de que o trabalho seria mais intelectualizado. Suas posi-
coes, simplesmente nao se sustentam na realidade concreta, pois
a generalizacao da inovagao tecnoldgica so6 levou o capitalismo a
mudar sua forma de operar o uso e controle da forca produtiva do
trabalho, reduzindo o tempo de trabalho necessario a produgao e
tornando residual o capital variavel do processo produtivo (KATZ;
COGGIOLA, 1996), aprofundando com isso, a desigualdade social
com a criacao de uma massa de trabalhadores cada vez mais su-
pérfluos e precarizados.

Portanto, a explicagdo marxista como ponto de partida de nossa
analise, nos parece acertada a compreensao das hodiernas leis que
regem a valorizagao do capital, uma vez que expde o carater social da
relacao entre capitalismo e inovacao tecnolégica e, portanto, os reais
interesses que governam as plataformas digitais.

A vista disso, aventamos que o trabalho mediado por plataforma
tem no gerenciamento de dados seu maior ativo e que eles nao sao
neutros, “[...] permitem a coordenacao e realocacao de trabalhado-
res, permitem a otimizacao e flexibilidade de processos de producao;
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a possibilidade de transformar produtos de baixa margem para ser-
vicos de alta margem (SRNICEK, 2018, p. 44, traducao nossa). Além
de favorecer a concorréncia entre diversos capitais, o trabalho digital
e de microtarefas, em suas distintas expressoes - plataformizacao,
uberizacao, on-demand, crowdwork, gig economy, entre outros - se
constituem como novos mecanismos de aumento da produtividade
do trabalho, portanto, “elevagao do grau de exploragao do trabalho”
(MARX, 2002), com vista a recomposicao da queda da taxa de lucro,
em um momento de crise profunda do capitalismo.

Como se depreende do exposto até aqui, os nossos estudos reve-
laram, que o capitalismo de plataforma, explora e aumenta a logica
da flexibilidade e precarizagao ao reforcar o trabalho conectado. Sao
grandes corporacoes sem nenhuma regulamentacao. E com isso, im-
plementam todas as estratégias de intensificar a exploracao do traba-
lho para ampliar a extracao de mais-valia.

Os dados apresentados revelaram que “[...] havia em janeiro de
2021 pelo menos 777 plataformas digitais ativas no mundo (on-
-lineweb-based e location-based) (OIT, apud., MANZANO; KREIN,
2022, p. 44) e que o percentual de trabalhadores que realizam traba-
lho em plataformas digitais s6 aumenta, principalmente nos paises
periféricos, como o Brasil.

Portanto, diante das evidéncias aqui cotejadas, o que inferimos
do acimulo inicial desse debate é que, se por um lado, os detento-
res das tecnologias se situam numa poderosa posicao estratégica
de maior controle sobre o processo de trabalho, e por conseguinte,
sobre a gestao e consumo da forca de trabalho; por outro, o paro-
xismo dos apologetas da ‘revolucao informacional, de que a rique-
za socialmente produzida poderia passar pelo nao-trabalho, ndo se
sustenta no chao histérico da contradicao em processo que é o
proprio capitalismo. E sendo os trabalhadores sujeitos principais
do antagonismo social, a luta pela batalha de direitos e garantias
sociais permanece em flanco aberto.
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