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Resumen

El presente articulo hace un andlisis e interpretacion de los contenidos difundidos a
través de Twitter por parte de las cuentas oficiales de las principales instituciones ptiblicas y
asociaciones ciudadanas relacionadas con el referéndum cataldn durante los 15 dias previos
al 1 de octubre de 2017 utilizando como herramienta Oraquo Analytics. El objetivo es com-
probar la capacidad de difusion de cada una de las cuentas por separado, asi como agrupa-
das segtin su tipologia y perfil ideologico, demostrando que existen diferencias a la hora de
estudiar las agrupaciones de instituciones publicas frente a las de asociaciones ciudadanas,
y mds atin cuando se agrupan entre independentistas por un lado y constitucionalistas por
otro. Por otro lado, se analiza la cantidad de conversacion que cada entidad mantiene en
Twitter contabilizando la cantidad de tuits de respuesta a mensajes de otros usuarios, en
relacion con la cantidad de tuits originales publicados. Se comprueba como Twitter es utili-
zado como un mero canal de difusion y no como un canal de conversacion.

Palabras clave
Twitter - Propaganda - Comunicacion politica - Internet - Referéndum - Catalunia

Abstract

This academic article analyses and interprets the contents related to the Catalan refe-
rendum spread through Twitter by Spanish public institutions and civic associations’ official
accounts during the fortnight before the 1st October 2017 and analysed through Oraquo
Analytics. Our aim is stating the diffusion capacity of every account in a separate and
Jjoint study according to their typology and ideology, proving there are big differences when
comparing public institutions with civic associations which grow even more when gathering
independents on the one side and constitutionalist on the other side. Lastly, an analyse on
the volume of conversation on Twitter is performed by counting the amount of response
tweets to other user's messages, related to the amount of original tweets posted. All this
proving that Twitter is just used as a diffusion channel and not as a conversation channel.

Key Words

Twitter - Advertising - Political communication - Internet - Referendum - Catalonia
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1. Introduccion

A lo largo de toda su historia, Espafia, como cualquier otro Estado, se ha en-
frentado a diversas encrucijadas politicas que han ido definiendo y dibujando
su esencia hasta llegar a su configuracién actual. Mas en concreto, en el Glti-
mo medio siglo, con los medios de comunicacién de masas ya sobre la escena
y desempefiando un papel primordial (televisidn, radio, revistas y periédicos
impresos), el pais ha asistido a momentos decisivos en los que se cuestionaban
-en un primer momento- y se redefinian -después- su organizacién politica y
sus normas de convivencia. El final del Franquismo, los inestables afios en los
que se implantd el régimen democratico, el puzzle de la Espafia de las auto-
nomias o el fallido golpe de Estado del 23 de febrero de 1981 son ejemplos de
acontecimientos politicos de primer orden en los que la opinién piblica, lejos
de ser un espectador pasivo, se convierte en un actor protagonista. Con las
peculiaridades propias de cada época -de la censura del final del Franquismo al
“boom” informativo de la Transicién, pasando por el momentaneo “apagén” en
el 23-F- la sociedad fue haciendo todo lo posible para saciar su natural sed de
informacién, datos y claves con los que ir dando forma a un estado de opinién
que empujara a las instituciones en una direcciéon o en otra, y a una mayor o
menor velocidad. En sentido inverso, estos mismos 6rganos de poder utilizan
todas las herramientas de comunicacién a su alcance para transmitir su mensa-
je v, en la medida de lo posible, mantener a la opinién publica lo mas cercana
posible a sus planteamientos. La Gltima de las encrucijadas politicas a las que
se ha enfrentado Espafia, con una implicacién real en su futura organizacién
como Estado, ha sido el llamado procés, el proyecto auspiciado en 2012 por el
Gobierno de la Generalitat de Catalufia, aprobado por el Parlamento regional
el 27 de septiembre de ese afio y alentado por diversas asociaciones indepen-
dentistas para celebrar un referéndum en el que se pregunte a la ciudadania
catalana si estaba a favor de la independencia y la “desconexién” de Espafia. El
mencionado procés se ha tomado de forma unanime por los principales medios
de comunicacién tanto de Madrid (El Pais, 2017) como de Barcelona (La Van-
guardia, 2017), asi como por los principales medios extranjeros (El Pais, 2017),
como un acontecimiento de notable relevancia histérica para Espafia.
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La novedad con respecto a precedentes similares es la irrupciéon de un nuevo
canal de comunicacion, el de las redes sociales en general y Twitter en particular,
que se han convertido en un pilar fundamental para la difusién de mensajes y con-
signas y, sobre todo, para la movilizacién social y la creaciéon de un determinado
estado de opinidn.

Asentadas en Internet, estas redes sociales plantean opciones, pero sobre todo
desafios, a la politica convencional. El uso de la red para difundir contenidos
politicos tiene implicaciones que van desde el traslado de las confrontaciones po-
liticas a esos nuevos espacios hasta la posibilidad de que, en ellos, los ciudadanos
atemperen su rechazo al quehacer politico mismo (DelaRbRe, 2011). Por otro lado,
el concepto de tecnopolitica como factor de renovacién de la politica tradicional
ha sido estudiado no sélo como un factor potencial tecnoldgico para facilitar la
participacién y deliberar a gran escala, sino por su capacidad de transformar a sim-
ples militantes, simpatizantes o votantes en auténticos activistas (Gutiérrez-Rubi,
2014). La capacidad de movilizacién de la que ha hecho gala el independentismo
catalan en los cinco afios previos a la consulta del 1-0, con repetidas demostra-
ciones de fuerza en cada celebraciéon de la Diada del 11 de septiembre traducidas
en manifestaciones masivas en las calles, consignas politicas muy medidas y una
cuidada escenografia, son una buena prueba de ello. También lo es el movimiento
de “resistencia” en torno a los colegios de votacidén, ya en la jornada del referén-
dum, para evitar la intervenciéon de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o, en el
lado de los constitucionalistas, la manifestacion sin precedentes del 8 de octubre
por las calles de Barcelona en defensa de la unidad de Espafia, un acontecimiento
que excede del marco temporal de esta investigacion, pero que indudablemente
hunde sus raices en él. Para muchos de estos simpatizantes “activos” de uno u otro
bando -independentistas y constitucionalistas- la informacién subida, consumida
o compartida en estas redes sociales ha sido un ingrediente nuevo que no estaba
presente en otras crisis politicas, y que como tal merece un analisis.

El uso de las redes sociales como herramientas de comunicacién y persuasion
también ha producido una evolucién en los movimientos sociales a través de la
auto mediacién, la monitorizacién de los centros de poder y el establecimiento
inverso de la agenda (Casero-Ripollés, 2015). Ademas, las redes sociales como fend-
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meno politico han propuesto una serie de mecanismos como son el contagio social,
las cascadas de informacién y la informacion desregulada (Nabel, 2013). De estos
elementos hay también ejemplo en el pulso entre los que pretenden la independen-
cia de Catalufa y los que defienden la integridad del Estado espaiiol.

Twitter se ha desarrollado como una herramienta de persuasién y propaganda
en contextos politicos y situaciones de crisis. Tanto es asi como que se da la exis-
tencia de una retorica de la persuasion y modelos de discursos propagandisticos
(Mancera Rueda & Helfrich, 2014). Ademas, presenta un importante valor para la
actividad politica. La red social se convierte en plataforma de debate politico para
los usuarios y sus oportunidades son mucho mas amplias que sus limitaciones (Lo-
pezdominguez Zurita & Ulloa, 2011). En este sentido también se ha analizado Twit-
ter como fuente de informacién que permite segmentar y agrupar a ciudadanos
participantes del debate politico por afinidades ideoldgicas (Congosto, Fernandez,
& Moro, 2011).

De la misma forma, también ha sido motivo de estudio la figura del troll en
Twitter dentro del contexto de las elecciones parlamentarias de 2012 en Cataluiia,
concluyendo el poco éxito que este tipo de usuarios tuvieron durante el periodo de
tiempo estudiado (Puig Abril, 2016).

Con mayor o menor agilidad, con eficacias variables y estrategias no siempre
similares, los partidos politicos espafioles se han dado cuenta de las potencialida-
des que ofrecen las redes sociales y han intentado incorporarlas a su politica de
comunicacién. Lo han intentado en dos direcciones distintas, de abajo a arriba y
de arriba a abajo. La primera se traduce en una “legiéon” de militantes de base muy
activos en viralizar videos, imagenes o mensajes no solo a favor del candidato sino
también -y muchas veces con mayor intensidad- en desacreditar al contrario. La
segunda se resume en el empeiio de todos los lideres politicos, sin excepcion, por
ir abriendo su perfil en Twitter. Alimentado en ocasiones por el propio politico y
en otras muchas por su equipo de colaboradores, lo importante es estar presente
en esta red social, utilizarla para lanzar las consignas y buscar la mayor interac-
cion posible con el pablico. Y competir por el nimero de sequidores, lo que no
siempre es sinénimo de eficacia. El presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, tiene
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por ejemplo 1,54 millones de sequidores. El lider del PSOE, Pedro Sanchez, 675.000.
Pablo Iglesias (Podemos) y Albert Rivera (Ciudadanos), alcanzan los 2,17 millones
y 859.000, respectivamente. En cuanto al presidente catalan, Carles Puigdemont,
acumula 418.000 (en todos los casos, datos a 10 de octubre en el momento del
inicio del Pleno en el que estaba previsto anunciar la Declaracion Unificada de
Independencia, DUI). En este sentido, la cuenta en Twitter se ha convertido cada
vez mas en un canal de comunicacién sustitutivo a la tradicional nota de prensa,
de elaboracién mas laboriosa y alcance menos universal.

En las elecciones al Parlamento y Senado espafiol que se celebraron el 20 de
diciembre de 2015 los partidos Ciudadanos y Podemos, intentando mostrar la po-
litica como algo cercano a la poblacién, ya utilizaron Twitter como estrategia de
innovacién, llegando a instaurarlo dentro de la comunicacién politica como una
herramienta electoral imprescindible. Los partidos y formaciones mas recientes
se mueven con mayor facilidad en Twitter mientras que los partidos tradicionales
buscan adaptarse a esta nueva forma de comunicacién, centrados mas en emitir in-
formacién que en comunicar y generar didlogo y conversacion (Fuster Fayos, 2016)
y (Miquel-Segarra, Alonso-Mufioz, & Marcos-Garcia, 2017).

Pero no sélo los partidos como formacién organica han utilizado Twitter como
herramienta de propaganda, sino que también los diferentes politicos esparioles
han utilizado esta herramienta a nivel individual para desarrollar mayor interac-
cién con el ciudadano. Politicos como Rosa Diez (UPYD), Alberto Garzén (Unidos
Podemos) o los mencionados Pablo Iglesias, Mariano Rajoy, Albert Rivera y Pedro
Sanchez ya han sido objeto de estudio en relacién a su argumentario a través de
Twitter durante la campaiia electoral previa a las elecciones autonémicas y mu-
nicipales del 24 de mayo de 2015 (Padilla Herrada, 2015) o durante la campafia
para las Elecciones Generales del mismo afio (Lopez-Garcia, 2016) y (Puig, Ull, &
Orén, 2017). Esta conversacion entre individuos entre si y no entre instituciones e
individuos ha sido motivo de estudio a la hora de analizar la polarizaciéon politica
en Twitter. Las redes de usuarios institucionales presentan una estructura parti-
dista altamente segregada con una conectividad muy limitada entre los usuarios.
Sin embargo, en el caso de redes entre usuarios individuales formadas por grupos
politicamente heterogéneos, los individuos ideoldégicamente opuestos interactiian
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en una mayor medida (Conover, Ratkiewicz, & Francisco, 2011). Tan relevante se
ha convertido Twitter como herramienta de comunicacién politica, dialogo y per-
suasién, que se ha llegado a crear un decalogo de las principales aportaciones que
Twitter ha hecho en este ambito (Andrés & Uceda, 2011).

Dentro de este contexto, el referéndum del 1 de octubre de 2017 presenta de nuevo
un reto para la propaganda politica y movilizacién ciudadana respecto de Twitter. Resulta
por ello de interés analizar las estrategias y acciones que los diferentes agentes sociales
involucrados en esta consulta llevan a cabo en esta herramienta de comunicacion.

Los objetivos concretos del presente estudio son:

1. Analizar la capacidad de difusiéon que de sus mensajes en Twitter tienen, por
un lado, las instituciones puablicas, y, por el otro, las asociaciones ciudada-
nas, que han desempefiado un papel muy activo en el transcurso de este
proceso, de manera que se pueda concluir de forma comparada si dentro del
contexto a estudiar las asociaciones ciudadanas tienen mas poder de comu-
nicacién que las instituciones.

2. Comprobar si en Twitter, y dentro del contexto en el que se realiza el es-
tudio, los perfiles independentistas cuentan con mas capacidad de difusiéon
que los perfiles constitucionalistas.

3. Analizar la capacidad de generar mensajes propios de las diferentes insti-
tuciones y asociaciones ciudadanas para poder comprobar si los perfiles en
Twitter son utilizados para generar informacion o simplemente como altavoz
o repetidor de los mensajes de otros.

4. Analizar el uso que se hace de Twitter como herramienta conversacional y
no sélo para la publicacién y difusiéon de contenidos.

El estudio parte de dos hipotesis de partida. La primera es que, a pesar de

que las instituciones cuentan con toda la maquinaria propagandistica tradicional
a su servicio, las asociaciones ciudadanas gestionan mejor las redes sociales en
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general y Twitter en particular de cara a difundir sus mensajes, siendo mucho mas
eficientes y consiguiendo mayor aceptaciéon y movilizaciéon por parte de sus sim-
patizantes. Su destacada presencia en los medios de comunicacién tradicionales
(television, radio, prensa online y prensa escrita) asi parece sugerirlo.

La segunda hipétesis es que la propaganda independentista resulta mucho mas
activa y eficaz para difundir sus mensajes que la partidaria de una Catalufia in-
tegrada dentro de Espana, bautizada por la Prensa y por los expertos como una
“mayoria silenciosa” dificil de medir cuantitativamente mas alla de los sondeos
de opinidén, y que he permanecido en estado “latente” durante la mayor parte del
procés y hasta su implosion en los dias posteriores al 1 de octubre y, sobre todo,
en la manifestacion en Barcelona del dia 8.

2. Materiales y métodos

A través de la herramienta Oraquo Analytics se han monitorizado las cuentas
de Twitter de las instituciones politicas y asociaciones ciudadanas relacionadas
directamente con el referéndum del 1 de octubre entre los dias 15 y 30 de septiem-
bre de 2017, es decir, lo que equivaldria a una “campaiia electoral” al uso previa
al referéndum, en el caso de que esta hubiera existido y la consulta hubiera sido
legal y pactada. Oraquo Analitycs es una herramienta de gran utilidad a la hora
de aplicar un analisis cuantitativo, utilizado en esta investigaciéon, ya que rastrea
Internet para capturar, clasificar e interpretar, de forma automatica, las opiniones
y comentarios que se vierten en diversas fuentes online (en este caso Twitter), lo
que permite medir y cuantificar el valor de estas conversaciones e interacciones.

Las cuentas que se han monitorizado son las siguientes:

Cuenta Descripcion
Instituciones
@govern (Independentista) Twitter del Gobierno de la Generalitat de Catalunya.

@desdelamoncloa (Constituciona-

; Twitter oficial del Gobierno de Espaiia.
lista)
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Cuenta Descripcion
@gencat (Independentista) Twitter de la Administracion de la Generalitat de Catalunya.
Asociaciones ciudadanas
@assemblea (Independentista) Twitter oficial de la Assemblea Nacional Catalana.

Entidad de la sociedad civil para promover la lengua y la

@omnium (Independentista) cultura catalanas y difundir la independencia de Catalufia

Asociacion para promover, difundir y fomentar la cohesion y
@Societatcc (Constitucionalista) la convivencia entre los ciudadanos en Catalufia con el resto
de los espafioles.

Tabla 1

Para poder llevar a cabo este estudio, y con el objetivo de eliminar “ruido” aje-
no al tema especifico de la independencia de Catalufia, la monitorizaciéon de las
cuentas anteriores se cifie inicamente a los mensajes que contienen unos hashtags
o palabras clave relacionadas con el referéndum convocado para el 1 de octubre.
Estas son:

(“1-0" OR independentismo OR pledemocracia OR ladiadadelsi OR referendumCat
OR “#junqueras” OR “Anna Gabriel Sabate” OR annagasabate OR puigdemont OR
“@KRLS” OR iceta OR “#arrimadas” OR albiol OR rufian OR “#colau” OR coscubiela
OR govern OR “#diada” OR Diada OR Junqueras OR Arrimadas OR Colau OR referen-
dumcatalunya OR “#1-0” OR “#10”) en la categoria de analisis Espafiol y en Todos
los paises, en Catalan y en Todos los paises, en Twitter.

(independencia OR independiente OR independentista OR referendum OR con-
sulta OR votar OR votacién) AND catalufia en Espafiol y en Todos los paises, en
Twitter.

(proces OR referendum OR independencia OR consulta OR votacio OR votar OR
independentismo) AND catalunya en Catalan y en Todos los paises, en Blogs, Foros,
Twitter, Noticias, Otros Sitios Web.

Finalizada la monitorizacién se analiza cada una de las cuentas en lo que res-

pecta a nimero de tuits publicados, nimero de retuits realizados, y niimero de
retuits y de favoritos recibidos.
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Para determinar la capacidad de difusién o viralizacién de cada una de las cuen-
tas se decide realizar una ponderacién segun la cual los retuits recibidos tendran el
doble de valor que los favoritos recibidos, ya que cuando se recibe un retuit el con-
tenido del tuit original aparece en el timeline de quien hace el retuit, aumentando
la difusién del mensaje, mientras que cuando se pulsa sobre favorito el contenido
del tuit original no aparece en el timeline de quien asigna el favorito, por lo que
el mensaje original no aumenta en cuanto a difusién.

La férmula final para determinar la capacidad de difusién o viralizacién (in-
fluencia) de cada una de las cuentas resulta de sumar los retuits recibidos multi-
plicados por 2 y los favoritos recibidos, todo ello dividido entre el nimero de tuits
originales publicados.

Capacidad de difusién = (SUM RT*2+SUM FAV)/SUM tuits publicados.

Una vez que cada cuenta tiene asignado un valor, la cuenta con el valor mas alto
recibe una puntuacién de 100, de manera que el resto de cuentas recibe la puntua-
cién proporcional que le corresponde a partir de la cuenta con mayor valor. De esta
forma la capacidad de difusién de cada cuenta queda ponderada sobre 100 puntos.

Por otro lado, se analiza la capacidad de publicacién original de cada una de las
cuentas a través de la ratio de retuit, que se ha calculado dividiendo el niimero de
retuis realizados entre la suma de nimero de tuits publicados y retuits realizados.

Ratio de retuit = RT realizados/(tuits originales+RT realizados)

De esta manera se puede analizar la capacidad de difusién que de sus mensajes
tienen las instituciones politicas por un lado y las asociaciones ciudadanos por
otro, y hacer comparaciones.

De la misma manera se pueden hacer comparaciones en relacion la capacidad de

difusion de los mensajes entre organizaciones independentistas y organizaciones
constitucionalistas.

ICONO14 | Enero - junio 2018 Volumen 16 N° 1 | ISSN: 1697-8293 | DOI: ri14.v16i1.1134



Twitter como herramienta de comunicacién politica en el contexto del referéndum... | 74
MONOGRAFICO

3. Resultados

Finalizada la monitorizacién y realizados los calculos presentados en el epigrafe
anterior, el resumen de los datos se muestra en la siguiente tabla:

Cuenta Difusion calculada | Difusion ponderada
@assemblea 1.542,33 100
@Govern 810,5 52,55
@omnium 673,45 43,66
@Societatcc 234,29 15,19
@DesdelaMoncloa 157,3 10,20
@GenCat 82,2 5,33
Tabla 2

Se comprueba cémo @assemblea y @Govern son el agente social y la institu-
cién, respectivamente, con mas difusién y capacidad de viralizacién de sus men-
sajes. Ambos estan en el bando independentista, como lo esta también la tercera
cuenta de esta tabla, la de Omnium Cultural, que obtiene una difusién ponderada
de 43 puntos sobre el 100 de la otra asociacién, ANC, pero muy por delante del res-
to de organismos o asociaciones analizados. Para encontrar un altavoz eficaz de esa
otra parte de la sociedad catalana partidaria de mantener a esta Comunidad Auto-
noma dentro del marco de las autonomias hay que irse a la cuarta y la quinta po-
sicién de la tabla pero, como se puede ver en los resultados, con una eficacia muy
por debajo. Societat Civil Catalana apenas alcanza con su direccién en Twitter un
15% de eficacia respecto a @assemblea, mientras que la cuenta oficial del Gobierno
central se queda en el 10%. La excepcién a este desequilibrio independentistas-
constitucionalistas lo constituye la cuenta de la Generalitat, con un perfil mucho
mas oficial y menos combativo en cuanto a mensajes sobre el procés, un papel que
deja en manos de la cuenta del Govern.

@assemblea es, por tanto, la cuenta con mayor capacidad de viralizacién de sus
contenidos, llegando casi a duplicar en eficiencia a la siguiente, que es la cuenta
Gobierno de Catalufia. A través de una agil gestion de las etiquetas en Twitter
alusivas al referéndum y a la independencia de Catalufia que han ido haciendo
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fortuna durante los 15 dias analizados en este estudio, los gestores de ANC en
esta red social han alcanzado la maxima capacidad de difusiéon e interacciéon con
el publico objetivo vinculado al proceso de ruptura con Espaiia. Su eficacia es mas
llamativa teniendo en cuenta que es una entidad civica relativamente reciente (se
constituyd como tal en 2012, presidida por Carme Forcadell, que posteriormente
fue nombrada presidenta del Parlamento regional), pero ha sabido utilizar las redes
sociales como plataforma. Entre otras cosas, tiene mas del doble de difusion que la
otra organizaciéon independentista, Omnium Cultural, con mucha mas antigiiedad
en la lucha del catalanismo (fue fundada por cinco empresarios en 1961) y que se
define a si misma en su pagina web como la “principal entidad civica y cultural del
pais” en defensa de la “resistencia nacional”.

Una primera aproximacion a estos datos permite ratificar la tesis de que las
asociaciones ciudadanas son mejores gestoras de la comunicacién a través de
Twitter que las instituciones tradicionales. A ambos lados del espectro ideolégico
el actor mas influyente es una asociacién civil, por delante de la administracién
correspondiente, aunque la nada desdefiable efectividad de la comunicacién del
Gobierno catalan estrecha el margen entre uno y otro bando. De hecho, cuando
se realiza el estudio agrupando a las asociaciones ciudadanas por un lado y a las
instituciones politicas por otro para analizar la capacidad de difusién de los men-
sajes de cada grupo en conjunto, el resultado es el siguiente:

Grupo Difusion calculada | Difusion ponderada
Asociaciones ciudadanas 2.450,08 100
Instituciones politicas 1.050,0 42,85

Tabla 3

Las asociaciones ciudadanas tienen mucha difusién de sus mensajes entre otras
cosas porque publican muchos contenidos. Las instituciones no tienen tanta difu-
sién porque no publican tanta cantidad. Por tanto, cuando se mide la eficiencia de
la comunicaciéon politica, en este caso las diferencias son evidentes.

Si se analizan los datos aplicando de nuevo la misma metodologia de calculo,

pero agrupando esta vez las cuentas segin el criterio independentista o constitu-
cionalista, los resultados son los siguientes:
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Grupo Difusion calculada | Difusion ponderada
Independentistas 935,71 100
Constitucionalistas 223,93 23,93
Tabla 4

En este caso las diferencias en cuanto a la eficiencia de la difusién y la capa-
cidad de viralizacién de los mensajes propagandisticos son ain mucho mayores.
Las cuentas de los grupos que apoyan el referéndum son mas de cuatro veces
mas eficientes que las cuentas del grupo en contra de la consulta. El resulta-
do tiene un aparente sesgo cuantitativo, en el sentido de que la causa inde-
pendentista cuenta con dos altavoces (Omnium y ANC) frente a solo una voz
activa entre los espafiolistas (Societat Civil Catalana), pero esta circunstancia
no afecta al analisis cualitativo, ya que el hecho de haya dos asociaciones en
lugar de una no indica que la masa social sea necesariamente el doble ni que
su eficacia deba duplicarse, si tenemos en cuenta que lo que se analiza no es
el volumen total de tuits enviados, sino la viralizacién y eficiencia que éstos
logras atendiendo a la férmula matematica empleada. Segiin la monitorizacién
realizada con la herramienta de Oraquo, los mensajes de Assemblea y Omnium
son muy similares y sus hashtags en twitter se comparten y se solapan, mien-
tras que SCC no aparenta tener rival en esta labor viralizadora. Simplemente,
el usuario de Twitter partidario de la independencia tiene dos entidades civiles
a las que acudir para recibir, consumir y reenviar contenidos, mientras que el
publico contrario suele refugiarse s6lo en una. La diferencia esta en la “vida”
posterior que se da a ese mensaje inicial y las veces que se marca como favorito
0 se comparte.

Volviendo a la tabla de resultados, estamos por tanto ante una de las conclu-
siones mas evidentes de este estudio, y sobre la que ahondaremos en el aparta-
do de discusiones: la presencia del mundo independentista que ha proyectado
Twitter en los 15 dias previos al 1-0 es cuatro veces mas fuerte que la de los
partidarios de la Constituciéon. Ni los resultados electorales en los comicios que
precedieron al referéndum ni las sucesivas encuestas de opinién que se han ido
publicando avalan este reparto de fuerzas.
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Por dltimo, entendiendo Twitter como herramienta para generar conversacion
respecto a un tema y no sblo como herramienta de difusién de contenidos, se
analiza el nimero de respuestas que cada una de las cuentas estudiadas ofrecié a
mensajes de otros usuarios. Los datos se muestran en la siguiente tabla:

Grupo Nidmero de Respuestas
@omnium 144
@assemblea 47
@GenCat 1
@Govern 0
@Societatcc 0
@DesdelaMoncloa 0

Tabla 5

Se comprueba cémo el niimero de respuestas es muy bajo en relacién a los tuits
publicados en cada una de la cuentas. Sélo la mitad de los perfiles estudiados emi-
ti6 algln tipo de respuesta, concentrandose en el grupo de los independentistas
y, sobre todo, en los perfiles de las asociaciones ciudadanas. El uso que se hizo
de Twitter fue, por tanto, para comunicar y no para escuchar o conversar. Segin
estos datos, en el caso de los partidarios de la Constitucién no hubo ni siquiera
una interacciéon, por lo que tanto la cuenta oficial como la de SCC se emplearon
para recibir informacién. Dentro del espectro independentista si hubo esta “con-
versacion” sobre la marcha del procés, un sintoma de complicidad entre el 6rgano
emisor y una masa de receptores de esta informacién que denota cierto grado de
implicacién en lo que esta ocurriendo, desde luego mas plasmable que en el lado
no independentista. En esta ocasion, por cierto, fue Omnium, y no la Assemblea,
quien logré un mayor nuamero de respuestas.

4. Analisis y discusion

Una vez introducido el tema de discusion, presentados el material y los métodos
empleados y detallados los resultados obtenidos, pasamos a comprobar el grado
de cumplimiento de las hipotesis planteadas. Por un lado, se comprueba que las
asociaciones ciudadanas tienen una mayor capacidad de difusién con sus mensajes
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que las instituciones publicas, ya que logran un mejor ratio de retuits y de favori-
tos por cada post subido a esta red social. Esta eficacia en términos relativos cobra
ademas mucha mas importancia si se tienen en cuenta los datos totales obtenidos
en la monitorizaciéon de estos 15 dias. Como se puede ver en el siguiente anexo,
las asociaciones civicas han publicado practicamente el doble de tuits que las ins-
tituciones publicas (963 frente a 492), lo que ya de por si es un punto de partida
ventajoso a la hora de ver su presencia en este proceso.

Cuenta Tuits originales | RT recibidos | Fav. recibidos
@assemblea 275,00 130.268,00 163.606,00
@DesdelaMoncloa 58,0 2.701,0 3.720,0
@GenCat 41,0 1.004,0 1.364,0
@Govern 393,0 96.505,0 125.503,0
@omnium 315,00 68.103,00 75.932,00
@Societatcc 373,00 29.427,00 28.536,00

Tabla 6

Otra cosa, por supuesto, es la huella que estos mensajes dejan en el usuario de
Twitter, en forma de favoritos y retuits recibidos, que analizaremos en breve, y de
los que también se desprenden conclusiones llamativas.

En cualquier caso, y antes de terminar este primer analisis, es conveniente intro-
ducir una salvedad importante que condiciona esa proporcion de 2 a 1 entre la activi-
dad -medida en ntimero de tuits- del bando secesionista frente al constitucionalista.
En los primeros hay un evidente esfuerzo por propagar sus consignas en esta red
social y alimentar con ello un estado de opinién favorable a su planteamiento ideo-
l6gico. SCC ha publicado en estas dos semanas 373 mensajes, a una media de 25 al
dia (con una influencia muy baja, como analizaremos), frente a los 315 de Omnium
Cultural (21 al dia) y los 275 subidos desde la cuenta de @assemblea (18 diarios).
Frente a ello, de las tres instituciones publicas analizadas en dos de ellas la impli-
cacioén con consignas referentes al 1-0 ha sido practicamente residual. La cuenta @
DesdelaMoncloa (el twitter oficial del Gobierno de Espafia, que no dispone de una
direccion especifica para el Ejecutivo, como si ocurre en el caso de Catalufia) apenas
ha subido 58 posts, mientras que la cuenta oficial de la Generalitat lo ha hecho en 41
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ocasiones. Frente a ello, la cuenta @Govern, es decir, la que representa al Ejecutivo
catalan, no sé6lo ha sido mucho mas activa, sino que ha sido de las seis direcciones la
que mas actividad ha tenido, con un total de 393 post en los que se hacia mencién a
alguno de los hashtags del 1-0. Es decir, 26 tuits al dia, sin duda una muestra de su
implicacién en las jornadas previas al referéndum.

Otra cosa muy distinta, como hemos avanzado, es el efecto que estos mensajes
han dejado en el publico de Twitter, un termémetro para medir si los destinata-
rios de esta informacién son receptores pasivos o activos, es decir, solo consumen
esa informacién o la destacan como favorita, la recomiendan, la comparten o la
comentan. Hay dos formas de analizar este aspecto. Por un lado, la comparati-
va de difusién entre asociaciones e instituciones, donde como hemos visto en el
epigrafe sobre los resultados vencen las primeras sobre las sequndas. Tienen una
mayor difusiéon en funcién de su actividad, es decir, obtienen un mayor eco y un
mayor “rendimiento” informativo y propagandistico a sus mensajes, pero también
producen mas informacién en términos absolutos. Las cuentas de ANC, Omnium
y SCC han obtenido en conjunto un total de 227.798 retuits y 268.074 favoritos,
mientras que las tres instituciones han alcanzado 100.210 y 130.587 favoritos.

El sequndo enfoque desde el que se puede hacer el estudio es el de la compara-
tiva entre la actividad de los partidarios de la independencia y de aquellos que se
oponen a ella. Hemos comprobado cémo la capacidad de difusion de los primeros
es sensiblemente superior a la de los sequndos. Sobre una difusién ponderada de
100 otorgada al organismo que obtiene mejor puntuacién, @assemblea, el segundo
y el tercero mas eficaces son secesionistas (recordemos, 52,55 difusién ponderada
de la cuenta @Govern y 43,66 de @omnium). La entidad civica que defiende el es-
pafiolismo, Societat Civil Catalana, es siete veces menos influyente en el “universo
Twitter” que ANC, y Moncloa diez veces menos que esta asociacion y, por ejemplo,
cinco veces menos que el Gobierno de la Generalitat.

Esta proporcion, medida en términos de interaccién con el usuario de Twitter, se
traslada también a la comparativa del total de favoritos y retuits recibidos. Desde
las cuatro cuentas en defensa del 1-0 se han subido 1.024 tuits, mas del doble que
en el bando contrario (431). La desproporcién es mucho mayor en cuanto a retuits
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recibidos (295.880 frente a 32.128) y en cuanto al nimero de favoritos marcados
(366.405 frente a 32.256), lo que significa que las cuentas soberanistas reciben 9,2
veces mas retuits y 11,3 veces mas que las constitucionalistas.

Indudablemente, se hace imprescindible contextualizar este notable desequili-
brio entre uno y otro bando ideoldgico. ;Significa esto que en la sociedad catalana
hay en torno a diez veces mas independentistas que los que no los son? ;Es Twitter
un reflejo de lo que opina esta poblacién? ;Hasta qué punto este relativamente
nuevo canal de comunicacién distorsiona la realidad de un estado de opinién, en
este caso el de la ciudadania de Catalufia, ante la encrucijada de la independen-
cia de Espafia? ;Tienen las redes sociales el poder de amplificar a una parte de
la opinién publica y de silenciar a otra, ya sea por elementos de presion social,
sentimiento de pertenencia a un grupo o, simplemente, mayor implicacién en el
manejo de las nuevas tecnologias? Y una altima cuestién: ;durante los dias previos
al 1-0 las redes sociales, y Twitter en este caso, han contribuido a minimizar aiin
mas la presencia de esa “mayoria silenciosa” contraria al independentismo a la
que invocan los partidos constitucionalistas, y que no se exhibid en la calle hasta
dias después de la consulta soberanista? Solo hay dos formas de responder a estas
cuestiones, y ambas convenientemente matizadas. A falta de un referéndum legal,
pactado y con suficiente participacion que ayude a calibrar cuantos catalanes son
partidarios de constituirse en un Estado propio, el elemento que mas se acerca a
ello es el de los resultados de las sucesivas elecciones autonémicas celebradas en
Catalufia. En la dltima de ellas, en 2015, los partidos abiertamente soberanistas
lograron 72 de los 135 escafios, cuatro por encima de la mayoria absoluta, pero
en el total de votos se quedaron en el 47,74%, por tanto menos de la mitad del
electorado que acudi6 a las urnas. Tres aiios antes, en los comicios de 2012, los
resultados de los soberanistas fueron practicamente los mismos (74 escaiios y un
casi idéntico 47,84% de los votos), mientras que en 2010, cuando ain no se habia
iniciado formalmente el proceso independentista, las listas nacionalistas obtuvie-
ron 72 escafios y el 48,75% de los sufragios. No es posible aventurar con un minimo
de certeza cientifica cudl es el reparto de fuerzas a raiz del 1 de octubre mas alla
de algtin sondeo electoral que debe ser tomado siempre con todas las cautelas, no
solo porque hay precedentes suficientes para comprobar lo errado que en ocasio-
nes son sus pronosticos, sino porque no deja de ser el reflejo de una “foto fija” de
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la opinién del electorado, en unos dias concretos, que forzosamente habra de ir
cambiando en las fechas posteriores y hasta la celebracién de unas elecciones. En
cualquier caso, la Gnica encuesta publicada en los medios de comunicacién en los
10 dias posteriores, realizada por la empresa Sociométrica para el peridédico digital
El Espariol (muestra: 800 entrevistas hechas entre los dias 4 y 9 de octubre), apun-
ta a que los partidos separatistas pierden cinco escafios y algo mas de dos puntos
respecto a los comicios de 2015, obteniendo 67 de los 135 escaifios, uno por debajo
de la mayoria absoluta, y el 46% de los sufragios (Alberto Lardiés, 2017).

Parece posible concluir, en cualquier caso, que el apoyo a una u otra opcién
politica esta muy igualado, y desde luego alejado de la imagen tan escorada hacia
el soberanismo que proyecta Twitter.

Es mas, se podria hacer este ejercicio de contextualizacién en la opinién publica
dejando al margen el voto a los distintos partidos politicos (lo que implica en si mismo
una comunidad de intereses con un tema tan sensible como el de la pertenencia a Es-
pafia, aunque no necesariamente, como lo demuestran repetidamente encuestas segiin
las cuales un pequefio porcentaje de votantes de Esquerra Republicana de Catalunya no
defiende la independencia y una proporcion similar de electores del Partido Popular si
la apoya, por ejemplo). En este caso podemos recurrir a las encuestas en las que se pre-
gunta abiertamente a los catalanes si estan a favor o no de la independencia. El sondeo
mas significativo en esta ocasion es el que se publico el 3 de septiembre de 2017, casi
un mes antes de la consulta, también por el diario El Espafiol, segtn el cual el 50,1%
de los catalanes estaba a favor de la independencia, frente al 45,7% en contra y un
pequeiio porcentaje de respuestas de no sabe/no contesta (muestra: 1.000 entrevistas
realizadas entre el 28 de agosto y el 1 de septiembre).

Sin embargo, si se quiere recurrir a una muestra mas amplia, el mejor termoéme-
tro es la sucesion de encuestas que ha ido realizando el Centre d’Estudis d'Opini6
(CEQ), perteneciente a la Generalitat de Catalunya y equivalente al Centro de In-
vestigaciones Sociolégicas (CIS), que confirma que en Catalufia hay, con diversas
variaciones, una proporciéon similar de soberanistas y de partidarios de la perma-
nencia en Espaiia. Incluso, segiin estos sondeos, el apoyo del independentismo ha
ido cayendo en los meses previos al 1-0. El Gltimo bardometro, publicado en julio de
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2017 (Centre d'Estudis d'Opinié, 2017), sostenia que so6lo el 41,1% de los catalanes
apoyaba la secesion, frente al 49,4 que la rechazaba. Tres meses antes, en marzo,
los que se declaraban independentistas llegaban al 44%. El momento de mayor res-
paldo al secesionismo fue en julio de 2016 (47% frente a 42% en contra).

En definitiva, la influencia de la causa independentista en Twitter es mucho mayor
que la que, a tenor de lo que muestran las encuestas, se refleja en la sociedad catalana.

5. Conclusiones

Como hemos visto, las entidades soberanistas, y especialmente las asociaciones,
tienen una enorme capacidad para difundir sus mensajes. Son mas eficaces a la
hora de generar informaciéon y provocar interacciones con el usuario de Twitter,
en lugar de ser simples altavoces o correas de transmisién de otros. Y, solo en los
casos de las asociaciones mas activas, pueden ademas convertirse en canales para
abrir conversaciones en torno al debate publico. Todo ello demuestra que son un
ingrediente esencial en ese fenémeno de movilizacién social que ha marcado el
proceso de consulta sobre la secesion de Espana.

En esta batalla por la movilizacién social, de la que Twitter es un ariete funda-
mental, los soberanistas han llevado la delantera sobre los partidarios de mantener
el sistema constitucional. Aun evitando recurrir a las cifras de asistencia para medir
el alcance de estas movilizaciones, que no cuentan con el suficiente rigor cientifico
al no existir un patrén fiable de medicién, es evidente que el poder de convocatoria
de ANC y Omnium, lo que se conoce como el “pulso de la calle”, es infinitamente
superior al de la llamada “mayoria silenciosa”. Con la excepcién de la multitudinaria
manifestacion celebrada en Barcelona el 8 de octubre de 2017, una semana después
del referéndum, en la que segin la Guardia Urbana hubo 350.000 personas y segin
la convocante Societat Civil Catalana 950.000, hasta entonces parecia haber una co-
rrelacion entre la movilizacién en las redes sociales, Twitter en este caso, y la calle.

Asi, las marchas en contra de la independencia de Catalufia habian logrado, en
el mejor de los casos, reunir a 105.000 manifestantes el 12 de octubre del 2013 en
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defensa de la Hispanidad, una cifra que se super6 en la primera de estas efeméri-
des tras el 1-0. Frente a ello, desde 2012 el estado de movilizaciéon continua pro-
secesionista se ha ido traduciendo en permanentes demostraciones de fuerza en las
celebraciones de la Diada en defensa al derecho a decidir cada 11 de septiembre,
con cifras de asistencia que suelen oscilar entre las 400.000 personas y las mas de
1,5 millones, segiin sean el Ministerio del Interior, la Generalitat, la Guardia Urba-
na o los convocantes quienes hagan el recuento.

Detras de este escenario de agitaciéon permanente, de esta “hiper-movilizaciéon”
continua, hay unos portavoces piblicos con fuerte presencia mediatica y una ima-
gen nitidamente identificable (los conocidos como los “Jordis”: Jordi Sanchez, por-
tavoz de ANC, y Jordi Cuixart, portavoz de Omnium Cultural) y unas asociaciones
que han servido de plataforma publica (el mencionado caso de la entonces presi-
denta del Parlament, Carme Forcadell) y catalizador de un sentimiento ciudadano
evidente. Y que, ademas, se han sabido mover con agilidad y eficacia en Twitter.

Enfrente, una asociacion civica de perfil mas bajo, SCC, aunque no necesariamente
con un mensaje con peor acogida en la sociedad, y que ha encontrado un eco menor
en las redes sociales. En el trasfondo de todo este fendémeno podemos acudir a la
teoria de la “espiral del silencio”, segiin la cual ciertas opiniones tienden a no expre-
sarse ante la percepcién de que hay una opinién predominante que es considerada
por el conjunto de la sociedad como la mas aceptable (Noelle-Neumann, 1995).

Con todos estos elementos de analisis, y retomando las hipétesis planteadas
inicialmente en el presente trabajo, se puede concluir que las asociaciones ciuda-
danas han desempefiado un papel mucho mas activo que las instituciones. Como
segundo elemento, en la comparativa entre independentistas y constitucionalistas
las primeras son notablemente mas influyentes que las sequndas, y tienen una
mayor capacidad para generar informacién. Sin embargo, unos y otros coinciden
en el uso de Twitter mas como un altavoz para publicar contenidos que como una
herramienta conversacional. Al menos en lo que respecta a la “campaifia” del refe-
réndum del 1 de octubre de 2017 en Catalufia vivida en la red social Twitter, las
entidades sociales, y en concreto las partidarias de la independencia, han sido las
mas efectivas en la gestion de la comunicaciéon. Y, derivado de este escenario, esta
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red social tiene un efecto distorsionador sobre la realidad que puede contribuir
a proyectar una imagen sobre el apoyo al independentismo distinta a la que en
verdad existe (con una proporcién de en torno a 10 a 1), a tenor de lo que sugie-
ren todas las elecciones anteriores y las encuestas publicadas antes y después del
1-0. Parece evidente que, para ganar la campafia de la movilizaciéon en Twitter,
las instituciones deberan mejorar su gestion de las redes sociales respecto a las
asociaciones ciudadanas. Y, en la rivalidad de estas tltimas, las que representan al
independentismo catalan llevan una notable delantera.
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