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REsumo:

A sociedade contemporinea, permeada pelo contexto da cibercultura, estd em constante mudanga, exigindo do sujeito do nosso
tempo novas competéncias comunicacionais e assinalando a coexisténcia de diversos tipos de letramento. Desta forma, as politicas
publicas de formagio docente para o uso das tecnologias digitais se fazem necessdrias e indispensdveis neste atual cendrio social,
cultural, tecnoldgico e pedagdgico. Contudo, uma revisio de literatura acerca do referido tema nos aponta que o que estd posto em
debate na maioria dos trabalhos académicos sio diagndsticos, prescri¢des, dentincias e proposicoes para a necessidade da mudanca,
numa conjuntura em que as politicas publicas desenvolvidas até o momento foram ineficientes e insatisfatérias para atender as
demandas dos docentes.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento, Formagio de professores, Politicas publicas, Tecnologias digitais da informagio ¢ da
comunicagio, Cibercultura.

ABSTRACT:

The contemporary society, permeated by the context of cyberculture, is constantly changing, requiring from the current individual
new communication skills and pointing out the coexistence of different types of literacy. In this way, the public policies of
teacher training for the use of digital technologies are necessary and indispensable in this current social, cultural, technological and
pedagogical scenario. However, a revision of the literature on this topic points out that what is discussed in most of the academic
works are diagnoses, prescriptions, denunciations and proposals for the need for change, in a context in which the public policies
developed so far have been inefficient and unsatisfactory to meet the demands of teachers.

KEYWORDS: Literacy, Teacher training, Public policies, Digital information and communication technologies, Cyberculture.

RESUMEN:

La sociedad contempordnea, permeada en el contexto de la cibercultura, estd en constante cambio, lo que requiere del individuo de
nuestro tiempo nuevas competencias de comunicacién y mostrando la coexistencia de diferentes tipos de alfabetizacién. De esta
forma, politicas publicas para la formacidn de maestros en el uso de las tecnologias digitales son necesarias e indispensables en este
escenario social, cultural, tecnoldgico y educativo. Sin embargo, una revision de la literatura sobre el tema sefiala que lo que se pone
en debate en la mayoria de trabajos académicos son diagnésticos, prescripciones, quejas y propuestas de cambio, en un entorno en
el que las politicas ptblicas implementadas hasta el momento han sido ineficientes y no satisfacen las demandas de los maestros.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion, Formacién de profesores, Politica publica, Tecnologias digitales de informacién y
comunicacion, Cibercultura.
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INTRODUQAO: O AMBIENTE COMUNICACIONAL CONTEMPORANEO E A CIBERCULTURA

Atualmente, de forma cada vez mais intensa e rdpida, diferentes areas da vida humana tém sido afetadas
por uma série de transformagoes sociais e culturais envolvendo o uso e a expansao das tecnologias digitais
da informagio e da comunicagao (TDIC). O contexto de transformagio envolvendo as forcas produtivas
decorrentes da circulagio de informagao em um novo paradigma sociotécnico ¢ abordado por estudiosos,
como Santaella (2003 ), Castells (2007), Lévy (1999), Lemos (2008), Lemos e Levy (2010). Estes autores nos
falam das novas configura¢oes culturais envolvendo as tecnologias, que se afirmam com a consolidagao da
sociedade em rede.

O desenvolvimento da informatica na segunda metade do século XX e a criagao de novas utilizagoes para os
computadores implicou em mudangas mais profundas na sociedade. Das finalidades estratégicas militares aos
usos na industria para produtividade, a digitalizagao iniciou sua penetragio disparando processos econdémicos
e sociais de grande amplitude. Com o computador pessoal e a fusiao da informatica com os diversos meios
de comunicagao surge um novo movimento em que a evolugao técnica contemporinea promove mutagoes
sociais e culturais: “As tecnologias digitais surgiram, entao, como a infraestrutura do ciberespago, novo espago
de comunicagao, de sociabilidade, de organizacao e de transa¢ao, mas também novo mercado da informagao
¢ do conhecimento.” (LEVY, 1999, p.32).

Para Santaella (2003), ocorre um alvorecer de novas formacoes socioculturais denominadas de cultura
digital ou cibercultura - que sucede eras culturais, que se iniciam com a cultura oral, passando pela escrita,
pela impressa, a de massas e das midias. Lemos (2008) concebe a cibercultura a partir do entendimento de
que a cultura contemporinea em associa¢do com as tecnologias digitais cria uma nova relagao envolvendo
técnica e vida social. O autor defende a existéncia de uma relagio simbidtica entre o homem, a natureza
e a sociedade. Historicamente, a humanidade teve em cada época uma cultura técnica particular. Nessa
perspectiva, podemos refletir o quanto a cibercultura se consolida na contemporaneidade e como ela tem
impactado a vida humana, a sociedade e seus institui¢oes, repercutindo em novas formas de ser e estar no
mundo pela mediagao tecnoldgica.

As mudangas culturais promovidas pelo desenvolvimento web, organico e nao planificado, se assemelham,
segundo Lemos e Lévy (2010), a uma série de avangos emancipatérios humanos em movimento nos
tltimos quatro séculos. Esses movimentos vao desde a superacao da difusao da leitura e escrita especializada,
condicionada aos anos de permanéncia na escola, a0os movimentos sociais de superagao das desigualdades
histéricas. Lemos e Lévy (2010, p.46) ressaltam que em virias expressoes da cibercultura, "reconfiguram-
se praticas, modalidades mididticas, espagos, sem a substitui¢ao de seus respectivos antecedentes”. Nessa
perspectiva, na nova poténcia de liberagao da palavra, possibilitada pelas tecnologias digitais, emergem a
liberagao da emissao, na conexao planetiria e na consequente reconfiguracao cultural, social e politica,
ocorrendo a recombinagio e criagao de processos de inteligéncia, de aprendizagem e de produgao, tanto
coletivos quanto participativos.

Todo esse contexto de revolucio tecnolédgica ¢ abordado por Castells (2007), que aponta para as
transformacoes em diversos setores da vida humana com base na informag¢ao. De acordo com o autor,
ocorre todo um ciclo de realimentacio, com a introdugio de novos dispositivos, que, com seus usos e
desenvolvimentos, se ampliam no alcance e possibilidades de utilizagio com a apropriagao dos usudrios que
aredefinem. Dessa forma, passa a se configurar uma relagao muito mais préxima entre a cultura da sociedade
- que envolve criagao e manipulagio de simbolos - e as for¢as produtivas de bens e servigos, em que a mente
humana se torna uma forga direta de producao.

Além disso, o ambiente de conexdes passa a se conformar como um terreno propicio de incentivo a
autonomia dos individuos, ao desenvolvimento em larga escala e as facilidades da comunicagao na rede
possibilitadas pelas novas praticas de interagiao nesses meios. Tais assertivas aqui apresentadas denotam
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as mudangas, necessidades e desafios a serem enfrentados pela sociedade em geral e pelos profissionais da
educacio em particular, como serd apresentado a seguir.

AS NOVAS COMPETENCIAS DO SUJEITO DO NOSSO TEMPO E OS DESAFIOS PARA A EDUCAQ]&O

A sociedade contemporanea, permeada pelo contexto da cibercultura, estd em constante mudanga, exigindo
do sujeito do nosso tempo novas competéncias comunicacionais e assinalando a coexisténcia de diversos tipos
deletramento. Magda Soares (1998, p.47) define letramento como “o estado ou condi¢io de quem nio apenas
sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as préticas sociais que usam a escrita.”. Atravessamos uma época de
profundas transformagoes, com a presenga das TDIC, que modificam as formas de ler/escrever. Tal fato,
para Soares (2002, p.151), configura em um novo conceito: o letramento digital, isto ¢, "um certo estado ou
condi¢io que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita
na tela, diferente do estado ou condigao — do letramento — dos que exercem préticas de leitura e de escrita no
papel”. Segundo a autora, hd diversos niveis e tipos de letramento na sociedade atual.

Para Martin-Barbero (2008, p.57), vivemos num ambiente de informagio com mistura de vérios saberes ¢
formas diversificadas de aprender coexistindo com o sistema secularmente instituido centrado na escola e no
livro. Emerge um novo tipo de tecnicidade, com processamento de informagoes, tendo como matéria-prima
abstracoes e simbolos, “que inaugura uma nova fusao de cérebro e informagao que substitui a tradicional
relagao do corpo com a miquina.” Tais mudangas tecnoldgicas na contemporaneidade e suas implicagoes
na sociedade e suas institui¢oes também sio discutidas por Serres (2013, p.36), que aponta para os efeitos
cognitivos desse processo:

Nossa inteligéncia saiu da cabega ossuda e neuronal. Entre nossas mios, a caixa-computador contém e poe de fato em
funcionamento o que antigamente cham4vamos nossas “faculdades”: uma memoria mil vezes mais poderosa do que a nossa;
uma imaginac¢io equipada com milhées de icones; um raciocinio, também, j& que programas podem resolver com problemas
que nio resolvemos sozinhos. Nossa cabega foi lancada & nossa frente, nessa caixa cognitiva objetivada.

Ao discorrer sobre a realidade das novas geragdes que subvertem com suas préticas na cultura digital o
saber pedagdgico fundado na escrita e na figura do professor como porta-voz, o filésofo francés nos fala
da reviravolta do presente, afirmando que “agora distribuido por todo lugar, o saber se espalha em um
espago homogéneo, descentrado, de movimentagao livre.” (SERRES, 2013, p. 49). A figura da “Polegarzinha”
encerra a emergéncia de novas competéncias e a possibilidade da amplificagio de vozes impulsionadas pela
internet, promovendo a liberagao dos dominios de saberes cristalizados e institucionais, ocorrendo assim,
um reviramento nas concentragdes de vdrias instAncias da sociedade ¢ da cultura, favorecendo distribuicoes
amplas, multiplas e singulares. Contribuindo com a temdtica aqui exposta, em uma perspectiva histérico-
cultural, os estudos de Freitas (2005; 2009; 2015) abordam as mudancas tecnoldgicas da cibercultura e
a presenga dos computadores e da internet como instrumentos culturais de aprendizagem, envolvendo a
mediagio semidtica e a interagio ente sujeitos na construgio compartilhada de conhecimento .

Contextualizando historicamente o desenvolvimento das tecnologias e cogni¢ao, a autora compara os
efeitos da informdtica no presente assim como a tecnologia escrita impactou a cultura oral no passado. Ao se
interpor a oralidade, a escrita modificou varias caracteristicas dessa cultura, como a liberagao do pensamento
da capacidade de memoria. As mudangas culturais da reconfiguragio em que oralidade e escrita se relacionam,
geram novas possibilidades de textos na internet. Assim, os processos que envolvem oralidade, escrita e
informdtica passam a se dar “como modos fundamentais de gestao social do conhecimento nio se da por
simples substituicao, mas antes por complexificacio e deslocamentos de centros de gravidade.” (FREITAS,
2005, p.15). A mesma autora nos fala sobre a mudanga cultural que se d4 na relagio dialética homem-mundo
na constru¢ao de si mesmo: “a cibercultura, com todos os dispositivos que sao desenvolvidos e criados a cada
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dia, permite diferentes formas de encontros entre pessoas, ideias ¢ novas formas de a¢oes em conjunto que
derivam em formas outras de pensar ¢ de aprender.” (FREITAS, 2015, p.14).

Contudo, apesar do cendrio de mudangas tecnoldgicas e seus efeitos na sociedade que aponta para novas
competéncias dos sujeitos da contemporaneidade, a instituicao tradicional de ensino segue, em geral, um
modelo rigido, sem grandes alteragdes: a sala de aula, a figura do professor, a organizacao sistematica do ensino,
entre outros elementos. Todavia, um mundo profundamente modificado pela presenga das tecnologias da
informagao e comunicagao implica, segundo Bonilla e Pretto (2015a, p.24), “a transformacao de professores
e alunos em produtores de conhecimentos e fazedores do seu préprio tempo”, inserindo toda a sociedade em
um processo formativo, "a fim de que os sujeitos sociais nao sejam meros consumidores das tecnologias e, 0
que seria muito pior, consumidores acriticos dos dispositivos, dos softwares e das informagées que circulam
nos ambientes digitais".

Sancho (2006) aponta que a principal dificuldade para transformar os contextos de ensino com a
incorporacao de tecnologias diversificadas parece se encontrar no fato de que a tipologia dominante na escola
centra-se na figura do professor. Contudo, muitas vezes, ha um despreparo por parte desse profissional, ainda
nao habituado as tecnologias.

Acreditamos que este profissional estd carente de formagao, que deveria ser assegurada com as politicas
publicas. E notério que ha um grande ntimero de trabalhos académicos que versam sobre uso das TDIC
na educacio e sobre politicas publicas para formagao docente - que se fazem necessarias e indispensaveis no
atual cendrio social, cultural, tecnolégico e pedagdgico. Para Bruno (2008, p.02), o uso das tecnologias na
drea educacional nao ¢ novidade, mas sim “as mudangas advindas da sociedade cibercultural, cujos aparatos
tecnoldgicos e os recursos mididticos alteram nossas estruturas de pensamento, de relacionamento e, por
conseguinte, de aprendizagem”. Nao podemos nos furtar de dizer que nao bastam computadores e cursos
basicos para que haja a incorporagao das TDIC pelos professores.

A formagao inicial dos professores j sinaliza alguns avancos, todavia, Bonilla (2011, p.66) afirma que esta
formacao ¢ fragil e, desta maneira, a formagao continuada esta responsavel pela formagao dos professores,
porém, tem “se constituido de cursos rapidos, instrumentalizantes”. Vé-se que os cursos na formacao inicial
e na continuada apontam para a alfabetizagao digital, no sentido de instrumentalizar, fornecer habilidades
técnicas. Mas ¢ preciso ir além: letrar. Conforme Coscarelli e Novais (2012), para se desenvolver o letramento
digital ¢ preciso saber lidar com diferentes interfaces, buscar informagdes na internet, ler e produzir textos
digitais de forma eficiente, nos diferentes contextos de interagao.

Neste sentido, ¢ fato: as tecnologias digitais estao na sociedade e precisam estar na escola, o que se traduz
em novas demandas de formagao docente. Em uma pesquisa que retratou as estruturas curriculares e as
relagdes entre teoria e pratica dos cursos formadores de professores, Gatti ¢ Barretto (2009) diagnosticaram
que hd uma grande dispersao nas disciplinas que respondem as demandas contemporineas (que procuram
contemplar os temas transversais sugeridos nos Pardmetros Curriculares Nacionais e as voltadas a estudos
sobre novas tecnologias e educagio, educacio a distancia e inclusio digital de educadores e cidadaos em geral).

Fantin (2014, p.54) também revela dados de um mapeamento a respeito da introducio da temdtica midia-
educacao nos cursos de Pedagogia no Brasil: entre universidades federais, dos 38 cursos pesquisados, 12 nao
fazem referéncia ou nao possuem nenhuma disciplina ligada a tematica. E sinaliza: "a amostra investigada
sugere que apesar de uma aparente mudanca em curso, a presenca de uma disciplina ligada a temdtica ainda
parece marcada pelo aspecto instrumental”. Nesta perspectiva e para mapearmos se as politicas publicas de

formacao docente para o uso das TDIC estao cumprindo suas finalidades, procedemos a uma revisao de

2

literatura” e apresentaremos, a seguir, alguns achados e reflexdes acerca deste tema.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS, POLITICAS PUBLICAS E FORMAGAO DOCENTE: O QUE UMA REVISAO
DE LITERATURA NOS MOSTRA?

O movimento de informatizagao das escolas iniciou-se em alguns estados brasileiros em meados da década
de 1980, periodo fértil marcado pelo que foi denominado de Informatica Educativa. Nesta ocasido, no
Brasil, surgiram projetos e agdes que buscavam implantar as tecnologias disponiveis nas escolas. Todavia, "o
que as pesquisas realizadas recentemente sobre o uso das TIC na educagao retratam nao ¢ um cendrio de
incorporagio e apropriagio tecnoldgica no l6cus escolar." (SCHUCHTER; BRUNO, 2014, p.188).

Em suas teses e dissertagoes, autores (ALLAN, 2011; NUNES, 2011; JESUS, 2011) destacam que ha
professores que usam e possuem habilidades pessoais no uso das TIC, mas nao héd o uso pedagdgico, no
interior das escolas, mostrando a necessidade de didlogo, projetos interdisciplinares e uma infraestrutura
adequada. Spinello (2011) e Matos (2012) advertem que a utilizagio da tecnologia ¢ diferente dentro ¢ fora
da escola, embora a possibilidade de pesquisar tenha sido enfatizada pelos sujeitos [alunos ¢ professores]
envolvidos na pesquisa de Batista (2011) como a principal vantagem da presenca do Laboratério de
Informitica na escola ¢ os sujeitos [alunos] da pesquisa de Silva (2011) considerarem que os recursos das TIC
proporcionam melhoria na forma de apresentagao dos contetdos pelos professores e professoras, estimulam
o aprendizado, bem como despertam maior interesse para o estudo.

Todavia, apreendeu-se na pesquisa de Matos (2012) que hd resisténcia por parte de professores das
escolas [devido aos cuidados excessivos em relagao & seguranca e acesso a tecnologia], fato que ¢ percebido
por parte dos estudantes que entende que hd uma subutiliza¢ao dos laboratérios, enquanto os professores
reclamam da auséncia de programas permanentes de capacitagao para o uso das TIC. A pesquisa de Frozi
(2012) demonstra, igualmente, as fragilidades da escola no que diz respeito & implantagao de laboratérios de
informdtica e a relevincia da formagao continuada para que novos contextos surjam na prética docente no
que diz respeito ao uso integrado das TIC. Santos (2011) vem ao encontro destas pesquisas apontando, ainda,
a necessidade de se repensar o curriculo em tempos de cibercultura e de se articular propostas de formagao
na escola, na universidade e no ciberespaco.

Balbino (2011), no artigo “Redes sociais e ensino: como sera essa conexao?”, expde que a tecnologia ajuda
a dar voz democratica para quem faz parte da sociedade e indaga sobre o que pode, deve ou ja mudou no
sistema de aprendizagem a partir das redes sociais. Esclarece que tais redes nao foram criadas com o propdsito
de auxiliar o sistema de ensino, mas como fazem parte da nossa sociedade também podem colaborar com a
aprendizagem em algumas atividades. Cita César Nunes, que assevera que daqui a pouco tempo, os olhares
se voltarao para a utilizagio tanto de aparelhos mdveis, quanto para a de contetdos educacionais abertos,
gratuitos e licengas de uso muito flexiveis.

Entretanto, Silva (2012a, p.7) afirma que a sala de aula ¢ o curriculo ainda estio baseados na chamada
“pedagogia da transmissao”: ¢ a postura unidirecional do professor centrado no seu falar-ditar. E argumenta
que para que a sala de aula potencialize de fato a interatividade e a educagio auténtica, nao basta ter
computadores de ultima geragio com internet banda larga (ser “inforrica”): “a condigao sine qua non ¢ ter
um professor devidamente formado para tal”. O desafio, segundo o autor, é saber como articular o ambiente,
a interatividade, o curriculo e a educagio cidada. Sugere trés pilares recursivos que viabilizam o ambiente
interativo na sala de aula: (a) disponibilizacio de multiplas aberturas (abrir “janelas”) & participagio-
intervencio dos alunos nas agoes cotidianas concernentes & docéncia e & aprendizagem. (b) disponibilizacio
de multiplas aberturas a bidirecionalidade nas relagoes horizontais, significando rompimento com o espago
de transmissao unidirecional autoritéria e viabilizagio da coautoria e (¢) a disponibilizagao da multiplicidade
de redes de conexdes no tratamento dos contetidos curriculares.

Porém, no que tange as pesquisas sobre politicas publicas para formagao docente para o uso das TDIC,
ha varias inconsisténcias e desafios a serem vencidos, como foi apreendido em vérios trabalhos visitados.
Em cardter mais geral, Zuffo (2011) analisou os resultados apontados nas pesquisas académicas defendidas
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no Brasil sobre a formacao de professores para utilizagao dos recursos tecnoldgicos na Educagao Bésica no
periodo de 2003 a 2008. Os resultados revelam o cardter burocritico imposto aos laboratérios do Prolnfo e
mostram que a inser¢ao das tecnologias digitais no processo de aprendizagem como as que sao apresentadas
nas diretrizes do Prolnfo nao contemplam as mudancas necessarias.

J4& Schnell (2009) analisa o Proinfo no periodo de 2003 a 2006/2007 - durante o primeiro ¢ inicio
do segundo mandato do presidente Luis Inacio Lula da Silva - e afirma que o Programa sofreu cortes no
or¢amento devido as necessidades de adequacio e ao remanejamento de técnicos nas equipes do MEC.
Esse periodo foi marcado por poucos investimentos (a) na aquisi¢ao de equipamentos ¢ (b) na formagio
continuada - tanto dos multiplicadores como dos professores. Vale ressaltar que a proposta em vigéncia era
de que o Programa seria o responsavel pelas diretrizes, formagao dos multiplicadores e aparelhamento das
escolas, ficando a cargo de estados e municipios a criagao dos Nucleos ¢ o plano de a¢ao para a implantagao
da tecnologia educativa. Porém, diante deste quadro, as formagdes oferecidas ficaram sob a responsabilidade
dos Estados e municipios, que assumiram uma fun¢ao que inicialmente nao tinham: capacitar os novos
multiplicadores e os professores. Ja o segundo mandato do governo Lula, iniciado em 2007, promoveu
investimentos na aquisi¢ao de equipamentos ¢ no incentivo as pesquisas para a distribui¢ao do Linux, op¢ao
para a formatagio dos equipamentos distribuidos para as escolas em todo o Brasil. E Schnell (2009, p.51)
assinala:

Contudo, e apesar de todas as estratégias, objetivos e recomendagdes, nos documentos do Prolnfo, nio ficou claro como
seria exatamente a capacitagio dos professores, em se tratando de tempo, local, formas de avaliagio, acompanhamento dos
projetos. Cada Estado ¢ municipio fizeram as escolhas ¢ adaptagoes 4 sua realidade, dentro das orientagées e recomendagoes
da Comissio Estadual de Informatica na Educacio.

Para darmos continuidade & comparagio nos diferentes contextos, temos, em uma perspectiva mais
pontual - por analisar uma situagao local ou um determinado programa/curso da politica ptblica - um
ntimero maior de pesquisas académicas. O programa analisado por Jesus (2011) ¢ o Curso "Midias na
Educagio", voltado aos professores do sistema ptiblico de ensino. O pesquisador apresenta alguns dados: (a)
antes de participarem do curso, o conhecimento sobre midia inexistia para a maioria dos professores; (b) por
meio da formagio, tal conhecimento foi considerado insuficiente pela minoria; (c) a maioria nio respondeu
como a midia é incorporada ao trabalho docente e sim para que a utiliza no dia a dia; (d) entre os fatores que
favorecem a relagao entre trabalho docente e midia o mais citado foi a disponibilidade de meios e de espaco.
Evidenciou-se que na formagao para o uso das midias ha uma énfase na dimensao técnica, em detrimento da
politica e da humana.

Santana (2011) buscou responder como os professores que concluiram o curso “Midias na Educacio”,
no Estado de Sergipe, percebem as contribui¢des dessa formagao para a sua pratica pedagogica. O estudo
aponta para uma tentativa ainda incipiente de mudanca na pratica e de incorporagao dos recursos mididticos
disponiveis na tentativa de promover novas formas de ensino e aprendizagem, além de ratificar a convicgao
de que os cursos de formagao continuada para professores, além de necessirios, devem ser ofertados com
regularidade.

A pesquisa de Bento (2011) visa fazer uma andlise da implementagio do curso “Midias na Educagio”
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte e Universidade Estadual do Rio Grande do Norte.
Percebeu-se que o curso se apresenta como uma proposta diferente, por possibilitar aos professores seguir
diferentes percursos, materializados em ciclos de aprendizagem. Ao final da pesquisa, concluiu-se que na
implementagao deste curso, no RN, as condigoes para que acontega o didlogo entre universidade, escolas e
docentes, concretamente, nao sao dadas. Propoe que se deve buscar sanar tais dificuldades, na perspectiva de
contribuir para o desenho de outros cursos nesses moldes.

O trabalho de Silva (2012b) analisa o potencial da Educagio a Distancia via Internet (e-learning), como
oportunidade de formagio continuada, a partir de um estudo de caso do Curso "Midias na Educacao”,
promovido pelo MEC em parceria com a Universidade Federal de Sergipe. Os dados foram coletados,
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primeiramente, por um levantamento documental feito na coordenagio do curso. Apds esse levantamento
encaminhou-se via e-mail um questionério fechado para todos os cursistas. Depois do recebimento destes
questiondrios, selecionou-se aleatoriamente uma amostra total de 28 cursistas. Ao final da pesquisa foram
constatadas mudancas de paradigmas no cendrio educacional em virtude do uso das TIC. Perceberam-se,
também, as contribuicoes que o curso “Midias na Educagao” ofereceu aos professores no repensar e refazer das
suas préiticas pedagdgicas e a importancia de mostrar aos alunos da EaD as caracteristicas dessa modalidade.
Ficou evidente a necessidade de uma mudanca de postura comportamental dos aprendizes no que tange as
habilidades de autonomia, disciplina e planejamento. Por fim, constatou-se a importancia de desenvolver
saberes e competéncias relativas ao uso das TIC na Educacio nos programas de formacao de professores, seja
na formagao inicial e/ou continuada.

A questao central da pesquisa de Moura (2012) objetiva investigar, por meio de survey, o curso “Midias
na Educa¢io”, na Universidade Estadual de Montes Claros: qual a avaliagio dos professores cursistas
egressos do programa em relagio a sua contribuicio para o uso pedagdgico das tecnologias de informagao e
comunica¢io no cotidiano educacional? Os resultados obtidos com os 98 professores/cursistas egressos da
Unimontes indicam que o curso cumpriu o seu propdsito de subsidiar a utilizagao das midias de informacao
e comunicac¢do em sua pratica pedagdgica.

Assis (2011) analisa mudangas ocorridas nas estratégias ¢ metodologias de ensino em escolas cujos
professores tenham participado do curso “Tecnologias na Educacio: ensinando e aprendendo com as
TIC” (100h), do Proinfo integrado (MEC). Mesmo com a participac¢ao no curso, no se constatou mudanga
significativa nas estratégias de ensino. Embora os professores tenham se apropriado do uso das TIC no seu
fazer pedagdgico, nio se verificou o surgimento de inovagoes pedagdgicas apoiadas pelas tecnologias digitais.

Barroso (2011), apesar de focalizar uma realidade local - analisar a Gestao das Tecnologias da Informagao
¢ Comunica¢io na educagio sergipana, através dos Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE) de
Aracaju e Lagarto -, traz alguns elementos que aparecem em outras pesquisas, tais como a falta de
assessoramento técnico aos laboratérios do Proinfo, inexisténcia de autonomia financeira da escola ao
tratar com equipamentos tecnoldgicos, falta de legalizacao de 6rgaos e cargos definidores para existéncia de
uma politica. Com tais dificuldades, o modelo de gestao das TIC em Sergipe configura-se fragil e atesta a
inexisténcia de uma politica estadual que defina: metas, agoes, acompanhamento e resultados para a inser¢ao
da presenca das tecnologias na educagio sergipana. Concluiu-se que a inexisténcia desta politica ¢ uma das
causas para que a formagio de professores nos NTE corresponda mais as diretrizes do PROINFO do que
as especificidades e as necessidades pedagdgicas de professores e gestores das escolas sergipanas que integram
0 programa.

No que tange a andlise do PROUCA, Egler ¢ Costa (2012, p.14) avaliam que, quando implementado no
municipio de Pirai (R]),

[...] foi possivel observar novas necessidades, como: diversificar o planejamento das aulas, pesquisar na Internet o contetido da
disciplina, ampliar as informagoes ¢ fontes de conhecimento. A constante atualizagio dos professores, exigida pela inser¢ao
de um recurso tecnoldgico tio dindmico em sua rotina de trabalho, se constitui em desafio no aprimoramento e revisio dos
contetidos disciplinares e promove desafios para repensar a forma de ensinar. [...] E relevante ressaltar que o projeto também
desperta o sentimento de trabalho em equipe, imprescindivel no mundo de hoje, ¢ a conscientizagio do “aprender” sempre
¢ em qualquer idade.

No 4mbito das escolas paulistas, em reflexio sobre os limites e os avangos do PROUCA, Pesce (2013,
p-27) evidenciou a existéncia de problemas comuns: a) precéria infraestrutura tecnoldgica; b) problemas de
manutencio dos equipamentos e de conexao wireless; ¢) alta rotatividade do corpo docente; d) professores
com 4rdua jornada de trabalho; ¢) dificuldade de muitos professores em se familiarizar com outra arquitetura
de informagio que nao a do sistema operacional Windows; f) percepcao restrita da contribuiciao do
PROUCA ao desenvolvimento das criangas e jovens. Todavia, também aponta alguns avancos: a) aumento
da motivagio discente e, por conseguinte, melhora do indice de frequéncia s aulas; b) ressignificagao das
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praticas curriculares (em algumas escolas); ¢) avanco em dire¢o 2 integracio das disciplinas que compdem
os diferentes campos do saber trabalhados na escola, em alguns casos.

Miranda ¢ Fantin (2015) confirmam alguns embates, dizendo que o acesso a rede ¢ a oferta de méquinas
ficaram aquém das possibilidades almejadas de uso: baixo armazenamento de memdria e bateria, problemas
com a ergonomia das maquinas, com teclados e telas pequenas. E mencionam também a auséncia de
infraestrutura das escolas: poucos pontos de rede wireless, escassez de tomadas para a recarga das baterias
¢ dificuldades para a manutencio dos equipamentos e outros. J4 Lavinas ¢ Veiga (2013, n.p.) mencionam
mudancas no processo de aprendizagem, em que “dentre os protagonistas, os alunos ganham destaque. Cabe
a eles escolher como aprender. E o professor se torna mais um mediador do processo do aprendizado”, mas
alertam:

Nio hd ddvida de que houve um processo de aprendizado sobre o que sao as TIC e como se processa a inclusio digital
via escola. Constata-se, porém, que seus custos s3o elevados ¢ os efeitos ficam aquém do esperado. A infraestrutura de rede
instalada nas escolas e nas cidades nio atende aos propdsitos do Projeto ¢, embora tal fato tivesse se tornado uma obviedade
de imediato, nao houve ajustes por parte da coordenagio geral de modo a promover maior eficiéncia e cobertura na oferta
de conectividade.

Bonillae Pretto (2015b, p.509-510) indicam que o PROUCA carregou uma potencialidade paraa vivéncia
da cultura digital, porém, “a auséncia de didlogo entre muitas das institui¢des envolvidas com o projeto
¢ a falta de apoio do Ministério da Educagao as escolas comprometeram o projeto”. Mencionam, ainda,
que os problemas e dificuldades estruturais encontrados nas escolas levaram a maioria “a adotar a estratégia
de organizar as turmas em rodizio para o uso, o que acabou reproduzindo a légica dos laboratérios de
informdtica, j4 em uso nas escolas”.

Ao mencionarem os resultados da pesquisa de avaliagao de impacto e de processo do Projeto UCA-Total,
realizada em cinco municipios onde foi implementado [Sao Joio da Ponta (PA), Barra dos Coqueiros (SE),
Tiradentes (MG), Santa Cecilia do Pavao (PR) e Terenos (MS)], Lavinas e Veiga (2013, n.p.) denunciam o
nao funcionamento do PBLE, em que “o acesso a internet segue sendo extremamente limitado, e que somente
alguns alunos [...] vivendo em familias com poder aquisitivo mais alto conseguem usufruir de banda larga
paga em domicilio”.

Relatando também sobre o Projeto UCA, Loureiro e Lopes (2012) - cujo material de pesquisa foi
constituido por documentos referentes aos quatro principais programas de disseminagao do uso das TIC nas
escolas publicas do Pais: Projeto EDUCOM, PRONINEFE, PROINFO ¢ UCA - objetivam problematizar
o uso das tecnologias da informagiao e comunicagio no ensino no periodo de 1980 a 2010. As analises
possibilitaram perceber que o uso das TIC na educagao se articula a préticas de inclusao e opera, fazendo
investimentos em capital humano, na constitui¢ao de sujeitos autogestores, necessarios as formas de vida
(regidas pela légica da concorréncia, do consumo, da interatividade, pelas novas formas de trabalho), que
se configuram na atualidade. Tal constatagio também emerge dos estudos de Silva (2013), cujos resultados
apontam para auséncia, insuficiéncia ou inadequac¢io do modelo de formagio docente para o uso do
computador no processo educativo levando a subutilizagao desse recurso. Necessidades formativas docentes
sobre o ensinar ¢ o aprender com as tecnologias foram detectadas e uma compreensao, por parte dos
professores, de que a formagao para o uso técnico e pedagdgico do computador deve ser estruturada sobre as
suas proprias préticas considerando-se, dessa forma, o professor enquanto produtor de saberes.

As pesquisas apontam que os programas de formacio docente ("Midias na Educacio”, "Tecnologias na
Educacio: ensinando ¢ aprendendo com as TIC" e outros) ainda nao conseguiram incluir totalmente as
escolas e os professores no mundo digital e nao provocam e/ou promovem o uso significativo das tecnologias,
apesar dos professores terem participado de cursos de formagao continuada, as perceberem como ferramentas
importantes na educacio e reclamarem a auséncia de programas permanentes de capacitagio para o uso das
TIC (MATOS, 2012; ASSIS, 2011; NUNES, 2011). Assis (2011) garante que a maior responsabilidade
pela formagao continuada tem recaido sobre os professores; contudo, esta formagao, per se, nao assegura
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plena utilizagao dessas tecnologias, que depende de outros fatores, como infraestrutura adequada e suportes
técnico e pedagdgico, elementos essenciais para garantir a efetivagao de novas préticas, justificando a propria
formacgao.

Nessa direcao, varios pesquisadores apontam que as tecnologias podem contribuir para o processo de
aprendizagem dos alunos (BATISTA, 2011; SILVA, 2011; MATOS, 2012), mas denunciam o modelo fragil
na gestao de politicas ptblicas que nao respondem as especificidades e necessidades pedagdgicas de professores
¢ gestores das escolas (BARROSO, 2011), que nao geram, assim, as mudangas necessarias (ZUFFO, 2011).
Allan (2011) contribui sobremaneira nesta revisao de literatura ao afirmar que qualquer projeto de formagao
de professores requer apoio estratégico da institui¢ao de ensino, uma politica publica de desenvolvimento
educacional de médio e longo prazo e infraestrutura adequada para que o programa possa ter sustentabilidade.

Enfim, em relagio as politicas publicas, Amiel (2012, p.23) sinaliza: “Quando nio falham em sua
concepgao, emperram por problemas nos programas de formagao ou gestao ou nos contextos ¢ culturas
escolares que propiciam uma variedade de desafios”. Fantin (2014, p.55), em artigo que menciona
alguns desafios relacionados a diferentes programas do Governo Federal, arremata e traz uma sinalizagao
(dentincia?) muito importante:

A descontinuidade e a falta de um olhar critico ¢ distanciado sobre o que foi/estd sendo realizado, na maioria das vezes faz
com que interesses politicos e econdmicos de cada governo prevalecam sobre os da educacio e da cultura, ¢ isso se revela
na ineficiéncia das formagdes propostas, no pouco envolvimento dos professores e na auséncia de didlogo com pesquisas
académicas. Tal auséncia se traduz na reproducio de equivocos j4 identificados em programas anteriores.

E Gatti e Barreto (2014, p. 27-28) reforca que, para a concretizagio de melhores politicas, tomadas
de decisao e agoes educativas no Brasil, a interlocugao possivel entre os conhecimentos construidos por
pesquisas na 4rea da educagio e as politicas educacionais esbarra (a) na inexisténcia de grupos especializados
- seja nas universidades, seja nos érgaos gestores - que produzam meta-andlises com base em grandes
conjuntos de estudos e pesquisas sobre temas bésicos e (b) na cultura dos gestores que, de modo geral, nio se
nutrem dos resultados auferidos com os trabalhos investigativos. "Sao escassas, senao inexistentes, sinteses de
conhecimento acumulado sobre temas basicos em educagio que sejam acessiveis em sua linguagem e porte.”
E explica: "Com esse cendrio, a contribui¢ao das pesquisas na drea da educagio acaba empobrecida".

CONSIDERAGOES FINAIS

No atual cendrio de inovagdes tecnoldgicas, conduzidas pelas midias digitais interativas e méveis, se instaura
um ambiente comunicacional em que a producao, distribui¢ao e circulagio de mensagens e informagoes
estao potencialmente acessiveis a todos os individuos conectados. As redes sociotécnicas vém assumindo
um papel impulsionador nessas mudancas, que despontam como novos desafios para aqueles que buscam
a compreensio dos mais diversos fendmenos culturais ocorridos no cendrio de comunicagio ubiqua
(SANTAELLA, 2010). O sujeito do nosso tempo tem se apropriado cada vez mais cedo dos meios digitais,
em uma era em que os dispositivos tecnoldgicos da comunicagao criam conexoes pelas quais emergem formas
de convivéncia e de construcao de identidades.

Nessa conjuntura, despontam a necessidade de novas competéncias comunicacionais para os sujeitos
sociais e desafios para a educagio, na promogio dos letramentos, da inerente formagao docente e da mudanca
de paradigmas tedrico-metodolégicos na condugao dos processos de ensino e de aprendizagem - de docentes
e discentes - ¢ da implantagio das politicas publicas. Contudo, com a referida revisao bibliogréfica trazida
neste artigo identificamos que o que estd posto em debate - comumente na maioria das pesquisas visitadas -
sao diagndsticos, prescri¢oes, dentncias e poucas proposi¢oes, com alguns apontamentos para a necessidade
da mudanga: as politicas desenvolvidas até o momento foram ineficientes, insuficientes e insatisfatdrias para
atender as demandas dos docentes da contemporaneidade.
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