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REsumo:

O artigo relata uma experiéncia de formagao online para funciondrios do SESC SP subsidiada pelo software LMS Saba. Trata-
se de um estudo de caso que se caracteriza como exploratdrio, pelo fato de procurar mapear os aspectos da vivéncia formativa. A
pesquisa centra-se nos recursos disponiveis no ambiente virtual e estd amparada no pensamento complexo. Conceitos como auto-
eco-organizagio e autopoiese sio apresentados no bojo da narrativa, como fundamentos explicativos dos aspectos selecionados
no processo de andlise e interpretagio. Os dados foram coletados no préprio ambiente virtual, nos questiondrios de avaliagio de
reagio e nos féruns de discussio. A interpretagio dos aspectos considerados relevantes para mapear o impacto do uso do recurso
virtual foi organizada sob os titulos: aprendizagem e-learning, comunidades de prética e aprendizagem colaborativa. Os resultados
esclarecem que o uso do ambiente virtual desvelou uma nova dinimica, na qual um modelo colaborativo passou a enriquecer o
processo de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente virtual de aprendizagem, Pensamento complexo, Formagio online.

ABSTRACT:

The article reports an online training experience for SESC SP employees subsidized by LMS Saba software. It is a case study that is
characterized as exploratory, because it secks to map the aspects of the formative experience. The research focuses on the resources
that are available in the virtual environment and is supported by Complex Thinking. Concepts such as auto-eco-organization
and autopoiesis are presented in the narrative bulge as explanatory foundations of the aspects selected in the process of analysis
and interpretation. The data were collected in the virtual environment itself, in the reaction evaluation questionnaires and in the
discussion forums. The interpretation of the aspects considered relevant to map the impact of the use of the virtual resource was
organized under the titles: e-learning, communities of practice and collaborative learning. The results clarify that the use of the
virtual environment unveiled a new dynamic, in which a collaborative model started to enrich the learning process.

KEYWORDS: Virtual learning environment, Complex thinking, Online training,

RESUMEN:

El presente trabajo aborda una experiencia de educacién online de los empleados SESC SP a través del software LMS Saba. Se trata
de un estudio de caso de cardcter exploratorio, que busca mapear los aspectos de la experiencia formativa. La investigacion estd
centrada en los recursos disponibles en el ambiente virtual apoydndose en el pensamiento complejo. Conceptos tales como la auto-
eco-organizacion y autopoiesis se presentan en el nticleo de la narrativa, como bases explicativas de los aspectos seleccionados en el
proceso de andlisis e interpretacion. Los datos fueron colectados en el mismo ambiente virtual, en las encuestas de evaluacién de
reaccidn y foros de discusion. La interpretacion de los aspectos considerados relevantes para mapear el impacto de la utilizacién
de los recursos virtuales fue organizada con los titulos: aprendizaje e-learning, comunidades de practica y aprendizaje colaborativo.
Los resultados demuestran que la utilizacién del ambiente virtual ha producido una nueva dindmica en la cual un modelo de
colaboracién enriquecid el proceso de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Ambiente virtual de aprendizaje, Pensamiento complejo, Formacién online.
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INTRODUCGAO

O Sesc - Servigo Social do Comércio - foi criado em 1946. E uma instituigao de cardter privado, sem fins
lucrativos, de Ambito nacional, com a finalidade de promover o bem-estar social, o desenvolvimento cultural
¢ a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio e servigos, bem como de suas familias e
da comunidade em geral. Presente em todos os estados brasileiros a institui¢ao promove a¢des no campo da
educagio, saude, cultura, lazer e assisténcia. Esta pesquisa tem como cendrio o Sesc Administragao Regional
no Estado de Sao Paulo, que para fins desse estudo vamos nomeé-lo pela sigla Sesc SP. A instituigao, no
Estado de Sao Paulo, conta com cerca de 7.000 funcionirios distribuidos em uma rede de 37 unidades, em
sua maioria centros culturais e desportivos.

O Sesc SP passou a usar a modalidade educagao a partir de 2014 e depois de superar dificuldades
operacionais implementou a formagao online para seus funcionérios, pela necessidade de gerenciar, distribuir
e atualizar o conhecimento de forma rapida em um ambiente de trabalho dindmico, acompanhando as
mudangcas tecnolégicas e se beneficiando destas técnicas. Na escolha de uma plataforma de trabalho, o
Sesc SP teve como critério a garantia de um espago para as multiplas formas de aprendizagem, bem como
suporte para o acompanhamento continuo do processo de aprendizagem. Apés um cuidadoso estudo de
viabilidade escolheu um sistema integrado para gestao da aprendizagem institucional — o ambiente virtual
de aprendizagem Saba.

O presente estudo visa compreender alguns aspectos do processo de apropriagio da prética de formagao
online, enfatizando-se a vivéncia colaborativa no ambiente virtual da instituicao. Na medida em que o
conhecimento de um funcionério em formagao pode ser compartilhado com todos, estabelece-se um sistema
em rede. Todos trocam conhecimento com todos, recursivamente. Essa configuragio caracteriza-se por ser
um sistema vivo auto-eco-organizativo (MORIN, 201 1), pois os elementos do contexto estio em permanente
intercAmbio e criagao. Dessa forma, uma cultura de aprendizagem se estabelece envolvendo os funciondrios
em formagao, os formadores ¢ a experiéncia acumulada da prépria empresa.

O desenvolvimento do estudo procurou atender ao seu principal objetivo, o qual abarca a compreensao do
impacto do uso do ambiente virtual de aprendizagem empregado pela institui¢ao, na visao dos participantes
desta formagao online. Uma suposi¢ao inicial emergiu, ancorada na observagao da pratica: a implantagao de
uma plataforma virtual de aprendizagem modifica a forma de construgao e disseminag¢ao do conhecimento
organizacional. No encaminhamento metodolégico dessa pesquisa caraterizada como um estudo de caso
qualitativo, o levantamento dos dados foi realizado por meio da observagao e de questiondrios de avaliagao
de reagio desenvolvidos dentro dos préprios cursos implementados no Saba. Foram considerados também
os relatos nos féruns de discussio como fonte de dados.

Os dados foram analisados e interpretados sob a luz do pensamento complexo e estao organizados sob
os critérios de aprendizagem e-learning, comunidades de aprendizagem e aprendizagem colaborativa. A
conclusio do estudo evidencia a apropriagio de um modelo colaborativo de aprendizagem na gestao do
conhecimento institucional.

REFERENCIAL TEORICO

Para auxiliar na interpretagio dos dados foram selecionados alguns conceitos compativeis com uma visio
sistémica da realidade. Um primeiro conceito, o de autonomia e dependéncia do ser vivo, desenvolvido por
Maturana e Varela (1995, 1997) explicam a autopoiese, que quer dizer autoprodugao. Os seres vivos sio
autdbnomos, capazes de produzir sua propria estrutura ao interagir com o meio. Aplicando esse conceito a
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educacio de adultos, compreendemos a capacidade do ser humano produzir seus préprios conhecimentos
pela interacao com o meio ambiente e os objetos que nele estao disponiveis.

Contudo, se observarmos os seres vivos, em seu relacionamento com o meio, torna-se perceptivel o fato de
que sao dependentes de recursos externos para manter a sua sobrevivéncia. Isso significa que enquanto seres
vivos, o ser humano ¢ autdbnomo, mas também ¢ dependente de uma série de fatores externos a sua estrutura
para manter-se vivo. Morin (2013) também reflete sobre esse conceito, introduzindo a ideia da auto-eco-
organizagio: Os seres vivos sao seres auto-organizadores que se autoproduzem constantemente e por isso
mesmo gastam energia para manter a autonomia. “Como tém necessidade de colher energia, informagao e
organizagio no seu ambiente, a autonomia ¢ insepardvel desta dependéncia.” (MORIN, 2013, p. 101).

Assim, o paradoxo autonomia/dependéncia deixa de ser entendido como contradi¢ao, pois a autonomia
¢ complementar 4 dependéncia. Uma polaridade integra a outra e por ela é constituida e complementada,
numa relagio circular.

Se,de um lado, 0 adulto tem a autonomia para escolher se quer ou nao aprender um determinado contetdo,
de outro, esse mesmo individuo, para exercer essa liberdade de modo auténomo, precisa recorrer a recursos
do meio ambiente, que s3o externos a sua estrutura. Esses recursos, por sua vez, sdo variados e respeitam a
autonomia do individuo em busca do saber. Assim, a aquisicao de novos conhecimentos pode ser auxiliada
por meio do suporte de professor, de material didatico, do acesso a um ambiente virtual de aprendizagem, de
recursos tecnoldgicos ou mesmo da simples observa¢ao do préprio individuo a fatores externos, que agregados
a sua estrutura interna propicia a aprendizagem propriamente dita.

O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM NO SESC

O objetivo do Sesc SP ao adquirir o ambiente virtual Saba, foi utilizi-lo como uma ferramenta para auxiliar
a gestao da aprendizagem na instituigao. A plataforma Saba ¢ um sistema de gestao de aprendizagem
popularmente conhecido como um LMS (do inglés: Learning Management System), também chamado de
plataforma e-learning ou, ainda, ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

O Saba dispoe de um conjunto de funcionalidades projetadas para armazenar, distribuir e gerenciar
diversos contetdos de ensino e aprendizagem, de forma progressiva e interativa, com a capacidade de registrar
e relatar atividades do aprendiz, bem como o seu desempenho durante todo o processo de sua formagao. A
estratégia educativa do software visa dar suporte para que vérios alunos construam o seu conhecimento por
meio de grupo de discussao, da reflexao e tomada de decisoes. Nesse contexto, os recursos tecnoldgicos atuam
como mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

O ambiente de ensino e aprendizagem do Saba ¢ flexivel e configuravel de acordo com a identidade visual
da empresa na qual esteja hospedado, oferecendo a infraestrutura para o gerenciamento e operacionalizagao
de vérias agoes de aprendizagem separadamente e/ou simultaneamente.

Ao apresentarmos o ambiente virtual Saba, nos amparamos em um conceito sistémico que exprime
ao mesmo tempo unidade, multiplicidade, totalidade, diversidade, organizagio e complexidade (MORIN,
2013, p. 157). Na verdade o ambiente tem caracteristicas funcionais favordveis ao tratamento sistémico
de qualquer formagao. Para entendermos as funcionalidades gerais do Saba precisamos pensa-lo como um
sistema vivo que ¢ constantemente alimentado por outros sistemas em uma relagio circular que conversa
diretamente com outras linguagens computacionais da institui¢ao Sesc SP em um constante mecanismo de
integracao, migra¢ao de dados e parametrizagao.

O Saba permite integrar de forma circular as diversas informagoes dos sistemas de Recursos Humanos
do Sesc SP. Dessa maneira, observamos que esta ferramenta funciona como emitente e receptor, ou seja,
¢ possivel realizar a integragao com sistemas por meio de migragao de dados, simultaneamente. Assim, ora
recebe, ora transmite informagdes. Assim como o Saba alimenta informagdes de ensino e aprendizagem
para o Sesc SP (emitente), os diversos sistemas institucionais alimentam o Saba (receptor), e vice-versa,
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com informagdes como cargo, funcio, dados gerais dos funciondrios, bem como histérico de aprendizagem
realizados em institui¢oes externas nos formatos presenciais e a distancia, criando um fluxo de relagoes que
estio inter-relacionadas.

O Saba permite a criacao de foruns e/ou listas de discussao abertas e também divididos e associados em
cursos, temas especificos com eventos de aprendizagem. Uma a¢ao de formagio pode ter um ou mais féruns e/
ou listas de discussoes. Os féruns de discussoes sao criados por meio de comunidades colaborativas, possuem
chat no formato sincrono, que podem ser associados a temas e eventos de aprendizagem. Em resumo, os
recursos para colabora¢iao no Saba podem ser compreendidos como redes de conversagao em que muitas
trocas sao realizadas, facilitando a manutencao de comunidades de aprendizagem.

A EXPERIENCIA COM O AMBIENTE VIRTUAL

A seguir refletimos sobre a experiéncia de um curso desenvolvido no Sesc SP, ofertado na modalidade
de educagio a distincia, sobre “Administragio de Armazenagem”, desenvolvido na plataforma Saba, um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O curso em questio teve como objetivo apresentar técnicas de
armazenagem na cadeia de logistica e nas defini¢oes dos processos que compdem as atividades desenvolvidas
por um almoxarife que atua no Sesc SP. Abordou aspectos fisicos dos materiais e os seus respectivos espagos
para estocagem, cdlculos e principais tecnologias que contemplam o gerenciamento de estoques.

Este curso foi ofertado no periodo de outubro de 2014 a margo de 2015, para quatro turmas distintas, com
o mesmo contetdo e dias destinados 4 aprendizagem. Cada turma teve duragao de um més com atividades
nos formatos sincronos e assincronos. Participaram desta agao de formagao 147 almoxarifes, equivalente a
2,29% do total de 6.540 colaboradores da Institui¢ao.

O curso fez uso dos seguintes recursos do ambiente: Videoconferéncia, funcionalidade Saba Meeting,
e-learning, funcionalidade catilogo de aprendizagem, férum, funcionalidade comunidade, questionario e
funcionalidade de avaliaco.

O relato sobre essa experiéncia formativa ¢ permeado com a andlise interpretativa, a qual esta ancorada
no pensamento complexo, com o propésito de dar conta da explicagao dos aspectos sistémicos da realidade
em questao. Essa andlise focou aspectos de aprendizagem e interagoes dos alunos do curso em pauta. Foi
organizada em categorias definidas previamente, tendo em vista trés aspectos delimitados por experiéncias
com os recursos do ambiente virtual bem como a aderéncia do referencial teérico: aprendizagem e-learning,
comunidades de prética e aprendizagem colaborativa.

E importante esclarecer que esses aspectos foram elencados apenas por questdes de organizagio
metodoldgica, pois em uma perspectiva sistémica com base na teoria da complexidade ¢ dificil delimitar as
contribui¢oes de cada uma delas, de forma fragmentada e linear.

APRENDIZAGEM E-LEARNING

O tema principal desta formacao foi desenvolvido utilizando o recurso e-learning (funcionalidade Catalogo
de Aprendizagem do Saba), com uma série de agoes para dar suporte ¢ mediar o contetido disponibilizado de
maneira digital. O recurso, ou item de aprendizagem, foi usado como uma atividade com objetivo de facilitar
aaprendizagem. O termo “e-learning” vem do inglés “cletronic learning” (aprendizado eletronico) e pode ser
definido como uma modalidade de ensino a distincia oferecido totalmente por meio digital, com a utilizagio
de algum dispositivo eletrénico (computador, notebook, smartphone, tablet etc).

No ambiente virtual de aprendizagem do Sesc SP, o e-learning foi utilizado no método assincrono, ou
seja, as aulas ndo aconteceram em tempo real, como uma aula presencial ou uma videoconferéncia, e sim em
tempos diferentes. O aluno acessou o contetido no momento em que lhe foi mais conveniente. Nesse sentido,
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cada aluno pode acessar os itens de aprendizagem em seu tempo e em sua velocidade, em respeito ao fato de ser
autopoiético. Cada aluno avancou nas atividades propostas de acordo com o seu préprio ritmo, prosseguindo
para o passo seguinte quando se sentiu preparado.

Ao analisarmos este item de aprendizagem utilizado pelo Sesc SP, na plataforma Saba, ¢ facil perceber que
o planeta seria a nossa sala de aula e o nosso enderego virtual (MCLUHAN, 1964). O e-learning, no Sesc SP,
rompeu com a ideia de tempo exclusivo para a aprendizagem. O espago de aprendizagem passou a acontecer
em qualquer lugar, fazendo com que o tempo de aprender seja o tempo do aluno e nao mais o tempo ditado
pela Instituicio. Esse debate sobre as temporalidades na formagao tem sido discutido por Pineau (2003).

Contudo, cabe ressaltar que o aluno nao estd sozinho nesse percurso: diante de qualquer davida, ele pode
enviar uma mensagem para a equipe de monitoria, que o respondera imediatamente. Além disso, todas as
atividades de e-learning, no Sesc SP, sao subsidiadas por uma comunidade virtual de pratica, que dd suporte no
sentido de motivar e estimular o acesso aos contetdos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem.

As praticas pedagdgicas foram desenvolvidas com o objetivo de estimular o aluno a construir o
conhecimento ¢ a desenvolver competéncias. Foram utilizadas metodologias participativas, estruturadas na
prética, baseadas em situagoes reais, por meio de estudos de caso, pesquisas, solucio de problemas, projetos
e outras estratégias, apoiadas em recursos da tecnologia educacional. Dessa maneira, procurou-se fortalecer
a autonomia dos alunos na aprendizagem, desenvolvendo a capacidade critica, a criatividade ¢ a iniciativa.
Mais uma vez ¢ importante observar que o ambiente foi configurado para atender as singularidades dos
participantes. Como sujeito de sua formagéo, o participante estaiem congruéncia com o seu meio e dele capta
o conhecimento que o alimenta e contribui para a evolugao de sua estrutura.

COMUNIDADES DE PRATICA

Comunidades de pratica, recurso muito utilizado em ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ um termo criado
por Lave e Wenger (1991) e descreve um grupo de individuos que se unem em torno de um mesmo tépico ou
interesse. As pessoas trabalham unidas para encontrar meios de aperfeigoar o que fazem, ou seja, na resolugao
de um problema na comunidade ou no aprendizado didrio. Por meio de interagoes regulares, constroem um
conhecimento comum a todos. Capra (2002) compara as comunidade de pritica com redes vivas que sio
autogeradoras. Elas geram pensamentos e um contexto comum de significados, nos quais os conhecimentos
sao compartilhados, regras de conduta sao estabelecidas e ha identidade coletiva.

O ambiente Saba disponibilizou uma funcionalidade que podemos denominar de comunidade virtual,
com o objetivo de fomentar a conversa de algum assunto especifico, relacionado com o tema de estudo. Neste
recurso os alunos disponibilizaram suas pesquisas e, na maioria das vezes, contribuiram com comentérios
sobre o material que tenha sido publicado por outros participantes desta comunidade. Observamos nesta
funcionalidade a construgao de uma aprendizagem colaborativa que estd em permanente reconstrugao. Nas
palavras e explicagio de Mariotti (2007) esse movimento reconstrutivo é possivel porque os efeitos retroagem
sobre as causas e as realimentam, segundo os principios retroativo/recursivo do pensamento complexo.
(MORIN, 2002,2011). Nos féruns de discussdes virtuais do ambiente Saba as comunidades se estabeleceram.
Neles, os tépicos foram produzidos por estudantes provocando a participagao de todos.

Na visao dos participantes os féruns desenvolvidos nos cursos de formagao foram comparados com uma
rede virtual na qual hd uma extensao da conexao real. A possibilidade de compartilhar ideias, debater opinides,
aprender com o outro e sentimento de protagonismo foram reconhecidos por quase todos. A percepgao de
que o conhecimento emerge de uma relagao horizontal, também foi elencada como uma vantagem no debate
coletivo. Isto torna-se possivel em fun¢ao da congruéncia entre os elementos do grupo. Segundo Maturana e
Varela (1997), o ser vivo e 0 meio em que vive estio em congruéncia, ou seja, ambos se modificam pela agao
interativa. O processo ¢ chamado de acoplamento estrutural.
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Os participantes foram questionados na plataforma sobre o aspecto da relevincia do assunto estudado.
A grande maioria, 80% dos participantes, considerou os temas adequados e pertinentes ao trabalho
desenvolvido na instituigao.

APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Ao analisarmos as interagdes dos alunos no ambiente Saba e as respectivas propostas de aprendizagem
incorporadas a este ambiente, percebemos que essa experiéncia formativa encaminha o Sesc SP rumo a um
novo paradigma de formagao online, ou seja, a educagao colaborativa.

Os individuos, ao interagirem de forma colaborativa no ambiente Saba, fizeram negociagoes,
compartilham materiais, produtos, observagoes, conhecimento anterior, desenvolvem uma construgao
conjunta do conhecimento, Para a instituigao, esse aspecto signiﬁca um consideravel avango no que tange as
possibilidades de interagao entre pessoas que nao se encontram na mesma localizagao geogréfica.

No processo formativo percebemos que todos os funcionarios precisam ser valorizados, pois podem
contribuir com algum tipo de saber. Na verdade todos devem ser valorizados, porque na coletividade ocorre
o processo criativo. O conceito de Lévy (1998, p. 28) sobre inteligéncia coletiva é oportuno para justificar
esse pensamento: “Euma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizagao efetiva das competéncias”.

Aprendizagem colaborativa é um termo que tem como referéncia um método de ensino e aprendizagem,
no qual as pessoas trabalham juntas em torno de um objetivo comum. Podemos entender este conceito como
o processo de construgao do conhecimento decorrente da participagao, do envolvimento e da contribuigao
constante das pessoas na aprendizagem umas das outras.

Com base nesse pressuposto, aprendizagem colaborativa pode ser apoiada no conceito de Vygotsky (1991).
O autor defende a ideia de que a aprendizagem é um processo complexo de atividades sociais, propulsionado
por interagdes mediadas por vérias relagoes.

Funcionalidades como Saba Meeting (videoconferéncia) e os tio conhecidos féruns de discussoes
permitiram uma agao em rede, o que de maneira indireta aproximou os individuos ora distantes pelo espago
fisico, trazendo uma mudanca no paradigma da educagio corporativa da Instituicao.

A aprendizagem colaborativa foi reconhecida pelos participantes nas interagdes dos féruns de discussao.
Na avalia¢ao de reagao do curso as opinides revelaram esta tendéncia nas seguintes narrativas: ¢ possivel
criar juntos, hd integracao da equipe, o trabalho em rede funciona, sempre surgem novas ideias, hd troca
de experiéncias, ha troca de conhecimentos, ha aprendizagem, a rede ¢ muito rica, diferentes pessoas
compartilham diferentes conhecimentos e diferentes visées de como resolver um problema comum etc.

A totalidade das opinides dos participantes mostrou que os funciondrios recomendaram cursos online
para os colegas de trabalho. Com base nessa questao e também a partir de observagoes ¢ andlise de dados,
interpretamos as respostas como uma aceitagao as atividades nao presenciais no formato online. Podemos
supor que por se tratar de uma modalidade que envolve tecnologia online, esta teria grande adesao, uma vez
que vivemos na era da informagao e de ambientes virtuais.

CONSIDERAGOES FINATS

Esta pesquisa representa uma primeira investigagdo sobre a experiéncia de formagio online do Sesc SP,
com o uso de uma plataforma de aprendizagem virtual. Os primeiros conhecimentos obtidos no estudo
jé respondem a uma suposi¢io prévia, ou seja, a implanta¢io de uma plataforma virtual de aprendizagem
modifica a forma de constru¢ao e disseminagiao do conhecimento organizacional. O reconhecimento do
grupo em formacio, desenvolvido em ambiente virtual, como um sistema vivo que se auto-eco-organiza
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(MORIN, 2011), pode auxiliar na compreensio dos impactos da experiéncia. Os sujeitos nao sao vistos como
simples pecas de uma engrenagem, mas sim na sua dimensao sistémica. As relagoes passam a ser valorizadas
porque possibilitam a criagao coletiva de uma identidade cognitiva.

Uma das principais vantagens de um ambiente virtual de aprendizagem ¢ a de expandir as alternativas
fisicas. Outra possibilidade ¢ que, no ambiente virtual a constru¢io do conhecimento nao precisa ficar
restrita & transmissao unilateral de uma informagio. Segundo Moraes (2008) ha uma ag¢io ecologizada no
contexto formativo. A interacao mutua ¢ uma constante, na medida em que os sujeitos dessa a¢ao cooperam
e constroem em colaboragao.

No caso do Sesc SP observamos que o modelo colaborativo de ensino e aprendizagem contribuiu para uma
gestao do conhecimento institucional com foco no processo de aprendizagem direcionado para o aluno em
substituicao ao antigo modelo educacional praticado, que tinha como foco o professor. O caréter interativo
dessa ferramenta contribuiu para entender a gama de conexdes e construgdes cognitivas direcionadas para a
diversidade tanto no individual como no grupal.
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