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Resumen

Diversos estudios han explorado los beneficios y desafios en la implementacién de la investigacién-accién
para el desarrollo docente en diversos niveles educativos. No obstante, se requieren indagaciones con
los formadores de los futuros docentes de educacion basica. Empleando un disefio interpretativo de ca-
sos, este estudio explora el conocimiento, experiencias, expectativas y retos de los profesores en escuelas
normales publicas cuando la investigacion-accion se presenta como una estrategia institucional para el
desarrollo docente. En el estudio, participaron profesores de tres escuelas normales del sureste mexicano.
El andlisis de agregacién categdrica con datos de encuestas, talleres, grupos focales y entrevistas revela ho-
mogeneidad en la percepcidn de los beneficios de la investigacién-accion en los profesores. Sin embargo,
los profesores carecen de experiencia y claridad conceptual y metodoldgica. Aunado a esto, deben vencer
diversos desafios personales e institucionales para emplear la investigacidon-accién como una estrategia
institucional de desarrollo docente.

Palabras clave: Educacion normalista - formacién de formadores - investigacion accion.

Abstract

Numerous studies have explored the benefits and challenges in the implementation of action research
for teacher development in various educational levels. Nevertheless, research is needed on the educators
who train the future teachers of public elementary education. Through an interpretative collective case
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study, this research explored the knowledge, experience, expectations and challenges of teacher educa-
tors when they are required to implement action research as an institutionalized professional develop-
ment strategy. Teacher educators from three teachers’ colleges in southeastern Mexico participated in the
study. The results of categorical aggregation analyses conducted on surveys, workshop, focus group, and
interview data reveal homogeneous perceptions about the use of action research among the participants,
although they lack previous experience with this research type as well as conceptual and methodological
clarity. Moreover, they must overcome different personal and institutional challenges to implement action
research as an institutional professional teacher development strategy.

Keywords: Teachers’ colleges - teacher educators — action research.

Introduccion

Ante las constantes reformas educativas, el desarrollo del profesorado constituye un reto impe-
rante en los sistemas educativos. Si bien, para tal efecto existen diversas opciones, en la actualidad
se valoran principalmente los procesos formativos que empoderan al docente y lo convierten en
un agente de cambio capaz de identificar retos de su contexto, documentarse, implementar y
evaluar acciones para superarlos (Arias y Restrepo, 2009; Imbernén, 2000; Kayaoglu, 2015). Des-
de esta mirada, la investigacidn-accion (IA) constituye una alternativa para que el docente entre
en un proceso de mejora permanente (Latorre, 2003; Elliot, 2005; Flessner y Stuckey, 2014).

Durante la IA, el profesor se ve inmerso en un proceso de reflexién permanente que le ayu-
da a articular aspectos teodricos, axiolégicos y ontoldgicos de su labor educativa para subsanar
problematicas empleando practicas trasformadoras (Latorre, 2003; Elliot, 2005; Becerra y Moya,
2010). Para ello, el profesor colabora con sus pares, se documenta, organiza practicas innovado-
ras y analiza evidencias (Arias y Restrepo, 2009). En estas acciones, el docente desarrolla principios
para sistematizar el proceso reflexivo (Luttenberg, Meijer y Oolbekkink-Marchand, 2016).

Por estos y otros beneficios, instituciones educativas internacionales han establecido politi-
cas que fomentan el empleo de la IA como una estrategia para el desarrollo docente y la mejora
educativa (Flessnery Stuckey, 2014; Foreman-Peck y Murray, 2008; loannidou y Patsalidou, 2015;
Kayaoglu, 2015). En México, en la Educacién Normal, las reformas al Plan de Estudios de la Li-
cenciatura en Educacion Primaria y Preescolar han manifestado interés en promover la IA en los
futuros docentes de Educacion Basica. En estas reformas, la investigacién se ha visualizado como
una estrategia que permitira a los futuros docentes desarrollar conocimientos y habilidades que
redundaran en la mejora de los procesos educativos de sus contextos.

En estas reformas, sin embargo, no ha habido congruencia entre el objetivo de fomentar
la investigacion en la formacién del futuro docente y los contenidos curriculares que para tal
efecto se han planteado. Por ejemplo, el Programa para la Transformacion y Fortalecimiento Aca-
démico de las Escuelas Normales sostenia que el futuro docente debia desarrollar “disposicién
y capacidades propicias para la investigacion cientifica, curiosidad y capacidad de observacion”
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(SEP, 1997: 32). Pero, las asignaturas del Plan de Estudios 1997 estaban previstas para el desa-
rrollo de la competencia didactica, dejando de lado las intenciones en materia de investigacion.

Ademas, la Educacion Normal en México no ha consolidado el empleo de la investigaciéon
debido a la escasa capacitacion de los profesores en el tema en las escuelas normales y a una fal-
ta de vision de los profesores para articular la docencia y la investigacioén (Vilchis, 2015). En este
tenor, en 2017 la Direccion General de Educacion Superior (DGESU) y la Direccion General para
Profesionales de la Educacién Superior (DGESPE) identificaron que los docentes de las escuelas
normales requieren de iniciativas que impulsen la articulacion entre la docencia y la investiga-
cioén, el desarrollo docente, y el desarrollo de conocimientos y habilidades en investigacion, que
redunden en la formacion de sus estudiantes (Malo, 2018).

Para impulsar tales cambios, en 2017, la DGESU y la DGESPE pusieron en marcha una es-
trategia nacional denominada: Red de Comunidades para la Renovacién de la Ensefanza-
Aprendizaje en la Educacién Superior, RECREA (Malo, 2017). Esta red nacional es financiada por
el Programa de Desarrollo y Superaciéon Docente (PRODEP). El propésito de la red es promover
una cultura de colaboracién para lainnovacion y mejora de las practicas docentes entre los pro-
fesores en Cuerpos Académicos en Formacion (CAF), en las Escuelas Normales, y profesores en
Cuerpos Académicos en Consolidacion (CAeC) o Consolidados (CAC) en universidades estatales.

En la RECREA, la innovacion y mejora de las practicas docentes se centra en la recuperaciéon
de las practicas innovadoras de los docentes normalistas considerando tres ejes fundamentales:
el pensamiento complejo, la investigacién-accion y el uso de las tecnologias y la informacién
(TIC) en el aula, donde la planeacion del curso resulta fundamental. En el caso de la 1A, esta debe
promover el proceso reflexivo para que el docente normalista recupere sus practicas innovado-
ras, y resuelva situaciones o problematicas del aula. Ademas, la IA debe permitirles fortalecer sus
competencias investigativas y sus perfiles profesionales, para generar conocimientos y produc-
tos cientificos que incidan en el nivel de consolidacién de sus cuerpos académicos (CA).

En el marco de la iniciativa RECREA, este estudio se desarroll6 con el objetivo de documen-
tar los conocimientos, las experiencias, las expectativas y los retos de los profesores en las es-
cuelas normales del sureste mexicano con respecto al empleo de la IA como una estrategia
institucional de desarrollo docente.

Investigacion-accion y desarrollo docente

Diversos investigadores sefalan que la IA en los sistemas educativos puede vislumbrarse con
diversas finalidades; estas pueden ir desde un proceso personal de introspeccion hasta la im-
plementacion de una iniciativa institucional (Adler, 2003; Colmenares y Pifiero, 2008; Dick, 2010;
Vaughan y Burnaford, 2015). Estas finalidades repercuten no solo en el enfoque y alcance de la
IA. También redundan en la perspectiva epistemoldgica y los fundamentos metodolégicos de
su aplicacién. Basados en la discusion presentada por Foreman-Peck y Murray (2008: 148-150)
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y Elliot (2005), este escrito asume la IA como una estrategia para el desarrollo docente bajo la
concepcion de practical phylosophy.

Desde esta concepcion, la IA permite al docente entrar en un proceso de desarrollo que, de
manera colaborativa, subsana problematicas a través de practicas educativas que trasforman
su contexto educativo. En tal exploracién, mediante la autoevaluacion y la reflexién, el docente
reconstruye sus principios tedricos, conocimientos investigativos y valores educativos para la
documentacion y el andlisis sistematico de lo que ocurre en su entorno. Para tal efecto, entra en
un ciclo donde identifica la problematica, establece un plan de accién, lo implementa, monito-
rea su impacto, y reinicia el ciclo (véase Latorre, 2003; Adler, 2003; Burns, 2010; Krell y Fichtman,
2012).

El impacto de la IA en el desarrollo docente ha sido investigado en diferentes contextos
educativos (Dick, 2010; Vaughan y Burnaford, 2015). En estos contextos, los docentes han em-
pleado la IA para solventar problematicas en relacion con el aprendizaje, sus estrategias didac-
ticas, inequidad social y politicas educativas. Un resultado frecuente es que, al solucionar tales
problematicas, los docentes desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que fortalecen,
entre otros aspectos, su practica educativa, su perfil profesional, la articulacion docencia-inves-
tigacion y su empoderamiento. No obstante, con estos beneficios se presentan retos formativos,
e incluso afectivos, que mitigan el potencial de la IA (Krell y Fichtman, 2012; Luttenberg, Meijery
Oolbekkink-Marchand, 2016).

Como lo senala Burns (2010), anterior al empleo de la IA, los docentes conciben su labor
educativa estrechamente vinculada con la parte operativa de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Si bien, durante tales procesos los docentes cuestionan su practica educativa, sus
cuestionamientos se presentan alejados de la sistematizacién y la fundamentacién (Adler, 2003;
Arias y Restrepo, 2009; loannidou y Patsalidou, 2015; Luttenberg, Meijer y Oolbekkink-Marchand,
2016). Ante la falta de sistematizacion y de competencias para sustentar sus hallazgos (Adler,
2003), los docentes no perciben su labor docente como una oportunidad para generar conoci-
mientos que repercutan mas alla de sus aulas o su desarrollo docente (Foreman-Peck y Murray,
2008; Kayaoglu, 2015).

Ademas de explorar la implementacion de la IA para el desarrollo docente en diferentes
niveles educativos, los estudios han analizado sus retos y beneficios con diferentes tipos de
profesores. En este rubro, las investigaciones se han realizado con profesores en servicio y,
en un numero menor, con profesores en estudios de posgrado (Vaughan y Burnaford, 2015)
o en formacion inicial (Ulvik y Riese, 2015). Con estas poblaciones se han obtenido resultados
gue son consistentes con aquellos presentados en el parrafo anterior (véase Ulvik y Riese, 2015;
Vaughan y Burnaford, 2015). No obstante, Tanner y Davis (2008), y Krell y Fichtman (2012) sefa-
lan que existen pocos estudios relacionados con el empleo de la IA para fortalecer el desarrollo
de los formadores de docentes.
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Los formadores de docentes constituyen un grupo esencial de actores educativos, porque,
al implementar la IA con su propia practica educativa, experimentan las tensiones y contra-
dicciones que sus estudiantes-docentes viviran en la busqueda de la mejora educativa (Adler,
2003; Krell y Fichtman, 2012). También, desarrollan conocimientos, habilidades y empatia para
propiciar y evaluar en los estudiantes-docentes la creatividad, el cuestionamiento, la reflexién
y la critica constructiva durante las diversas etapas de la IA (Adler, 2003; Krell y Fichtman, 2012).
Asi, cuando los formadores de docentes recurren a la IA para analizar su practica, ellos y sus
estudiantes entran de manera simultanea en un proceso de desarrollo docente (Ulvik y Riese,
2015:442).

Si bien las secciones anteriores ponen de manifiesto el potencial de la IA para el desarrollo
docente, su implementacidn no es siempre acogida positivamente en los sistemas educativos.
Al respecto, Foreman-Peck y Murray (2008) sefialan que la IA puede ser percibida como una alia-
da para reconstruir las practicas educativas, los perfiles docentes y las politicas institucionales,
si su implementacion surge como una iniciativa propia de los contextos donde se desarrolla.
No obstante, cuando se recurre a ella como una estrategia institucional, sobre todo en sistemas
educativos centralizados, puede generar escepticismo, tensiones y contradicciones (Foreman-
Peck y Murray, 2008; Kayaoglu, 2015).

Las reacciones de rechazo se presentan debido a la experiencia previa de los docentes en
trabajos colegiados en sus centros educativos, su antigliedad, su personalidad, su posiciona-
miento politico y el tiempo institucional asignado para la IA (Adler, 2003, Flessner y Stuckey,
2014; loannidou y Patsalidou, 2015). También, el nivel de compromiso de los profesores ante
la politica institucional genera tensiéon con administrativos, grupos sindicales y pares docentes
(Flessnery Stuckey, 2014; Krell, 2012). Ante estos retos, diversos investigadores sugieren explorar,
no solo los conocimientos y experiencias de los docentes en IA sino también las expectativas y
desafios que conlleva su implementacion institucionalizada (Adler, 2003; Kayaoglu, 2015; Krell
y Fichtman, 2012).

Partiendo de estos referentes, este estudio plantea la siguiente pregunta de investigacién:
{Qué beneficios y desafios perciben los profesores en las escuelas normales mexicanas para
implementar la IA como una estrategia institucional de desarrollo docente en sus contextos
educativos? Basados en esta pregunta, el objetivo del estudio fue identificar los conocimientos,
las experiencias, las expectativas y los retos de los profesores para implementar la IA como una
estrategia institucional.

Método

Para responder la pregunta de investigacion, se empled un estudio de casos colectivos. El es-
tudio fue de tipo interpretativo para propiciar la interaccion directa entre el investigador y el
investigado en el contexto de los participantes. Este tipo de interaccién permite identificar su-

DialoQos afo 11 | nimero 21 | julio-diciembre 2020 | ISSN 2007-2171 5
sobre Educacion



Jesus Izquierdo Sandoval, Silvia Patricia Aquino Zuiiga, Verénica Garcia Martinez y Maria Luisa Ramén Rodriguez

cesos y datos relevantes que facilitan la comprension de lo que se estudia (Balcazar, Gonzélez,
Gurrola y Moysén, 2006; Creswell, 2013; Thouin, 2014).

Contexto y participantes

Como casos colectivos, se identificé a cada uno de los tres grupos de profesores normalistas de
tiempo completo que participaron en RECREA en las escuelas normales del sureste mexicano.
Estos profesores se encontraban adscritos a los CAF en una escuela normal de Yucatan y dos es-
cuelas normales de Tabasco. En cada escuela se recolectaron datos de cinco participantes. Para
salvaguardar su confidencialidad, en las siguientes secciones se emplean seudénimos, omitien-
do la procedencia de los participantes.

Los profesores participaron de enero a julio 2019 en RECREA, donde su desarrollo docente
se favorecié mediante la organizacién de proyectos de IA que les permitieran innovar su prac-
tica educativa, fortalecer su planeacién didactica e integrar las TIC en su labor docente. En la
red, los profesores normalistas colaboraron con los otros integrantes de su CAy los autores del
estudio.

Por el caracter interpretativo del estudio, la interaccién entre investigadores e investigados
(Balcazar et al., 2006; Creswell, 2013) ocurrio en las escuelas normales de los participantes. La
naturaleza institucionalizada en la implementacién de la IA se dio en el marco de RECREA con
auspicio y apoyo de la DGESU, la DGESPE y las escuelas normales de los docentes. Esta interacciéon
se dio en etapas que incluyeron, ademas de comunicacién via telefénica, talleres presenciales
para la implementaciéon de un proyecto de IA, la planeacion didactica y el empleo de las TIC,
reuniones con colegas del CA, seguimiento de las actividades por parte de los investigadores; y
el analisis colegiado de sus experiencias en IA.

Instrumentos

Alinicio de lainvestigacion se definieron tres instrumentos para documentar los conocimientos,
experiencias, expectativas y desafios en la implementacién de la IA: una entrevista individuali-
zada, un grupo focal y un taller sobre IA. No obstante, de acuerdo con Latorre (2003), Balcazar
et al. (2006), Creswell (2013) y Thouin (2014), conforme evoluciona la interaccién investigador-
investigados, en un estudio interpretativo es adecuado implementar otros instrumentos para
profundizar acerca de la realidad de los participantes. Por lo tanto, eventualmente, se incluy6
también una segunda entrevista individualizada, un segundo taller, un segundo grupo focal y
una encuesta. Los instrumentos fueron aplicados por los investigadores en cada escuela nor-
mal.

Encuestas. Este instrumento se diseid empleando preguntas abiertas con respuestas cortas
(Dorney, 2002). Su aplicaciéon permitié recolectar datos sociodemogréficos, de formacién pro-
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fesional, experiencia docente en la escuela normal de adscripcion, experiencia en investigacion
aplicada, experiencia en investigacidén-accién y distribucion de horas en diferentes actividades
(docencia, investigacion, comisiones, etc.). Este instrumento no se aplicé para contabilizar la
frecuencia de las respuestas sino para obtener informacién personalizada que permitiera una
comprension de la situacién laboral, profesional y docente de cada participante, y generar pre-
guntas personalizadas durante las entrevistas y grupos focales (Creswell, 2013).

Grupos focales. Estos se organizaron considerando el principio metodolégico de una discusion
informal pero estructurada (Balcazar et al., 2006), con los profesores participantes en cada es-
cuela normal. El objetivo fue explorar los conocimientos, experiencias, expectativas y desafios
en actividades de investigacién de manera colegiada. En el primer grupo focal se hicieron cuatro
preguntas detonantes relacionadas con la experiencia en proyectos de investigacion; la diferen-
cia entre investigacion basica, aplicada e IA; experiencia supervisando trabajos de investigacion
de estudiantes; y experiencia impartiendo asignaturas de investigacion.

El segundo grupo focal se realizé para discutir los resultados obtenidos en la primera fase
del estudio y asegurar una interpretacion apropiada de la realidad de los investigados (Creswell,
2013). En consecuencia, en este grupo se discutieron con los profesores los datos recabados e
interpretaciones realizadas posteriores a la primera semana de trabajo, en relacién con conoci-
mientos, experiencias, expectativas y desafios en cada escuela normal para implementar la IA
como una estrategia institucional. Ademas, se discutieron los desafios presentados en cada
escuela normal para organizar un proyecto de IA. Al término de cada grupo focal, se redacto
una sintesis de la informacion vertida por los participantes.

Entrevistas a profundidad. Las entrevistas se desarrollaron de manera individual con los 15 profe-
sores, considerando las pautas metodoldgicas establecidas por Thouin (2014) y Creswell (2013).
Para su aplicacion, se desarrollé6 un guion con preguntas detonantes. Posteriormente, consi-
derando que estas entrevistas permiten un cuestionamiento confidencial e individualizado,
se favorecié una interaccion bidireccional entrevistado-entrevistador (Balcazar et al, 2006) con
cuestionamientos espontaneos relacionados con la realidad de cada participante.

Durante la primera entrevista, realizada en enero, las preguntas detonantes se centraron en
la experiencia individual en investigacidn-accion, los beneficios de la IA en el desarrollo docente
y las expectativas para su implementacién. Durante la segunda entrevista, realizada en mayo,
las preguntas detonantes se centraron en las respuestas de las encuestas y los desafios perso-
nales, institucionales y organizacionales de cada profesor para implementar un proyecto de IA
en su escuela normal. Las entrevistas duraron entre 15 y 30 minutos y fueron audiograbadas.
De las entrevistas se extrajo informacion para complementar los datos obtenidos en los otros
instrumentos con respecto a las bondades y desafios en la implementacién de la IA.
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Talleres. Los talleres se realizaron partiendo del principio metodologico de que constituyen
una técnica de recoleccion de datos para documentar la reconstruccion de los conocimientos
y experiencias de los participantes con respecto al tema de interés (véase Latorre, 2003; Burns,
2010).

El primer taller tuvo una duracion de seis horas y fue impartido en el marco de un seminario
de cinco dias que incluia un total de 30 horas de trabajo presencial. Durante el primer taller, se
buscé homologar los conocimientos acerca de la IA de los integrantes en cada escuela normal.
En este taller se presentd informacion acerca de la situacién de la IA en las escuelas normales, el
papel que desempena en el marco de RECREA, sus principios y etapas, la recoleccién de datos
y ejemplos de experiencias realizadas por profesores normalistas en Sudamérica y la Peninsula
ibérica.

El segundo taller tuvo una duracion de doce horas de trabajo presencial. En este taller, en
equipos de trabajo, se reviso el proyecto de IA planeado para afrontar una problematica en la
escuela normaly se discutieron los desafios y beneficios de su aplicacion. La informacién se pre-
senté empleando archivos PowerPoint que incluian diapositivas y videos; también se distribu-
yeron articulos de revistas cientificas. Empleando estos materiales se favorecieron discusiones
grupales, presentaciones y trabajo en pareja. De los talleres se extrajeron notas con respecto a
las bondades y desafios en la implementacion de la IA en las escuelas normales.

Procedimientos

Primero, los investigadores establecieron un programa de trabajo con los directores de las escue-
las normales con apoyo de la DGESU y la DGESPE. Enseguida, se realizaron las visitas a las escuelas
normales, con duracién de una semana en cada una. En la primera, entre enero y febrero, se lle-
v6 a cabo un grupo focal, un taller y entrevistas individualizadas. Finalmente, la segunda visita
se realizé en mayo, y durante este tiempo se implemento una encuesta, un grupo focal, un taller
y entrevistas individualizadas.

Resultados
Para responder la pregunta de investigacién, considerando el objetivo del estudio, los datos
se analizaron empleando la técnica de agregacion categérica (Creswell, 2013). Para tal efecto,
primero se identificaron las cuatro dimensiones de interés: conocimientos, experiencias, be-
neficios y desafios de la IA. Partiendo del principio de agregacién (Creswell, 2013), en cada di-
mension se agruparon los datos procedentes de los diferentes instrumentos y participantes
independientemente del caso al que pertenecian (Creswell, 2013).

Este analisis descarta la identificacion de frecuencias de las diversas tematicas al interior de
cada dimension, ya que se perciben como complementarias unas de otras; asi, se obtiene una
vision holistica de los factores que contribuyen en cada dimensidn de estudio (Balcazar et al.,
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2006; Burns, 2010; Thouin, 2014). A continuacién, se presentan las interpretaciones para cada
dimension.

Conocimientos de investigacion

A través del proyecto se documentd la necesidad expresa de los profesores de fortalecer sus
conocimientos y habilidades para la investigacion. Durante los talleres, entrevistas y grupos
focales, los docentes de las tres escuelas externaron de manera sistematica dos principios cen-
trales de la 1A: la identificacién de un problema de investigacion y la necesidad de solucionar la
problematica. Como lo ilustran los comentarios de Salvador, un aspecto evidente de la IA para
los docentes es su contribucién a la mejora educativa.

Salvador: para mi la investigacién accién es un proceso de indagacion, un proceso de busqueda que
emprende o que puede emprender a un grupo de personas con la idea de encontrar o de buscar pro-
blematicas sociales, que al intervenir de manera grupal pueden generar algunas soluciones colectivas

que mejoren a la sociedad.

Algo evidente fue que existe opacidad en relacién con los fundamentos que distinguen a la
IA de otros tipos de investigacion educativa. Gimena, por ejemplo, establece que en sus proyec-
tos de 1A no logra cubrir los criterios “del método cientifico,” pero si reflexiona acerca del impacto
del proyecto en los aprendizajes de sus estudiantes.

Gimena:[...] Eh, pues asi objetivamente que yo desarrolle un proyecto [de investigacion acciéon] a base,
con los pasos del método cientifico, no; pero implicitamente si, porque cada vez que realizo un trabajo
reflexiono acerca de lo que estoy haciendo bien, de las dificultades que tengo, de los aprendizajes lo-

grados.

Un aspecto notorio en los datos fue la heterogeneidad en el conocimiento acerca de la in-
vestigacion entre los docentes de las tres escuelas, y al interior de cada escuela normal. Martha,
por ejemplo, al explicar un proyecto que realiza su CA, ilustra aspectos de la IA como la identifi-
cacion de una problematica, el marco epistemolégico de tal problematica y las actividades del
plan de accién. Los conocimientos de Martha contrastan con los de Salvador, quien también
participa en el proyecto.

Martha: Estamos trabajando con un proyecto [...] acerca de la importancia de la socioafectividad en los
procesos de enseianza aprendizaje, tenemos problemas de bullying, porque la socioafectividad esta...

muy descuidada; [...] y entonces a partir de esto, surge este proyecto para dar una [...] solucién; [...]
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hemos sensibilizado a los padres de familia [...] laimportancia que tiene sumarse al esfuerzo del trabajo

para beneficio de la formacién del nifio, no divorciarse [...] ahi es donde va esa propuesta.

Salvador: el proyecto, ahora con lo del cuerpo académico [...] estoy llevando uno, [...] ahora viendo
el concepto de investigacion accion, posiblemente esté enmarcado dentro de esa linea, pero que te
pueda definir que esté encaminado hacia investigacion accion no te lo puedo confirmar porque, tengo
que ser honesto... estamos haciendo investigacién y estamos siendo apoyados por una investigadora,
pero hasta ahi.

Al confrontar a los participantes con estos resultados durante el segundo grupo focal, como
lo ilustran los siguientes comentarios de Salvador y varios docentes, los profesores normalistas
reconocen que, independientemente de su grado de estudios, carecen de conocimientos y ha-
bilidades en investigacion.

Salvador: No tenemos la formacién en investigacion y eso creo que es una limitante fuerte que
tenemos aqui, yo tengo que reconocer.

Durante el proyecto, se observé que las carencias de conocimientos en IA en los docentes
se relacionan con la necesidad de: a) una fundamentaciéon epistemoldgica de la problematica
identificada, b) una intervencién fundamentada y sistematizada para combatir la problema-
tica, ¢) estrategias de colaboracion y reflexién con pares del contexto educativo, d) técnicas
pertinentes para documentar la experiencia de intervencion, su impacto y sus limitantes, e)
procedimiento de andlisis de datos, y f) estrategias de socializacion de los resultados.

Experiencia con proyectos de investigacion

En las escuelas normales se observé que las politicas institucionales estan condicionando a
los profesores a realizar investigacién y generar productos de tales proyectos. Como lo indican
Humberto y otros profesores, ante tal requerimiento, han desarrollado estrategias para contar
con proyectos comunes. Estos proyectos les permiten generar ponencias, memorias y capitulos
para mantener un estatus institucional. En los grupos focales y talleres los participantes exter-
naron que en los proyectos indagan problematicas del contexto educativo, recabando datos
numéricos a través de cuestionarios, rubricas y andlisis de calificaciones.

Humberto:[...] el mismo proceso que hemos tenido en los ultimos cinco anos, bueno tres cua-
tro afos, metiéndonos un poquito mas formal [en el desarrollo de investigaciones], por las exi-
gencias del perfil PRODEP y todas las cuestiones, querer entrar en un cuerpo académico [...].
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Con respecto a la realizacion de proyectos de IA, como lo sefala Elena, se promueve entre
los estudiantes como una estrategia de titulaciéon o para favorecer la capacidad reflexiva que
requeriran en su futura vida profesional. No obstante, los propios profesores de las escuelas nor-
males no la utilizan para fortalecer su perfil docente. Como se discutié en la secciéon anterior,
los docentes reconocen que les es dificil implementar la IA para analizar su propia practica do-
cente debido a la falta de conocimientos en relacién con la puesta en marchay sistematizacion
de los diferentes ciclos de la IA. Pero otros, como lo sefiala Gimena, no conciben la investiga-
cién como un aspecto relevante de su actividad como docente normalista.

Elena: Hemos intentado, bueno, he intentado hacer mis pininos con los chicos que deciden
titularse por tesis, pero en si, no tengo una consolidacién firme en esta area [la realizacién de
proyectos de IA].

Gimena: No es significativo [el desarrollo de proyectos de investigacion accion], o algo dedi-
cado a la docencia [...] entonces son dos actividades que sé, que estoy consciente que, si lo
hiciera, el nivel académico seria mejor, pero en eso le digo que siento que no lo valoro tanto,
por eso no he tenido el avance que se requiere.

Expectativas de la IA

Los profesores reconocieron que la IA puede ayudarles a mejorar su propia practica educativa y
desarrollar bases epistemoldgicas y metodoldgicas para analizar y trasformar su quehacer do-
cente. A su vez, los profesores consideraron que la articulacién entre las escuelas normales y las
universidades estatales tiene un impacto bidireccional en los proyectos de ambas instituciones,
como lo indica Walter. Los profesores consideran que sus pares de las universidades contribu-
yen a fortalecer el andamiaje epistemoldgico y metodoldgico de los proyectos realizados en
la Escuela Normal. A su vez, los profesores normalistas apoyan a sus pares universitarios en la
identificaciéon de problemas del quehacer docente en las escuelas publicas.

Walter: Es muy interesante poder coadyuvar en lo que se hace dentro de una escuela normal
en comparativo en lo que se hace en la UJAT. Por ejemplo, en las cuestiones de la ensefanza
aprendizaje creo que seria una investigacion muy interesante para lo que se esta trabajando
en ambas instituciones.

Un aspecto interesante en la percepcion de los participantes durante todo el proyecto fue
que sus expectativas de la IA se limitaron exclusivamente a la mejora de la practica educativa.
Durante la interaccion entre investigadores e investigados, los docentes normalistas no logra-
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ron vislumbrar que la IA puede, ademas de ayudarles a mejorar su practica educativa, proveer-
les insumos para generar productos académicos que fortalezcan sus perfiles profesionales y el
estatus de su CA.

Desafios para la implementacion de la IA

Durante la fase inicial del proyecto, la nocién de desafios en el empleo de la IA no fue eviden-
te para los docentes. Al inicio del proyecto, solo un desafio fue perceptible: la necesidad de
desarrollar conocimientos y habilidades metodoldgicas en IA a nivel individual. No obstante,
durante la segunda fase del proyecto, cuando los docentes ya debian estar implementando la
IA, comenzaron a hacerse evidentes diversos retos para desarrollar la IA.

Como lo expresan Claudia y Lourdes, las dinamicas de interaccion interpersonal desempe-
nan un papel determinante en la realizacion de la IA. Por una parte, la colegialidad y las relacio-
nes de amistad al interior del CA favorecen el trabajo de IA. Por otra, como lo expresa Diana, di-
versos docentes carecen de interés en realizar actividades ajenas a la docencia. Estos puntos de
vista antagonicos dificultan la integracién de equipos de trabajo con profesores externos al CA.

Claudia: Realmente el cuerpo académico somos un grupo de compaiieros y de amigos que tenemos mu-
chos afos, que son muchos aios trabajando juntos y generalmente nos organizamos y trabajamos juntos

[...] hay maestros que si no se refleja en su bolsillo no tiene utilidad [...].

Lourdes: Va hacer dificil mover un poco de tradiciones que hay en la institucién porque hay maestros

que ya [...] traen una forma de trabajar [...].

Diana: He visto solamente gente que llega a sus horas frente a grupo, esto de la investigacion accion
requiere un compromiso y no es nada mas llegar a las horas frente a grupo, es intentar colegiar con los
otros, revisar materiales, hacer una propuesta, probarla en el aula y es a lo mejor optimizar mis tiempos en
la institucion con los estudiantes, a lo mejor quedarme un poquito mas de tiempo, dos o tres horas antes
de mi clase y son cosas que yo no veo.

A nivel institucional, los desafios para la favorecer el desarrollo docente mediante la IA se
encuentran estrechamente vinculados con la visién y las politicas que los directores en cada
escuela normal realizan de manera discrecional. Al respecto, la falta de visidn y estrategia ins-
titucional en las escuelas de Salvador y Lourdes contrastan con la visién de las directoras de la
escuela normal de Claudia.

Lourdes: Nos deben dedicar dentro del horario de los docentes que son parte de este proyecto, desde
su escuela, un espacio para dedicarse a esto, que tengamos institucionalmente el espacio para organi-
zarme y dedicar horas especificas para el proyecto...
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Salvador: Les preguntaba a otros cuerpos académicos, si ellos tenian un dia asignado [para la investi-
gacion], y dicen que si, y el semestre pasado lo teniamos nosotros asignado y ellos no tenian... No creo
que lo roten, sino que, le digo que es parte de una lucha... cuando se hacen los horarios ya la misma

direccion diga: sabes que, [...] estas son las horas que tu le debes dedicar a la investigacién [...].

Claudia: La directora en ese momento gestiond [...] que pudieran asignarnos a nuestros horarios dos
horas semanales... En la administracion posterior, la directora de la escuela pues estaba muy metida
en las cuestiones de investigacion, aunque no se pudo rescatar lo de las horas asignadas, ella daba
todas las facilidades para que se pudieran hacer todas las reuniones... En ambos casos, las dos estaban
completamente seguras de que lo que estaban haciendo era por el bien de la instituciéon y [...] ven que

también en colectivo hay beneficios.

Discusion

Los cambios curriculares y las politicas educativas enfatizan la autonomia del profesor para tras-
formar su practica educativa y contribuir a su desarrollo docente (Arias y Restrepo, 2009), y los
docentes normalistas participantes en este estudio se mostraron conscientes de esta realidad.
A diferencia de los resultados en otros estudios (Foreman-Peck y Murray, 2008; Kayaoglu, 2015),
nuestros participantes manifestaron interés en la IA para lograr la autonomia y la trasformacién
de su practica educativa, aun cuando su empleo surgié de una estrategia centralizada. No obs-
tante, al igual que en otros estudios (Flessner y Stuckey, 2014; Krell, 2012), solo al involucrarse
directamente con ella lograron identificar varios retos profesionales, personales e institucionales.

El primer reto observado para la implementacién de la IA lo constituye la necesidad de los
participantes para articular la investigaciéon y la docencia, empleando un plan de intervencion
sustentado ontoldgica, axioldgica, epistemoldgica y metodoldgicamente (Latorre, 2003; Elliot,
2005; Burns, 2010). En su estado actual, los pocos trabajos de investigacion que realizan los
profesores del estudio poseen un caracter descriptivo cuya funcion primordial es cuantificar
las causas de las problematicas estudiadas. Por su caracter descriptivo, carecen de un plan de
accion con estrategias para subsanar la problematica investigada empleando procedimientos
cuya efectividad y las limitaciones sean registradas y analizadas sistematicamente.

Para lograr tales registros y andlisis, los participantes requieren conocimientos declarativos y
procedimentales de IA, al igual que otros docentes en servicio y en etapas tempranas de formacién
investigativa (Addler, 2003; Ulvik y Riese, 2015). Tal necesidad proporciona evidencias empiricas a
las conjeturas realizadas en indagaciones anteriores (Vilchis, 2015) y diagnosticos institucionales
(Malo, 2017, 2018). Aun cuando existen algunos docentes que expresan poco interés en el desa-
rrollo de tales conocimientos, otros participantes estan deseosos de subsanar la falta de estos
conocimientos debido a las expectativas que tienen de la IA (Foreman-Peck y Murray, 2008).

En las escuelas normales del estudio, las necesidades observadas permiten identificar tres
perfiles docentes. El primero tiene cierta claridad en cuanto a dos objetivos de la IA: la iden-
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tificacién de una problematica en su practica educativa y la solucion a tal problematica des-
de el aula. No obstante, es necesario desarrollar conocimientos y habilidades para construir
tanto el andamiaje epistemolégico de la problematica como el andamiaje metodoldgico para
combatirla a través de acciones trasformadoras. El segundo requiere aclarar confusiones, tanto
epistemoldgicas como procedimentales, acerca de los diversos tipos de investigacion educativa.
Finalmente, existe un tercer grupo de docentes que carece incluso de conocimientos basicos de
investigacion educativa.

Para varios participantes, la curiosidad profesional es un aspecto que incentiva su interés
en la IA. Para otros, la IA es un requisito de politica educativa nacional que estan dispuestos a
cubrir. Independientemente de estos posicionamientos, los docentes normalistas visualizaron
la IA como un proceso que les permite trasformar su practica educativa cotidiana. No obstante,
su percepcion y expectativas de la IA permanecen limitadas ya que no consideran que pue-
de proveerlos de insumos necesarios para fortalecer su desarrollo profesional (Foreman-Peck y
Murray, 2008; Flessner y Stuckey, 2014; Kayaoglu, 2015), generar productos cientificos (Colme-
nares y Piflero, 2008; Tanner y Davies, 2009; Burns, 2010) y mejorar el estatus de su CA.

Esta limitante se explica desde la percepcion que tienen de la IA como una estrategia de in-
tervencién docente, desarticulada de un proceso sistematizado de recoleccién y andlisis de datos
(Addler, 2003). También puede estar vinculada con la falta de fundamentacion en sus reflexiones 'y
la presentacién de sus hallazgos (loannidou y Patsalidou, 2015; Luttenberg, Meijer y Oolbekkink-
Marchand, 2016). Como lo sefalan varios investigadores educativos (Becerra y Moya, 2010;
Colmenares y Pifiero, 2015), cuando las experiencias de innovacién en el aula se documentan
y analizan apegandose al principio de sistematizacion, la IA provee a los docentes con datos y
resultados valiosos para los actores de sus contextos educativos y la comunidad cientifica.

Aunado a la carencia de conocimientos, existen dinamicas personales en cada contexto
educativo que resultan en detrimento de la IA (loannidou y Patsalidou, 2015). En el contex-
to del estudio, la IA se desarrolla basicamente por tres grupos de docentes que comparten
afinidades personales. Independientemente de la estrategia institucional, la negatividad de
sus colegas docentes los llevé a agruparse en cuerpos académicos para mejorar entre ellos
su quehacer docente y desarrollar conocimientos y habilidades que incidan en su practica
educativa. Desde esta mirada, la afinidad personal entre ellos les permite asumir obligaciones
colegiadas, delegar responsabilidades, compartir sus datos, pero, sobre todo, reflexionar de
manera colaborativa, solidaria y empatica.

Conclusion

Este estudio presenta evidencias empiricas para entender algunos desafios que enfrentan los
profesores de las escuelas normales al realizar investigacidon-accién como una estrategia para la
innovacion de su practica pedagogica y el fortalecimiento de sus perfiles profesionales. Al res-
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pecto, se documentaron diversos factores relacionados con el propio docente, al igual que en
otros contextos educativos. No obstante, como lo sefialan Adler (2003) e loannidou y Patsalidou
(2015), diversos aspectos exdgenos inciden en el nivel de compromiso que demuestran hacia
laIA.

Uno de estos aspectos se relaciona con la discrepancia entre la politica institucional de
promover la investigacion y las acciones discrecionales emprendidas para tal efecto en cada
contexto educativo (Krell, 2012). En este sentido, la politica institucional se interesa en el desa-
rrollo de proyectos de IA que permitan la generacion de productos que fortalezcan el desarrollo
del perfil profesional de los docentes normalistas y el grado de consolidacion de sus CA. Sin em-
bargo, las acciones emprendidas por las autoridades educativas generan escepticismo para la
consolidacién de la IA, al igual que en otros contextos (Foreman-Peck y Murray, 2008; Kayaoglu,
2015).

Este escepticismo es el resultado del grado de compromiso organizacional de sus institu-
ciones para apoyar las acciones requeridas durante el desarrollo de la IA (Flessner y Stuckey,
2014). Por ejemplo, se necesita claridad en relacién con las acciones concretas que los direc-
tores de los centros educativos deben impulsar para promover la IA como una estrategia de
desarrollo profesional para todos sus docentes (loannidou y Patsalidou, 2015; Krell y Fichtman,
2012). No obstante, como lo demuestran Foreman-Peck y Murray (2008), tales acciones no de-
ben ser discrecionales para evitar conflictos de interés y favorecer el compromiso personal e
institucional. Por el contrario, tales acciones deben ser consensuadas abiertamente entre los
administradores y los docentes.

En consecuencia, a nivel organizacional, el éxito en la implementacién de la IA como una
estrategia institucionalizada requiere de acciones organizativas titanicas y concretas (Kayao-
glu, 2015). En estas acciones se requiere claridad y coherencia con respecto a las funciones y
compromisos de los diferentes niveles institucionales, administradores y actores educativos. En
conjunto, deberan enfrentar de manera colaborativa los desafios personales, interpersonales e
institucionales que vayan surgiendo. De lo contrario, la politica educativa, las iniciativas institu-
cionales y la voluntad de los docentes permanecen desarticuladas y alejadas del objetivo de la
IA de empoderar al docente para lograr la innovacién de su practica educativa y favorecer su
desarrollo profesional.

Agradecimientos

Agradecemos la invaluable participacién de los profesores normalistas, asi como el apoyo ins-
titucional de las autoridades de las tres escuelas normales que participaron en el estudio, de la
DGESU y de la DGESPE. Nuestro agradecimiento a los editores y evaluadores de la revista Did-
logos sobre educacion; sus observaciones nos permitieron enriquecer el escrito. El estudio se

DialoQos | afo 11| nimero 21 | julio-diciembre 2020 | ISSN 2007-2171 15
sobre Educacion



Jesus Izquierdo Sandoval, Silvia Patricia Aquino Zuiiga, Verénica Garcia Martinez y Maria Luisa Ramén Rodriguez

realizé con financiamiento PRODEP, otorgado durante el periodo 2017-2019 al CAC Investigacion
e Innovacion Educativas, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, a través del proyecto
con clave de registro UJA-CA-245.

Referencias

Addler, S. (2003). Dilemmas of Action Research. Action in Teacher Education, 25, 76-82.

Arias, C.; M. Restrepo (2009). La investigacién-accion en educaciéon: un camino hacia el desarro-
llo profesional y la autonomia. ikala, Revista de Lenguaje y Cultura, 14(22), 109-122.

Balcazar, P; N. Gonzdlez; G. Gurrola; A. Moysén (2015). Investigacion cualitativa. México: Univer-
sidad Auténoma del Estado de México.

Becerra, R.; A. Moya (2010). Investigacién-accidn participativa, critica y transformadora. Un pro-
ceso permanente de construccion. Integra Educativa, 3(2), 133-156.

Burns, A. (2010). Doing action research in English language teaching. A guide to practitioners. Nue-
va York: Routledge.

Colmenares, A.; L. Piflero (2008). La investigacidn accién. Una herramienta metodoldgica heu-
ristica para la comprensidn y transformacion de realidades y practicas socio-educativas.
Laurus, 14(27),96-114.

Creswell, J. (2013). Qualitative inquiry and research design. Choosing among five approaches.
Thousand Oaks: Sage.

Dick, B. (2010). Action research literature 2008-2010. Themes and trends. Action Research, (9),
122-143.

Dorney, Z. (2002). Questionnaires in second language research. Construction, administration, and
processing. Nueva York: Routledge.

Elliott, J. (2005) Becoming Critical: The Failure to Connect. Educational Action Research, 13, 359-
373.

Flessner, R.; S. Stuckey (2014). Politics and education research: An examination of one school’s
mandated action research program. Action Research, 12,36-51.

Foreman-Peck, L.; J. Murray (2008). Action research and policy. Journal of Philosophy of Educa-
tion, 42, 145-163.

Imberndn, F. (coord.) (2000). La investigacion educativa como herramienta de formacion del profe-
sorado. Reflexion y experiencias de investigacion educativa. Barcelona: Grao.

loannidou, M.; F. Patsalidou (2015). Engaging school teachers and school principals in an action
research in-service development as a means of pedagogical self-awareness. Educational
Action Research, 23, 124-139.

Kayaoglu, N. (2015). Teacher researchers in action research in a heavily centralized education
system. Educational Action Research, 23, 140-161.

DialoQOos
sobre’ Educacion ano 11| numero 21 | julio-diciembre 2020 | ISSN 2007-2171 16



Investigacion accion y desarrollo docente en las escuelas normales mexicanas

Krell, D.; N. Fichtman (2012). Facilitating action research: A study of coaches, their experiences,
and their reflections on leading teachers in the process of practitioner inquiry. Professional
Development in Education, 38, 827-844.

Latorre, A. (2003). La investigacién-accion. Conocer y cambiar la prdctica educativa. Barcelona:
Grao.

Luttenberg, J.; P. Meijer; H. Oolbekkink-Marchand (2016). Understanding the complexity of
teacher education in action research. Educational Action Research, 25, 88-102.

Malo, S. (2017). Estrategias de fortalecimiento y transformacion de las escuelas normales. Pro-
yecto RECREA. En Urbano, G. (Directora de PRODEP). Primer Seminario Taller RECREA, Cd. Mé-
Xxico, 2017. México: PRODEP.

Malo, S. (2018). Estrategias de fortalecimiento y transformacion de las escuelas normales. Pro-
yecto RECREA. En Pedroza, R. (Lider de la Red RECREA). Segundo Seminario Taller RECREA, To-
luca, 2018. México: Universidad Autbnoma del Estado de México.

Organo de Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos (2012). Diario Oficial de
la Federacién. Tomo DCCVII. No.14. México: Gobierno Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos.

Secretaria de Educacion Publica (1997). Plan de Estudios. Licenciatura en Educacion Primaria. Mé-
xico: SEP.

Tanner, H.; S. Davies (2009). How engagement with research changes the professional practice
of teacher-educators: A case study from the Welsh Education Research Network. Journal of
Education for Teaching: International Research and Pedagogy, 35(4): 373-389.

Thouin, M. (2014). Réaliser une recherche en didactique. Montreal: Editions Multimondes.

Ulvik, M.; H. Riese (2015). Action research in pre-service teacher education - a never-ending
story promoting professional development. Professional Development in Education, 42,441-
457.

Vaughan, M.; G. Burnaford. (2015). Action research in graduate teacher education: A review of
the literature 2000-2015. Educational Action Research, 24, 280-299.

Vilchis Pérez, K. (2015) Investigacion en la formacién docente. Una mirada desde el curriculo.
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 5(10), 147-159.

DialoQos | afo 11| nimero 21 | julio-diciembre 2020 | ISSN 2007-2171 17
sobre Educacion



