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Resumen

La enfermedad denominada COVID-19 ha trasformado la vida de los habitantes del planeta. Diferentes
sectores econdmicos modificaron sus practicas para adaptarse a los vertiginosos cambios que produjo la
pandemia. Se ha buscado adaptarse a las “nuevas” formas de interaccién que se construyeron, y se siguen
modificando por los nuevos hallazgos en relacién con el virus. Un sector visiblemente afectado es el edu-
cativo, pues desarrolla la mayoria de sus procesos académicos de forma presencial. Ahora bien, de un dia
para otro se migré de la presencialidad a la virtualidad. A pocos meses de haberse iniciado este proceso,
se analizan las implicaciones de este cambio. Desde una perspectiva cualitativa, se pretende analizar el im-
pacto del COVID-19 en las actividades académicas de docentes y estudiantes de las instituciones publicas
de la municipalidad de Popayan, Departamento del Cauca, en Colombia. Para ello, se explora la relacion
entre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; posteriormente, se analizan los cambios que se
produjeron en las actividades de los docentes de este municipio; y por Ultimo, se analizan sus implicacio-
nes en la trasformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: educacion - tecnologia — pandemia - estudiantes — docentes — Colombia.

Abstract

COVID-19 has transformed the daily routine of humans around the world. Different economic sectors have
modified their practices to adapt to the rapid changes brought about by the pandemic. We are adapting
our lives to “new” forms of interaction, and continue to modify them following new findings about the
virus. One area visibly affected is education, as most of its academic processes used to be conducted in per-
son. Almost overnight, they migrated from face-to-face to virtual environments. This article analyzes the
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implications of this change a few months after it started. From a qualitative perspective, it seeks to analyze
the impact of COVID-19 on the academic activities of teachers and students from public schools of the mu-
nicipality of Popayén, Department of Cauca, in Colombia. It explores the relationship between Information
and Communication Technologies, and then discusses the transformations in teachers’ activities. Finally, it
analyzes the implications of these transformations in teaching and learning processes.

Keywords: Education - technology - pandemic - students — teachers - Colombia.

Introduccion

Esironico cdmo la grasa, que suele utilizarse para mejorar el movimiento en un sistema mecani-
o, sea justamente lo que ha detenido al mundo. En el caso del COVID-19, gracias a su material
genético protegido por sosfolipidos (Pastrian-Soto, 2020), ha puesto un alto de escala mundial a
la mayoria de las actividades sociales, econédmicas, culturales, educativas y de movilidad del ser
humano. Es decir, una minuscula molécula de grasa (Ayllon Valdés, et al., 2006) es hoy la respon-
sable de que el mundo no solo se haya detenido, sino que lo ha abocado a una trasformacién
disruptiva colmada de incertidumbres para todos y cada uno de los habitantes del planeta.

Lo anterior esta exigiendo a los diferentes entes sociales (educativos, culturales, econémi-
cosy ambientales, entre otros) la pronta adaptacién a un modelo del cual no se tiene certeza; no
se estaba preparado formativa, comportamental, cultural o tecnolégicamente. La consecuencia
derivada de esta situacion es que en el momento existe una amplia confusién sobre qué hacer;
se ha dado un confinamiento no solo fisico de las personas sino, sobre todo, un encierro entre
barrotes elevados, constituidos por disyuntivas que nos separan, tanto de las acostumbradas
certezas que teniamos en el pasado como del contacto fisico entre los seres humanos.

Esta situacidn, por supuesto, ha tocado el sistema educativo, cuyo punto de ataque es el
rompimiento de la presencialidad, el encuentro y las relaciones directas entre docentes y estu-
diantes. Ruptura que en Colombia sucedié de un dia para otro (16 de marzo de 2020). Ese dia,
con los primeros casos de personas infectadas, el Estado decreté vacaciones al cuerpo docente,
se vaciaron las escuelas y los estudiantes prometieron encontrarse en los salones de clase en
menos de un mes. Se construyd una esperanza colectiva del rencuentro y unas expectativas
para volver a la“normalidad” (Lauda-Rodriguez, et al., 2020).

Sin embargo, concluyeron las vacaciones, mas no las de la“normalidad”. Fue entonces cuan-
do las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), entendidas como instituciones, discur-
sos y aparatos (Cabrera, 2006), fortalecieron el imaginario de ser una alternativa de solucién y,
con ella, consolidaron una promesa: la educacion virtual. Ahora bien, este discurso es conocido
desde hace mas de tres décadas, y ha habido una constante implementacién por medio de po-
liticas y acciones estatales que no necesariamente han concretado las expectativas propuestas:
“en Colombia las politicas estatales de TIC en relacién con lo educativo han mantenido un dis-
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curso determinista, salvacionista, neutral y benevolente sobre las tecnologias” (Rueda, Franco,
2018: 21). Sin embargo, hoy ha cobrado un nivel de relevancia equiparable a la incertidumbre
que ha causado el COVID-19.

Con base en las vivencias de los docentes del municipio de Popayan, Departamento del
Cauca, se ofrecen algunas reflexiones conceptuales para dar sentido a los cambios educativos
que se han producido durante la pandemia. Desde una perspectiva cualitativa, se pretende
analizar el impacto de la pandemia en las actividades académicas de los docentes y estudiantes
de las instituciones publicas.

La siguiente exposicidn se presenta en cuatro apartados: 1) De la relacién entre TIC y edu-
cacion, 2) Metodologia, 3) Procesos educativos durante la pandemia en el Departamento del
Cauca, y 4) Un andlisis de las trasformaciones en materia educativa durante la pandemia.

De la relacion entre TIC y educacion

La relacién educacién y TIC no es nueva para los paises iberoamericanos. Al respecto, Huer-
go (2007) comenta que en la década de los cincuenta Estados Unidos ve la necesidad de que
América Latina cambie de una sociedad tradicional a una moderna; esa trasformacién —segun
ellos- debia darse en los ambitos del pensamiento, conductas, practicas de produccién, gus-
tos y consumo. La propuesta estratégica para hacer efectivo este propésito fue mediante la
tecnificacion y la incorporaciéon de innovaciones tecnoldgicas en las formas de produccién e
inclusion de aparatos técnicos en la educacion. Imaginario que fue adoptado 30 afos después
en Latinoamérica (Arocena, 2017), cuando los estados y las personas encontraron una légica
relacion entre incorporacion de tecnologias (medios de comunicacion masiva y computadores)
con la calidad educativa.

Para los anos noventa, segun Trejo (2001), hubo una renovacién de los medios de comuni-
cacion masiva con propuestas como la World Wide Web (www o html) entre otros. También se
incrementé la “agilidad en las comunicaciones, el acceso y procesamiento de informacién, as-
pectos que permitieron una mayor eficiencia de las empresas y la gestién publica” (CEPAL, 2013:
5). Todo lo cual impulsé una urgencia progresiva por incorporarlas para mejorar la productivi-
dad en organizaciones de todo tipo, incluyendo las educativas, cuyo producto es el aprendizaje.

De esta manera, y con la contribucion de las TIC, queda marcado el discurso educativo con
palabras como eficiencia, eficacia, mejora de la productividad académica'y calidad educativa (Gar-
cia, Juarez, Salgado, 2018). Desde entonces, y en términos muy generales, los expertos en poli-
ticas publicas y los académicos comienzan a vincular en su jerga el nuevo término: Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC) para, de o en educacién, entendidas como un desafio y
una necesidad “para que las nuevas generaciones lograran desenvolverse sin problemas dentro
de la nueva sociedad” (Méndez, Monge, 2006: 50).
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Los cambios que se han producido en lo tecnolégico, y en particular en la red, suponeny
convocan a otras formas de ver la ensefianza y el aprendizaje (Dussel, 2010), entre otras causas,
debido a las formas de acceder a la informacion. Sin embargo, en la escuela aun prevalece la
tendencia al uso de los medios de forma instrumental, con la intencién de trasmitir, difundir y
divulgar informaciéon mas que propiciar el didlogo y el empoderamiento de los sujetos (Martin-
Barbero, 2000). Idea que para Mejia (2011: 278) constituye lo que él llama la despedagogizacion,
que consiste en la repentina llegada a la escuela de aparatos y discursos tecnologicos, sin dar
tiempo a sus actores a una reflexion pedagdgica, suplantando la “pedagogia como saber, por
pedagogia como uso de herramientas sofisticadas”.

Ese fue un primer escenario escolar que el virus del COVID-19 encontré en el sector urbano
del departamento del Cauca. Una escuela que privilegia el pensamiento racional, reflexivo y ar-
gumentativo basado en la cultura impresa (Dussel, 2010); procesos formativos presenciales y con
una marcada “dificultad para implantar en la educacién elementos que le son extrafios, que no
surgen ni se desarrollan en su seno y, por tanto, que no se operan en ellos de manera natural”
(Vivanco, 2015: 15).

El segundo escenario educativo al que afecté la pandemia es el contexto rural colombiano,
el cual, segun Bautista y Gonzélez (2019), es atendido por 112,912 (34%) de 330,625 docentes
que tiene el pais. De este total de profesores rurales, 74,638 (66.1%) reciben una bonificacién de
15% de su sueldo como una forma de apoyo estatal para que puedan arribar a sus sedes edu-
cativas. Del lado del acceso a internet, de 30 millones de conexiones, 24 millones son moviles,
pero de ellos, solo 17% se ubican en los hogares rurales (PND, 2020). Es decir, al llegar la pande-
mia a Colombia, desconect6 presencial y virtualmente a mas de la tercera parte de los actores
de las comunidades educativas, y en el departamento del Cauca este fendmeno sucedié en
87% de las instituciones educativas ubicadas en zonas de dificil acceso (Barrios, 2019).

Con base en lo anterior, a continuacion se explica la metodologia utilizada para desarrollar
esta investigacion.

Metodologia

Con esta indagacion se pretende aportar a la comprensién del fenémeno educativo en el mu-
nicipio de Popayan durante la pandemia ocasionada por el COVID-19. Se asumié el paradigma
cualitativo ya que este tipo de acercamiento permite “comprender e interpretar la realidad so-
cial y educativa desde la subjetividad, porque es la Unica forma posible de abordar globalmente
una realidad dinamica” (Téjar, 2006: 59). Los métodos empleados en el paradigma cualitativo
enfatizan el acercamiento comprensivo, con un enfoque interpretativo, que posibilita acercarse
a la realidad social desde el andlisis de la subjetividad de los individuos (Castro, 1996).
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Participantes

Se disefiaron entrevistas semiestructuradas y se aplicaron a docentes del municipio de Popa-
yan, madres y padres de familia con hijos en edad escolar y estudiantes que fueron afectados
por la contingencia ocasionada por el COVID-19. Este tipo de entrevista permitié enfocar el dia-
logo combinando “las dimensiones asociadas con la profundidad y la libertad que observan las
entrevistas no estructuradas, con las caracteristicas de las entrevistas estructuradas” (Vela, 2001:
77). Con las entrevistas se busco que los participantes se constituyeran en actores sociales y
mostraran las particularidades de su experiencia educativa durante la pandemia. De este modo,
revela “un excedente de sentido, un mas alla de las vicisitudes particulares que le dan forma a
su experiencia, y que remite a la dimension colectiva que porta como miembro de la sociedad
humana (Baz, 1998).

Para triangular las fuentes y alcanzar la saturacion, se entrevistaron 11 docentes y un di-
rectivo docente. Cada uno de ellos labora en diferentes zonas del municipio de Popayan. Los
docentes entrevistados laboran en diferentes niveles educativos: inicial, basica primaria, basica
secundaria y media vocacional. En la tabla 1 se presenta una relacion de los entrevistados.

Tabla 1. Listado de entrevistados

Docentes y directivo Codigos
Directivo docente del Departamento del Cauca. DIR-01
Docente del Departamento del Cauca. DOC-01
Docente de tecnologia, Institucion Educativa Rural, Departamento del DOC-02
Cauca.

Docente de Educacion Basica Primaria, Departamento del Cauca. DOC-03
Docente de educacion Basica Primaria, zona rural, Municipio de Popa- DOC-04
yan.

Docente de preescolar, Institucion Educativa Urbana, Municipio de Po- DOC-05
payan.

Docente de Inglés en secundaria y media, Institucidon Educativa Urbana | DoC-06
Municipio de Popayan.

Docente de primer grado de Basica Primaria, Institucion Educativa Ur- DOC-07
bana, Municipio de Popayan.

Docente de basica primaria, zona urbana periférica de la ciudad, Munici- | boc-08
pio de Popayan.

Docente de secundaria de la zona urbana Municipio de Popayan. DOC-09
Docente Secundaria del Norte del Departamento del Cauca. DOC-10.
Docente de secundaria, Departamento del Cauca. DOC-11

Fuente: Elaboracion propia.
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También se entrevistaron acudientes y estudiantes para identificar el impacto que estaba
ocasionando la pandemia en los hogares caucanos. Ambos pertenecen a las diferentes zonas
en las que se encuentran trabajando los docentes seleccionados. En su seleccion se tuvo en
cuenta la oportunidad que tenian los autores de conversar con ellos. En la tabla 2 se presenta la
relacion de los entrevistados.

Tabla 2: Listado de acudientes y estudiantes entrevistados

Acudientes Cddigo

Madre de familia de estudiante de educacion basica, Depar- | ACU-01
tamento del Cauca.

Madre de familia, zona rural del sur Departamento del Cauca. | ACU-02

Madre de familia, zona urbana del Departamento del Cauca. | ACU-03

Madre de familia, zona urbana, Municipio de Popayan ACU-04
Padre de familia, zona rural, Departamento del Cauca ACU-o05
Estudiante, zona rural, Departamento del Cauca. EST-01

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento de andlisis de la informacion
El corpus de este trabajo esta constituido por las transcripciones de las entrevistas a los parti-
cipantes. Para su analisis se privilegié el método inductivo. En primer lugar, se realizé un pro-
ceso descriptivo para otorgarle significado a los datos. En segundo lugar, se realizé un analisis
de contenido cualitativo; esto consistié en descomponer los enunciados con el fin de generar
categorias de analisis (Ruiz, 2009). Y por ultimo, se realizé una lectura de los datos obtenidos
durante las entrevistas para identificar los elementos recurrentes.

A continuacion se presenta una descripcion sobre los aspectos mas relevantes que han
sucedido, tanto en lo urbano como rural del departamento del Cauca, contados por los actores
educativos participantes de esta investigacion.

Procesos educativos durante la pandemia en el departamento del Cauca

En este nuevo escenario, particularmente en el departamento del Cauca, no es factible afir-
mar que los procesos de ensenanza-aprendizaje, tal como acontecian en el pasado, se hayan
trastocado. Lo que en realidad ha sucedido es que ya no existen. Esto debido a que su base (lo
presencial) ya es historia. Esa ausencia se ha intentado remplazar por lo virtual y en ese ambien-
te generar otras propuestas pedagogicas cuya ejecucion hoy esta a merced de los padres de
familia. Algunos relatos que ejemplifican lo dicho son los siguientes:
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Jamas pensé que enseiar fuera tan dificil. Yo como mama no tengo paciencia, sé del tema pero no sé
como explicarlo. Alli mi hija sufre las consecuencias de mi mal genio y de no poder hacerme entender
(ACU-01).

cuando inicié esto me dio alegria, porque fue como entrar a vacaciones, pero al darme cuenta que no
sabemos cudndo vamos a entrar, me empezaron a hacer falta mis amigos y los profes. A veces voy al

colegio y me siento en mi puesto, pero me siento muy sola y aprender asi es muy dificil (EST-01).

A mino me parece que la profe “X” no venga, la otra le manda talleres, y cuando puede retine a mi hijo
y a otros dos companeritos en la casa y les explica. Eso demuestra que los quiere, que le importan los

nifos, pero por celular es como si todo fuera una mentira (ACU-02).

Los efectos de la disrupcién ocasionada por la pandemia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el departamento del Cauca, son distintos en los escenarios rural y urbano, cada
uno tiene multiples particularidades. Sin embargo, aqui solo se expondran algunas de sus ca-
racteristicas, con el propésito de aproximarnos a entender la complejidad construida en torno
a este aspecto que, de por si, ya estaba colmado de vicisitudes.

En lo que corresponde al sector rural, el Cauca se caracteriza por tener una amplia riqueza
hidrica y variedad en especies de fauna y flora, y una diversidad étnica, cultural y geografica.
Segun Benavides y Corchuelo (2017), 32.2% de su poblacién se reconoce como perteneciente
a alguna comunidad afrodescendiente; 21.5% se identifica con alguna de las diez comunidades
indigenas asentadas en estos territorios: Coconuco, Ember3, Eperara-Siapidara, Misak, Guanaca,
Ingas, Nasa, Totoroe y Yanacona, entre otros, los cuales a su vez se han configurado como areas
de régimen especial, que resguardan para la historia sus costumbres, tradiciones, cosmovision y
cultura; aspectos que fortalecen la idea de un departamento que integra en su territorio diver-
sas nociones de sociedad. Esto hace de esta regién una promesa para la sostenibilidad del pais
desde el punto de vista cultural y ambiental.

En contraste con lo anterior, y en el ambito educativo existen precarias condiciones para el
ejercicio profesional docente, entre otras limitaciones; segun Barrios (2019), 87% de las institu-
ciones educativas estan ubicadas en zonas de dificil acceso, lo que es sinébnimo de falencia de
recursos didacticos, escasa seguridad por factores del conflicto y poca esperanza en lo educa-
tivo. Esto mina la idea de Alvarez y Blanquicett (2015) en el sentido de que es importante que
los docentes se empoderen politicamente para ser generadores de cambio y sean valorados o
criticados por esto. Como ya ha sido comentado, en el Cauca existen poderes ilegales estableci-
dos que hacen utdpica la idea del docente como lider social.

Ahora, en términos de las TIC, las falencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje se
dan tanto en la infraestructura tecnolégica como en los procesos de formacién docente (Lépez
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de Parra, Correa, Rojas, 2017). Al respecto, el Plan Nacional de Desarrollo (2020) sefiala que de los
30 millones de conexiones a internet en Colombia, 24 millones son moviles, lo que a simple vista
nos pone en una modesta posicidon de conectividad comparativamente con otros paises de la
region. Sin embargo, de ese total, solo 17% aplican para los hogares rurales, como es el caso del
Departamento del Cauca.

Estas dificultades de acceso y carencias en la formacion en TIC para el Cauca, es el reflejo
de lo que sucede en las regiones rurales, étnicas y vulnerables de América Latina, debido a las
enormes dificultades en el uso, apropiacién y aplicacién de estas tecnologias a lo educativo. Lo
gue se constituye en factor de retraso en la toma de decisiones de los habitantes rurales y, por
ende, en pérdida de oportunidades y recursos (Arévalo et al., 2015), y a su vez contribuye a la
migracion del campesinado a la ciudad (Gémez, Orellana, Salinas, 2019).

En estas condiciones, la promesa de las TIC como solucién para los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la zona rural del Cauca es utopica. No es posible hablar de una educacién virtual
rural caucana; por ello, lo mejor seria intentar comprender qué nuevas dinamicas suceden hoy
cuando el encuentro, la presencia y las relaciones directas entre los actores de las comunidades
educativas se han roto. Al respecto, se pasé de una cierta comodidad del cémo se venian de-
sarrollando los procesos de ensefianza-aprendizaje a una confusion sobre “qué hacer ahora”. El
relato de un directivo docente apunta en esta direccion:

Qué puedo hacer cuando yo fui formada y mi experiencia era de dirigir a los docentes en condiciones
que implican la presencia de todos nosotros. Ahora, ni podemos hablarnos porque no tenemos inter-

net, ni encontrarnos porque tenemos miedo, ni gestionarnos porque nadie sabe qué hacer (DIR-01).

Pero también, la velocidad de adaptacion a este nuevo paradigma, tanto en lo pedagdgico
como en lo tecnoldgico, es menor al avance del virus en las zonas rurales. Al respecto un padre
de familia comento:

Yo quiero guiar a mi hijo en lo que los profes le envian, pero primero tengo que volver a estudiar yo, ya
que nada de eso entiendo. Y la semana pasada quise ir a la ciudad a traerle un celular para que haga 'y

envie las tareas por alli, pero montaron otros retenes y ademds por acé no hay conectividad (ACU-02).

A lo anterior se suma que la llegada de la pandemia a la zona rural de clima templado del
Cauca coincidié con la época de cosechas de café. Al no haber movimiento de poblacion, tam-
poco habia recolectores de café que llegan de otras regiones del pais, una mano de obra que
tuvo que ser suplida por los estudiantes. El efecto fue un desprendimiento de las actividades
escolares y la inminente amenaza de desercion cuando los docentes los presionaban para en-
tregar sus obligaciones escolares.
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También cobra relevancia el hecho de que una buena parte de los docentes, en especial los
de zona rural, no tienen las competencias de manejo de las TIC, constituyéndose en una barrera
para las nuevas formas de gestién de informacién que exige la actual situacion.

Sin embargo, uno de los factores que mas impacté en la zona rural del Cauca con respecto
a los procesos de ensefianza-aprendizaje tradicionalmente fundados en la presencialidad, fue la
ruptura de comunicacion en la relacion docente-estudiante. El motivo: la falta de conectividad.
Un docente lo referia en los siguientes términos:

Hemos perdido de vista al estudiante, y él no nos puede alcanzar para pedirnos ayuda pedagdgicay aca-
démica. Es cierto que a veces puedo comunicarme telefénicamente, él me hace una “perdida”[timbrar
y colgar la llamada rapidamente, sin dar tiempo a que el otro conteste] y yo lo llamo. Pero hay temas
que solo es posible ensefarlos y aprenderlos estando presentes, ;o usted como ensefaria el tema de

logaritmos o Pitagoras por teléfono? (DOC-01).

En algunas instituciones del Departamento del Cauca no existen condiciones para migrar
los procesos educativos a plataformas digitales dado que estan ubicadas en zonas alejadas
donde hay escasa o nula conectividad. Esta situacidon ocasioné que los docentes disefiaran es-
trategias para continuar con los procesos de ensefianza desde los hogares, como talleres que
enviaban a sus directivos y estos se encargaban de hacerlos llegar a los estudiantes, aunque en
algunas zonas estos asistian a las escuelas a recibir las nuevas instrucciones o entregar reportes
de actividades anteriores. Sin embargo, los estudiantes que viven en zonas mas alejadas reciben
y envian sus talleres con lideres de las comunidades. Esta situacion es relatada por una docente:

No se ha podido implementar virtualidad en la institucion, se envian talleres o guias de trabajo, pero ha
sido un proceso dificil y agotador en el sentido de darse a entender a otro, ya que los padres de familia
tienen un bajo nivel de escolaridad, por lo tanto, es muy poco lo que pueden aportar al proceso. No to-
dos tienen teléfono y medios de comunicacién. La comunicacién es poca, en los grupos de WhatsApp y
Messenger solo existe intercambio cuando unos pocos estudiantes se conectan ya que la conectividad

en la zona es deficiente (DOC-02).

El paso de la presencialidad a la virtualidad trasformo las interacciones en las aulas de clase
caucanas. La pandemia redefinié los espacios tradicionalmente asignados como “educativos’,
modificé las relaciones socialmente instauradas en la escuela y trasformé al docente, social-
mente encargado de propiciar las situaciones de ensenanza-aprendizaje, asignandole el rol de
disenador de guias para que ahora sean ensefnadas en casa por los padres, madres o acudientes.
El siguiente relato pretende ilustrar lo que acontece:
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El cambio de la modalidad de las clases ha sido muy dificil, complicado y traumético tanto para estu-
diantes, padres de familia y docentes. 90% de las instituciones del Departamento del Cauca no cuentan
con las condiciones, conectividad y aparatos electrénicos para realizar las clases virtuales. Personal-
mente trabajo en la zona rural, en un corregimiento del Municipio de El Tambo y mis estudiantes no
tienen en sus casas Internet, ni computador, ni celular inteligente; honestamente no he podido realizar
una clase virtual con ellos. La Unica estrategia que he podido llevar a cabo es realizar guias de trabajo,
envidrselas al rector por correo, él hace el favor de imprimirlas y de enviarlas hasta la vereda con alguien
de la comunidad.

Las condiciones de acceso de mis estudiantes han sido casi nulas. El Unico medio de comunicacién que
tengo con ellos es por medio de llamada (cuando no hay problemas de sefal), aprovecho para resolver
sus dudasy preguntas, pero es bien complejo. La gran mayoria de mis estudiantes viven con sus abuelos
y en su gran mayoria no saben leer ni escribir, entonces el apoyo y acompainamiento en casa es dificil.
En la vereda la sefal para llamadas es bien complicada, solo entran las llamadas cuando estd haciendo
buen sol o ellos tienen que salir a coger la sefial en una loma, por esta razén siempre hay dificultades en

la comunicacién permanente (DOC-03).

El anterior relato ejemplifica las condiciones de vida de muchos estudiantes que asisten a
las escuelas rurales, y a la falta de conectividad se suma la escasa orientacién para el desarrollo
de los talleres en el hogar. Los acudientes no tienen los conocimientos para ayudar a sus hijos e
hijas a desarrollar las guias de trabajo.

La situacién que produjo la pandemia también ocasiond la interrupcion de los procesos
educativos en otras zonas de Colombia. En primer lugar porque, aunque los docentes continua-
ron disefnando estrategias para acompanar a los estudiantes, en los hogares rurales no tenian
orientacion para continuar con la ensefianza o la supervisidon de las actividades. En segundo
lugar, los estudiantes que viven en las zonas mas alejadas perdieron el contacto con la escuela,
asumiendo que esta incluye no solo la ensefianza y el aprendizaje, sino la socializacion y la in-
teraccion con otros.

Actualmente trabajo en la zona rural de Popayan. Dada la distancia de la institucién y el limitado acceso
a conexion de internet y sefial de celular [en algunas partes no hay sefial] corresponde llegar a los estu-
diantes a través de guias de trabajo de forma impresa, para lo cual a cada nifio se le asigné una carpeta
y cada 15 dias se reciben y se envian nuevos y trabajos, todo esto se hace con la colaboracién de una
madre lider que recepciona las carpetas y las entrega a la chiva para que lleguen a la ciudad. También se
tiene grupo de whatsapp para los padres que pueden recibir la informacién y la pueden comunicar a los
otros padres de familia. El medio con el cual llegamos a los padres de familia es por medio de la emisora

comunitaria con un programa radial.
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Se presentan muchos problemas de conectividad y, en mi caso, tengo una estudiante con la cual no
he podido establecer contacto telefénico dado que vive en el limite entre Popayan y Cajibio y no hay
senal telefonica; sin embargo, por medio de “razones” que se envian con las personas, ellos desarrollan
las guias y las envian. La estrategia del programa radial permite que los padres se esfuercen y busquen

conectividad para comunicarse con el docente y solicitar explicaciones (DOC-04).

En lo que se refiere al escenario del sector urbano, por supuesto, las condiciones son mu-
cho mas favorables en temas de conectividad y servicios de internet para algunos sectores de
la ciudad. Pero es justamente esta ventaja la que ha ocasionado reacciones frente a los nuevos
procesos de ensefanza-aprendizaje propiciados por la pandemia. Uno de ellos es la idea de que
el ejercicio de ensenar, que tradicionalmente era de entera responsabilidad de los docentes,
ahora es de los papas:

Con este encierro, nosotros tenemos que ensenarles a nuestros hijos, pero ellos [los docentes] son los
que reciben el sueldo. Ellos solo se preocupan por mandar talleres... mi hija tiene seis aflos y al principio
tocaba asistir durante toda la jornada... el inicio del aislamiento coincidié con una incapacidad de un
mes de mi parte por fractura de clavicula... asi que no me costé mucho, pero no debié ser sencillo para

otros padres de familia que tenian que responder por trabajo o por poner la casa en orden (ACU-03).

Ahora bien, en el sector urbano se pueden identificar dos casos claramente diferenciados.
El primero es el de las instituciones publicas que albergan estudiantes cuyas familias pertene-
cen a los estratos medios y altos; y el segundo, el de las que se encuentran en la periferia de la
ciudad y atienden a estudiantes de los estratos mas bajos.

Los docentes que asisten a estudiantes de estratos medios y altos cuentan con los dispositi-
vos para continuar sus labores de ensefianza desde el hogar. Los formadores asumieron el reto,
se adaptaron a los cambios e iniciaron un proceso de capacitacion para conocer opciones para
el disefo y orientacion en red.

El proceso al inicio fue dificil porque las nifas, las familias y las profesoras no estdbamos familiarizados
con las clases virtuales, al pasar el tiempo y lograr capacitarnos en lo basico, las clases han mejorado
mucho. Nos conectamos todos los dias y en lo posible estamos tratando de llevar una rutina similar a la
del colegio, la verdad no se ha podido avanzar en la temética como en la parte presencial. En lo personal
tuve que salir de mi zona de confort para poder llegar a los hogares de las niflas y cumplir con la expec-
tativa de la educacion virtual. Las nifas y sus familias estdn contentos con el proceso y tengo conecti-

vidad del 100x100 de las estudiantes, nos conectamos por Meet y trabajamos con Classroom (DOC-05).

El acceso a internet permitié que algunas instituciones contintien con los procesos forma-
tivos asumiendo diferentes dindmicas. En el caso de los docentes de educacién preescolar, se
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conectan en horarios establecidos y por periodos mas cortos. En educacién secundaria trataron
de emular los horarios de las clases. La experiencia previa de algunos docentes en la ensefanza
virtual coadyuvé en la implementacién de nuevos procesos.

A nivel personal, fue retomar practicas que ya conocia pues anteriormente trabajaba como tutor virtual.
Fue retomar y adaptarse a jornadas mas largas; mientras padres y estudiantes se acostumbran a los ho-

rarios adecuados. Para otros comparieros el cambio fue traumatico y abrumador (DOC-06).

Otra situacion que se ha presentado durante la pandemia tiene que ver con el tiempo asig-
nado al trabajo educativo: las capacitaciones, el disefio de actividades en red, el desarrollo de
las sesiones, entre otros, requieren mas tiempo del que usualmente utilizaban para estas activi-
dades de modo presencial.

Fue un proceso dificil, sobre todo para quienes se les dificulta un poco mas las herramientas tecnolégi-
cas. El trabajo se duplicé. Pero ahora ya nos hemos adaptado.
Las condiciones de accesos han sido favorables con las estudiantes de la institucién, pocas nifias han

tenido dificultades con el acceso (DOC-07).

Ademas del impacto econémico que ha ocasionado la pandemia en los hogares colom-
bianos, la ensefanza virtual ha implicado grandes esfuerzos financieros para padres y madres
de familia que tienen dos o mas hijos en edad escolar. Las dindmicas familiares se trasformaron
y se distribuyeron los recursos tecnoldgicos para coadyuvar en la educacion de sus hijos. Esta
situacion es relatada por una madre de familia:

Ha sido un proceso dificil, en mi caso son dos niflos y me tocé dividirme para poder ayudarles y adquirir
otro portatil para que pudieran cumplir con sus obligaciones. La internet a veces se pone lenta y se cae
con frecuencia la sefal. S/ han tenido dificultad con la conectividad, pero es por los problemas de la red
(ACU-04).

El desempleo que afecta al pais también impact6 al sector educativo. Segun cifras de el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)," durante el mes de mayo de 2020
se presentd un aumento significativo en el desempleo en Colombia. “La tasa de desempleo del
total nacional fue de 21.4%, lo que significé un aumento de 10.9 puntos porcentuales frente al
mismo mes del afio pasado (10.5%)". Debido a la pandemia, los hogares colombianos sufrieron
algunos avatares que influyeron en la situacién econémica y mermaron sus posibilidades de co-

1 Entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.
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nexion. Padres y madres de familia perdieron sus empleos o debieron cerrar de forma indefinida
sus empresas, por esta razon, el poder adquisitivo de las familias disminuyé. Algunas de ellas
recurrieron a la venta de sus equipos tecnolégicos con el fin de obtener recursos para cubrir sus
necesidades basicas:

En nuestra institucion, la gran mayoria cuenta con conectividad, pero salen a flote algunas situaciones
desconocidas. Por la pandemia algunos padres perdieron los trabajos, y eso influyé en la economia
familiar al punto de vender hasta los celulares. Sin embargo, el colegio se di6 a la tarea de contactar a

cada ninay de llevarle las guias a casa en caso de ser necesario (DOC-06).

El precipitado cambio impactd a maestros, estudiantes, directivos, padres y madres de fa-
milia. Los estudiantes han visto afectadas sus interacciones sociales y personales, situacién que
mermo su participacion en el desarrollo de las sesiones de clase virtuales. Aunque los estudian-
tes conocen y usan las tecnologias, no las utilizaban para llevar a cabo jornadas extensas de cla-
ses. Esto ocasiono que los docentes recurrieran a disefar estrategias didacticas que propiciaran
el interés y la participacion en las sesiones virtuales:

Las estudiantes participan, es decir se conectan. Como decia antes, en su gran mayoria cuenta con co-
nectividad para usar el Classroom. Pero las que no pueden, usan el WhatsApp y el servicio de mensajeria
para hacer sus actividades. Si nos referimos a la participacion en clase, si ha sido un poco dispendioso,
hay que hacerlas participar mediante preguntas y juegos, pues voluntariamente casi no lo hacen (DOC-
06).

En las instituciones antes descritas, la mayoria de los docentes y alumnos cuentan con co-
nexion y participan en las sesiones de forma virtual. Los docentes se adaptaron a la situacién
y crearon contenidos en diferentes aulas virtuales. Algunos trasformaron espacios en su hogar
con decoraciones parecidas a las que realizaban en sus salones de clase. Pero en el caso de las
instituciones publicas que se encuentran en la periferia de la ciudad, atienden a estudiantes que
viven en asentamientos y hogares de escasos recursos que, a pesar de que se consideran urba-
nas, presentan caracteristicas similares a las descritas para zonas rurales y se han encontrado
con el siguiente panorama:

La transicién de la presencialidad a la virtualidad, dentro de un contexto sin recursos, ha generado un
trabajo adicional debido a que estdbamos acostumbrados a la presencialidad, donde podiamos hacer
acompafiamiento inmediato a cualquier inquietud. Ahora la dindmica cambia, envio material de trabajo

cada dos o tres semanas, segun lo determinen las directivas, y en el transcurso del dia estoy monitorean-
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do avances por medio de mensajes de WhatsApp o llamadas. El envio de las actividades me ha llevado
a repensar el objetivo de las guias de trabajo porque, a pesar de que siempre se ofrece el acompana-
miento, hay un horario establecido, gran parte no manifiesta inquietudes. Aunque gran parte del dia

estd enfocada en la atencién de los estudiantes (DOC-08).

Estas condiciones permiten afirmar que no se trasformaron los procesos educativos en las
zonas rurales y en las instituciones de la periferia urbana; al contrario, lo que se ha presentado
en algunas zonas del Departamento del Cauca es la interrupcién abrupta de los procesos esco-
lares. Aunque los docentes disponen de horarios de atencién, las condiciones sociales y econé-
micas de los estudiantes no permiten que los canales de comunicacion establecidas funcionen
de forma efectiva. Un docente que trabaja en la zona mencionada comenta:

El acceso a la informacién ha sido posible a través de WhatsApp. [paralaquellos que no tienen este re-
curso se ha entregado material impreso para su desarrollo. En este sentido, es importante mencionar
que el acceder a lainformacién no es sindonimo de entrega porque se ha evidenciado un alto porcentaje
de estudiantes que no entregan las actividades a tiempo y a pesar de diversos llamados no cumplen

con las actividades propuestas (DOC-08).

Los estudiantes que asisten a las instituciones educativas urbanas ubicadas en la periferia
de la ciudad de Popayan, no cuentan con conectividad para llevar a cabo sus procesos educati-
vos de forma virtual.

Lamentablemente la gran mayoria de los estudiantes solo tienen acceso a WhatsApp y con limitaciones.
Solo 30% de los estudiantes tienen acceso a internet, el resto esta condicionado a las actividades enviadas
por WhatsApp junto con videos que permiten ser compartidos para que apoyen las actividades de casa.
Esta situacion no permite el desarrollo de clases virtuales de manera equitativa. La posibilidad de videolla-
mada con aquellos que no tienen internet depende del tipo de recarga que hagan los padres en sus lineas

telefénicas porque lo evidenciado es que este servicio les consume el saldo con gran velocidad (DOC-09).

Las situaciones antes descritas coadyuvan a reconocer las condiciones en las que trabajan
las comunidades educativas de las instituciones del Departamento del Cauca para continuar
con los procesos formativos durante la pandemia. Los docentes y directivas realizan esfuerzos
mancomunados para tratar de acercar los procesos educativos a los hogares; sin embargo, se
mostrd que la falta de conectividad no permitié que lo disefado se llevara a cabo.

No se desconoce la relevancia de las TIC para el desarrollo de las clases virtuales. Lo que se
pretende evidenciar es que, ante la crisis que se afronta hoy, la mayoria de las escuelas rurales y
algunas de la periferia, no cuentan con los recursos para participar en espacios.
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La crisis sanitaria mostro la situacion real de las instituciones educativas del Departamento
del Cauca. Los docentes de las zonas urbanas de estratos medios y altos cuentan con las condi-
ciones para realizar sus clases de forma virtual. Este panorama difiere en las instituciones rurales
y las ubicadas en la periferia de las ciudades. La crisis sanitaria evidencié que la poblacién infan-
til y juvenil de las zonas rurales y estratos bajos de las ciudades se encuentran imposibilitados
para continuar con sus procesos de aprendizaje de forma virtual, debido a la falta de conectivi-
dad en sus hogares. La realidad caucana refleja la realidad del pais, e incluso de algunos paises
latinoamericanos. Para coadyuvar en el analisis, a continuacion se exploraran las principales
trasformaciones en materia educativa que se produjeron durante la pandemia.

Transformaciones educativas durante la pandemia

Estudiante: Aqui era mi puesto, alla se sentaba la Katerine..., qué rico volver a ver
mi pupitre. Profe, ;cuando serd que volvemos?...
El profe: Bueno nifos, se sientan separados, recuerden guardar la distancia.
Y cuéntenme ;Qué parte fue que no entendieron del taller que les envié?
Estudiante: jTodo! [risas]. No profe, es que en la casa no se puede estudiar.
No hay quien le explique, lo mandan a mandados, molesta mi hermanito...
la casa es para vivir y el colegio para estudiar, profe.

El extracto anterior es parte de la observacion a un profesor rural que convoco a cinco es-
tudiantes de séptimo y octavo grados para resolver dudas de los talleres enviados durante los
meses de abril y mayo de 2020. Sin embargo, la euforia de los estudiantes refleja la alegria de
volver a encontrarse unas cuantas horas para nuevamente ser estudiantes desde el estar en la
escuela. Sensacidn que se habia perdido desde el 16 de marzo cuando “nos mandaron a todos
para la casa”.

Lo anterior denota que la razén que los estudiantes llevaron a sus hogares ese dia que
empezo el aislamiento, inicialmente tuvo la connotacion y certeza acostumbrada de un pronto
y programado regreso. Eso fue lo que se creyd o se quiso creer: esta situacién durard menos de
un mes y todo volvera a la“normalidad”. Pero se agotaron las vacaciones atipicas y la pandemia
seguia. Fue entonces cuando ese “nos mandaron para la casa” comenzé a constituirse en una
incertidumbre colmada de muchas aristas. Por ejemplo, incertidumbre para aquellos docentes
que, al no tener competencias TIC, debian dar clases virtuales. Al respecto una profesora comen-
to:

Jamas me imaginé que tendria que ensefiar con esos computadores, ni siquiera tenia computador. Ante

esto entré en caos. Afortunadamente mi hijo me acondicioné un equipo de mesa que ya estaba relega-
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do por algun rincén de la casa, y él fue quien me indicé cobmo debia atender a mis estudiantes de forma

virtual. Adn hoy no sé si lo estoy haciendo bien, pero bueno, alli estoy aprendiendo (DOC-11).

En este nuevo mundo de incertidumbres, lo anterior era lo menos grave. Lo realmente dra-
matico fue el no saber qué hacer en el terreno de las ausencias y desencuentros entre los acto-
res escolares. Entre varias anécdotas y situaciones esta la que le sucedié a la planta docente y
directiva del norte del Cauca.

Lo primero que hicimos fue una encuesta para saber qué familias tendrian la posibilidad de trabajar
de forma virtual. 98% respondieron afirmativamente. Un mes duramos de maravilla, los estudiantes
recibian los talleres, nosotros retroalimentabamos, haciamos teleconferencias, etc. Al mes siguiente, se
cayo la participacion de los estudiantes a la mitad, y en tercer mes contdbamos con muy pocos. Enton-
ces fue necesario reunirnos con los papas, y lo que ellos nos dijeron era que por la pandemia habian
perdido sus empleos, por tanto, en el momento era mas importante pensar en qué comer que en pagar
servicios de internet. Alli nos tocé cambiar la estrategia de la dada de clases a los estudiantes. Pasamos

de entregas digitales a entregas en fotocopias (DOC-10).

Otra situaciéon de incertidumbre es la producida por la sensacion de abandono que poco a
poco se ha gestado en los padres de familia, en especial los de la zona rural.

Inici6 la pandemia y los profes se fueron. No llaman, y lo Unico que sabemos de ellos es el “mamotreto”
de talleres que mensualmente les envian a los nifos. ;Dénde estan ellos? Y si les estan pagando ;por

qué se fueron, dado que su lugar de trabajo es aqui en la vereda? (ACU-04).

En medio de todas estas incertidumbres, la escuela se apaga al no ser habitada, no solo
se colma de maleza sino de tristeza al sentir la ausencia de sus estudiantes, quienes ahora a su
vez son seducidos para que se adhieran a los modos de produccién locales, licitos e ilicitos. Al
respecto, un padre de familia comenté:

Si al estudiante no se le ocupa en la casa terminara por aburrirse, a él le hace falta la escuela, los profes y
sus companeros. Si no puede ir a la escuela a encontrarse con sus compaferos; si no entiende los talle-
res que le envian y si el profesor no se comunica con él, entonces él va a desertar. Aca en el campo hay
otras actividades que los jévenes pueden hacer y por las cuales les pagan. La escuela no le representa
dinero, otros actores, legales o ilegales si. Entonces los muchachos, en su afan de un celular o una moto,

optan por irse a trabajar “en lo que sea” (ACU-05).

La gran mayoria de los profesores son conscientes de esto y, sumado a su vocaciéon —que
se caracteriza no solo por trasmitir conocimientos sino, sobre todo, por formar sujetos integros
para una sociedad-, intentan por todos los medios “enamorar” al estudiante:
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Los docentes hemos entrado en un proceso de suplica para que no se vayan los estudiantes. Por ejemplo,
al principio mandamos una cantidad de talleres en digital, con enlaces a “Colombia aprende”y Youtube
por ejemplo; pero ellos no lo hicieron, quejandose de que eso estaba muy largo y que no tenian inter-
net. Ante esto, les advertimos que si no los desarrollaban perderian el afio, eso no sirvid, de hecho ellos
comenzaron a decir que estaban considerando retirarse del colegio. Decidimos entonces abandonar lo
digital y mandar guias en papel y mucho mas cortas, pero los estudiantes decian que eso era muy abu-
rrido, que seguian sin entender. Entonces como tercera medida, hicimos las “guias ludicas”: crucigramas,
sopa de letras, etc. Entonces los papds protestaron diciendo que aprender ahora se habia convertido en
un cuaderno de “pasatiempos”. Pero con todo y esto, no enviaban nada de trabajos resueltos. Algo co-
mun en toda esta evolucién de trabajo a distancia, la comunicacion telefénica fue constante, con la idea
de “acompanarlos” académicamente, pero algunos de los estudiantes se quejaban porque éramos muy
“intensos’, que pareciamos los de “televentas” [risas]. En el momento, la ultima carta que tenemos es de-
cirles que, aunque no perderan el afo por no entregar trabajos, si serdn aplazados para que el siguiente
ano se nivelen. Es decir, estamos rogando porque ellos se queden en una escuela que parece no existir
(DOC-11).

Lo anterior hace explicito que lo ultimo que quieren los estudiantes es estudiar. Una buena
parte de ellos, incluso con conocimiento de sus padres, asisten a la escuela por los subsidios del
gobierno: Familias en Accidn, el PAE, entre otros. Otras motivaciones, sobre todo de parte de los
padres de familia, es por no tenerlos en la casa. Al respecto, una docente comenté:

Cuando hablé con un padre de familia de por qué enviaba su hijo a la escuela, él muy tranquilamente
respondio: es por lo que da el gobierno, cuando se acabe Familias en Accién, yo lo retiro. Al preguntar
al estudiante sobre esta situacion, confirmo esta idea y ademas dijo:

“En mi casa no me quieren, por eso es que me mandan al colegio, y yo vengo aca por mis amigos. Enci-
ma de eso mis papas son divorciados, asi que para qué estar alla, pero igual, ;para qué estudiar, profe?
(DOC-11).

Pese a lo anterior, no todo es negativo. También hay que destacar experiencias en las que
ha habido una rapida adaptacion a este nuevo sistema educativo que ha impuesto la pandemia.
Segun lo comentado por una profesora, ella afirma que gracias a los trabajos dejados para la
casa, ella ha podido identificar qué aptitudes tienen los estudiantes; a la gran mayoria les gus-
ta pintar, recortar y todo lo que tiene que ver con temas artisticos. Son pocos los que realizan
trabajos de matematica, por ejemplo. Pero también estan los casos de estudiantes que dan
muestras de que quieren aprender:

En este primer semestre, la estudiante que se gano la matricula de honor fue la misma que en el mo-

mento no tiene celular y vive muy apartada del colegio. Ella qué hace para comunicarse conmigo: ca-
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mina media hora donde un vecino que es quien es el Unico que tiene celular en la zona, pide prestado
el celular, me “hace una perdida’, y entonces yo le devuelvo la [lamada. El caso es que a veces, por mis
ocupaciones, no puedo devolverle la llamada rapidamente. Ha habido ocasiones que ella ha tenido que
esperarme hasta una hora a que yo la llame. Eso me demuestra a mi que son muchachos que realmente
quieren estudiar (DOC-10).

Lo anterior denota que esta nueva situacidon ha puesto en relieve muchos aspectos de
lo educativo que estaban ocultos no eran tan evidentes, por ejemplo, que los estudiantes
necesitan el encuentro con sus companero; que los profesores han tenido que adquirir ra-
pidamente competencias TIC; los padres de familia se han sentido tocados por los proceso
de ensenanza-aprendizaje y que hoy el COVID-19, no solo ha tocado fisicamente la salud de
todos sino, sobre todo, ha generado problemas de tipo emocional, motivados por las oleadas
de incertidumbre que a su paso deja y anuncia con su llegada.

Discusion y conclusiones

La situacion de pandemia ha puesto de relieve ideas sobre la escuela que si bien han existido
desde hace mucho tiempo, no habian sido tan relevantes o, por lo menos, su discusién no era
relevante. Entre ellas podemos considerar las siguientes.

En primer lugar, hablar de escuela rural y urbana desde el punto de vista netamente espa-
cial no es acertado; no existe una linea divisoria que indique donde termina una y comienza la
otra, tanto en términos de cobertura como de impacto o influencia (Williamson, 2004). Es mejor
hablar de distinciones que evoquen mas lo significativo, lo imaginario, lo cultural o las practicas
de comunidades educativas.

Bien puede una escuela estar etiquetada por el Estado y los habitantes como urbana, pero
el grueso de su poblacién proviene del sector rural. En este contexto, lo que ha venido suce-
diendo, y como lo expresa Rivera (2015), se opaca y silencia la cultura y las cosmovisiones rura-
les imponiendo en su lugar imaginarios y practicas urbanas. Pues bien, en un primer momento
la pandemia consiguié que, por ejemplo, los docentes entregaran material escolar en digital
para estudiantes urbanos y en fisico para los de zonas rurales. Sin embargo, muy rdpidamente
se dieron cuenta que esta clasificacién no era adecuada. Lo funcional seria pensar en estudian-
tes que tienen o no posibilidades econdmicas de pagar un servicio de internet para que cuen-
ten con una infraestructura tecnoldgica en su hogar, no solamente suficiente sino eficiente.

De este escenario, es factible afirmar que con la llegada del COVID-19 hubo una trasforma-
cién o profundizacién en la escuela urbana, no solo en la forma de encuentro con sus estudian-
tes sino en su estructura de légica y consumo. Esto, dado que cuando “consumimos aparatos,
consumimos légica binaria y, con ello, constituimos una estructura humana bdsica desde esta
l6gica” (Mejia, 2011: 333). Si esto sucedié en lo urbano, en la escuela rural se produjo un rom-
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pimiento de la presencialidad que, como ya se ha comentado, desato un sentimiento de aban-
dono en los estudiantes y padres de familia; pero ademas, también se rompieron esas redes
humanas cuyo nodo central y de encuentro era la escuela. Al no existir encuentro, muchos “nos
perdimos fisicamente’, pero en especial, en zonas donde algunos estudiantes no cuentan con
tecnologia para comunicarse o las redes de comunicacion digital son inexistentes.

Al desaparecer los maestros, pareciera que en principio desaparece la escuela. No obstante,
la escuela no ha desaparecido; y es justamente aqui donde cobra sentido una idea central de
estas reflexiones. Lo que parece haber sucedido, no es que la escuela haya desaparecido sino
que ya no es factible distinguir un estar dentro o fuera de ella. Y no es que se haya expandido
fisicamente: lo que realmente se expandié fue su umbral.

Asi, por el momento no se ensefia y aprende en un salén de clases ni en sus pasillos. Esas
practicas se hacen en su umbral, dado que ni se esta dentro ni fuera de ella: “estoy en clase’,
dice el estudiante, pero sentado en la silla de su sala; “estoy dando clase”, dice la profesora, pero
instalada en el estudio de su casa. Asi que en estos nuevos periodos escolares la sensacién no
es de estar en la escuela, pero realizando actividades escolares.

Este umbral, no sélo ha expulsado a la escuela como edificio sino que gracias a las TIC se
han roto los tiempos de escuela y no escuela. Hoy es factible que un estudiante llame en la no-
che o en fin de semana con el objetivo de ser acompafiado académicamente por su profesor.
Este ultimo no deberia negarse dado que su disponibilidad ya no es en un horario ordinario
sino que es 24/7. Pero ademas, al tener la escuela en el bolsillo (el celular) irrumpe en su vida
privada. Ya no solamente es un lugar para aprender sino que, en ocasiones, se ha constituido
en una ventana para dejar ver la vida privada de los actores educativos: cdmo viven, si tienen
perro, si el nino llora. Asi, el umbral de la escuela se funde y confunde con el umbral y el dintel
de nuestras casas.

Este nuevo umbral, en primera instancia, esta colmado de incertidumbres para los actores
de las comunidades educativas, y en la segunda, se han invadido los espacios y los tiempos de
todos. Esta nueva realidad exige, entre otras cosas, un reordenamiento de la escuela en términos
de acuerdos, normas y reglas. Por ejemplo, un acuerdo podria ser que se respetaran horarios de
atencion, normas de etiqueta y competencias TIC. Solamente esto implica pensar y considerar
que ensefary aprender en estos nuevos umbrales involucra nuevas areas del comportamiento
encaminadas a la convivencia y el buen trato. Exige otros érdenes y practicas escolares, los cua-
les a su vez exigen ser replanteados debido a la pandemia.

Pero en este nuevo umbral también conviven los “no enchufados’, aquellos actores de la
comunidad educativa cuya Unica forma de comunicacién son las fotocopias. Hacer efectivos los
procesos de ensefianza-aprendizaje en estas nuevas condiciones exige de los docentes y estu-
diantes otras competencias comunicativas, focalizadas principalmente en la lectura y escritura.
La escuela ha sido en gran medida una tradicion oral; ahora paso a ser escrita y asincrona. En el
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medio rural, el docente elabora un material que “un mensajero” de la zona, debe imprimir y dis-
tribuir, y luego “los desenchufados” deben recibirlo, interpretarlo, ejecutar las actividades, em-
balarlo y devolverlo al mensajero, y este ultimo debe buscar la forma de entregarlo al docente.

En este proceso —solo por nombrar un aspecto-, la retroalimentacion es casi anula o queda
en la incertidumbre porque, entre otras cosas, ya no hay reglas comunes. Al habernos “perdido”
se disiparon los acuerdos, los compromisos y los tratos.

Una cuestidn importante a tener presente es que, con esta nueva situacion, las incerti-
dumbres pueden constituirse en el riesgo de perder ese empoderamiento de las comunidades
rurales, por ejemplo, a través de proyectos sostenibles (Junguito, Perfetti, Delgado, 2017). Esa
necesidad de “una corriente de ciudadania rural que integre los muchos pasados y los muchos
presentes en un proyecto sostenible de futuro” (Canales, 2005: 39).

Al haberse “perdido” los docentes de las escuelas rurales, con ellos se han ido unos poten-
ciales lideres que, si bien algunos podrian no hacer bien su trabajo de acompafamiento a las
comunidades educativas, su sola presencia era sindonimo de representatividad, de bienestar y
seguridad (Bauman, 2003) fundada en la comunidad y soportada en la presencia. Perder la pre-
sencia del docente en las comunidades educativas profundiza lo que para Castoriadis (1988)
constituia ya un gran problema: el hecho de esa desorientaciéon docente en cuanto a su rol y las
exigencias que deberian hacer a sus estudiantes.
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