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Resumen

Este articulo explora los conocimientos y actitudes de docentes en formacién peruanos sobre la educacion
mediatica como estrategia para formar ciudadanos mediaticos, es decir, criticos y creativos frente a las TIC
para ejercer su ciudadania. En un contexto de pandemia global en que dependemos de las tecnologias para
garantizar el ejercicio del derecho a la educacién y en un escenario donde los flujos de informacion se
multiplican, resulta pertinente discutir los términos en que el estudio de las TIC debe ser incorporado en la
formacion inicial docente. Para conocer la voz de los futuros docentes realizamos cuatro grupos focales con
algunas de las instituciones educativas mas importantes del Peru. Los resultados dejan ver que los docen-
tes son criticos del papel educativo de los medios de comunicacién, pero también lo son de sus propias
carencias como profesionales para comprenderlos, manejarlos, apropiarse de ellos e integrarlos en el aula,
mas alla de su presencia como aukxiliares didacticos. En ese sentido, acusan una falta de formaciéon sobre
las TIC desde una dimensién sociocultural que supere la mirada instrumental, y sugieren la necesidad de
incorporarlas en los planes de estudio, como parte de su formacién integral.

Palabras claves: Educacion mediatica — competencia mediatica - literacidad mediatica — docentes — for-
macion inicial docente - Peru.

Abstract

This article explores the knowledge and attitudes of Peruvian teachers in initial training regarding media
education as a strategy to train competent citizens competent in the use of ICTs. In a context of a global
pandemic where we depend on technologies to guarantee the right to education and where flows of
information multiply, it is pertinent to discuss the terms on which these ICTs should be incorporated into
initial teacher training. In order to know the voice of future teachers, we conducted four focus groups with
some of the most important educational institutions in Peru. The results show that teachers are critical of

* Doctor en Comunicacion. Lineas de investigacion: educacion mediatica, teorias de la comunicacién, culturas digitales. Universidad de Lima.

Peru. jmateus@ulima.edu.pe

** Doctora en Sociologia. Lineas de investigacion: educacion mediética, teorias de la comunicacién, culturas digitales. Universidad de Lima.

Peru. tquiroz@ulima.edu.pe




Julio-César Mateus y Maria-Teresa Quiroz-Velasco

the educational role of media, but also that they are aware of their own shortcomings as professionals to
understand, manage, appropriate and integrate them into the classroom, beyond their presence as tea-
ching aids. In that sense, they have little training on ICTs from a sociocultural dimension that goes beyond
the instrumental view, and detect the need to incorporate ICTs in their curricula as part of their compre-
hensive training.

Key words: Media education — media competence — media literacy — teachers - initial teacher training -
Peru.

Introduccion
Como en buena parte de Latinoamérica, la pandemia causada por el Covid-19 desnudé en el
Peru una serie de precariedades y problemas estructurales vinculados con la brecha digital.

Se trata de un momento histérico y complejo de transformacion digital, que parte de un
sistema educativo con grandes brechas de calidad e infraestructura, asi como un bajo rendi-
miento en los rankings internacionales. El acceso a Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) parecia al alza. Segun cifras oficiales, en 2019 casi todos los peruanos tenian al menos un
dispositivo TIC en casa, mientras que 58.8% de la poblacion mayor de seis anos accedia a in-
ternet, lo que representa un crecimiento sostenido, pero insuficiente, en los Gltimos afos (INE,
2019). Con la subita aparicién de la pandemia global y la cuarentena decretada por el gobierno,
el equipamiento con que contaban los hogares peruanos no alcanzé para garantizar la conti-
nuidad del derecho educativo.

Aun asi, el Ministerio de Educacién prepard en corto tiempo “Aprendo en Casa’, una es-
trategia multicanal de emergencia que permite emitir contenidos educativos por TV, radio e
internet. Un estudio de mayo de 2020 alert6 que para 72% de la poblacién, las condiciones de
conectividad, equipamiento y preparacion no eran dptimas, situacion que se agravé en las zo-
nas rurales y en los niveles socioecénicos mas pobres, donde la valoracién de la estrategia fue
regular. Como respuesta, el Ministerio de Educacién inicié la compra y distribucién masiva de un
millén de tabletas con recarga solar y conexién a internet para llegar a la totalidad de usuarios
del servicio escolar, priorizando estudiantes y docentes de zonas rurales y urbanas focalizadas.

A pesar de las brechas, la masificacién de tecnologias digitales y su creciente penetracion
en la sociedad generan que un nimero mayor de personas interactien, consuman y produzcan
contenidos mediaticos. Por otra parte, una de las consecuencias mas visibles de la pandemia
ha sido el grado intenso con el que interactuamos con recursos tecnolégicos cambiantes. Asi,
“la dinamica de cambio hace mas relevante la importancia de la educacion y de las compe-
tencias para desenvolverse en una sociedad en constante mutacion” (Diaz, 2019: 3). Por eso, la
escuela debe aprovechar la coyuntura de crisis para responder al propdsito de preparar a “que
las personas enfrenten un mundo complejo, incierto, cada vez mas globalizado y desarrollado
digitalmente” (Diaz, 2019: 3).
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TIC y formaciodn inicial docente

En 2018 entr6 en vigor un nuevo Curriculo Nacional en el Peru, que plantea una competen-
cia especifica relacionada con las TIC. Aunque la competencia mediatica e informacional no es
mencionada de forma explicita en el plan de estudios, muchas de sus propuestas conceptuales
estan presentes. Esta nueva competencia es definida como transversal, es decir, con presencia
en todas las areas curriculares, persigue la finalidad de desarrollar capacidades en los estu-
diantes para participar de los entornos digitales generados por las TIC. El objetivo es que los
estudiantes adquieran cuatro habilidades: (i) personalizar entornos virtuales, (ii) gestionar in-
formacion del entorno virtual, (i) interactuar en entornos virtuales y (iv) crear objetos virtuales
en diferentes formatos (Mateus, Suarez-Guerrero, 2017).

Para que esta “Competencia TIC" que plantea el nuevo curriculo sea comprendida desde
un enfoque sociocultural, mas que como una habilidad instrumental (Mateus, Quiroz, 2021), es
imprescindible volver a los aportes de la educacién mediatica (EM). Como concluyd un grupo
de expertos en la Declaracién de Juiz De Fora —que actualiza declaraciones anteriores como
la de Griinwald, 1982; Tolouse, 1990; Viena, 1999; Alejandria, 2005; Paris-2007 y Moscu, 2012—, la
EM resulta un asunto urgente porque su ausencia

puede ser factor de segregacién y exclusiéon social, sea por la falta de acceso a los conocimientos pro-
ducidos histéricamente, por la discriminacion de culturas tradicionales, por la manipulacion de infor-
maciones o por la negacion de la existencia de grupos sociales desfavorecidos como sujetos historicos
y de derechos (Alfamed, 2017).

A estas alturas, es claro decir que la EM ha pasado de ser una practica pedagogica a un pro-
yecto politico relacionado con derechos humanos fundamentales como la libertad de expre-
sion y la participacion (Frau-Meigs, Velez, Flores-Michel, 2017). Para Livingstone, Wijnen, Pa-
paioannou, Costa y Grandio (2013), el“analfabetismo mediatico” esta pronto a convertirse en un
problema tan grave como el “analfabetismo letrado”. El auge de las fake-news, sobre todo en
una situacion limite por causa del nuevo coronavirus, ha puesto de manifiesto la dificultad de
las personas para reconocer y gestionar informacion, poniendo en riesgo el ejercicio de su ciu-
dadania e incluso de su salud. En contextos como los que atravesamos, esto resulta altamente
preocupante y deben llamarnos a reflexionar sobre el sentido de educar sobre los medios,
que es diferente a educar con medios (que alude mas a la tecnologia educativa que al desa-
rrollo de capacidades criticas para interactuar con esta tecnologia).

Ahora bien, el desarrollo de la educacién en medios considera como punto clave la formacién
inicial docente, para que los medios no sean vistos Unicamente como instrumentos didacticos
para animar la transmisién de conocimientos (Andrada, 2015), sino como objetos de estudio en
si mismos, sobre los cuales debe generarse una reflexién pertinente (Aguaded, Jaramillo-Dent,
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Delgado-Ponce, 2021). Mas aun cuando la agitada evolucion del ecosistema mediatico tecno-
l6gico aumenta la vulnerabilidad del docente ante sus propias capacidades, ocasionando que
prefiera utilizar sélo aquellas herramientas que domina, sin generar un didlogo oportuno con
las practicas medidticas de sus estudiantes fuera del entorno escolar (Suarez-Guerrero, Ros-Ga-
rrido, Lizandra, 2021). De este modo, es pertinente indagar en las percepciones docentes sobre
las TIC, en tanto sus creencias modelan buena parte de sus practicas (Tondeur y otros, 2017).

Al respecto, la propia UNESCO (2011) desarrollé un Curriculo de Educacién y Alfabetizacion
de la Informacién para Docentes, con la mirada puesta en el desarrollo de una ciudadania plena
e informada. Esta organizacion, pionera en la promocién de la EM en el mundo, sumé a este cu-
rriculo un nuevo marco competencial que actualiza los retos planteados por las TIC, insistiendo
que las capacidades docentes del futuro incluiran idear maneras innovadoras de usar la tecnolo-
gia, lo que demanda una comprension profunda de sus posibilidades e impactos en la sociedad
(UNESCO, 2019). Asimismo, en 2021 publicd una versién actualizada del curriculo que motiva
a organizar la formaciéon docente en el marco de lo que denomina Alfabetizacién Mediatica
Informacional (AMI).

No obstante, persiste el reto de aterrizar estos nuevos marcos de accion en planes de es-
tudio especificos en cada pais, asi como estandares internacionales validados que sirvan de
orientacion. El desinterés de muchos estados ha generado que la capacitacion docente en EM
se limite al interés de educadores y a iniciativas de proyectos aislados, antes que al desarrollo
de politicas publicas (Bulger, Davison, 2018). En Europa, donde se exhiben planes mas organicos
para luchar contra las noticias falsas y para desarrollar capacidades criticas, los esfuerzos y los re-
cursos se han centrado mas en la competencia digital que en la alfabetizacion mediatica, por lo
que existe una proliferacion innecesaria de diferentes marcos de alfabetizacion mediatica que
terminan por confundirnos (Buckingham, 2018). Desde esa mirada, es importante evitar caer en
el reduccionismo y el sesgo tecnoldgico que sugiere la conceptualizacidon exclusivamente digi-
taly, en linea de lo propuesto por Gutiérrez-Martin y Torrego (2018), recuperar, en las nociones
de alfabetizacién mediatica y de la competencia digital, los enfoques mas criticos e ideoldgicos
caracteristicos de la educacién para los medios.

En el Pery, la formacion inicial de docentes es ofrecida por tres tipos de instituciones:
universidades, institutos pedagdgicos y escuelas de formacion artistica. Actualmente, hay casi
medio millébn de maestros en servicio y 50 mil estudiantes de educacién. 63% de los docentes
peruanos han sido formados en institutos y 36% en universidades. Hasta hoy, no es posible
ofrecer un panorama homogéneo de la formacién docente en cuanto a competencias educo-
municativas, ya que existen muchas diferencias entre las universidades publicas frente a las
privadas y las de la capital frente a las provincianas. Los problemas de conectividad, escasez
de recursos financieros, infraestructura insuficiente, deficiencias administrativas, entre otras,
inciden en la calidad de la formacién docente y hacen dificil proponer un diagnéstico claro en
esta materia (Cano, Najar, 2019).
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En general, como concluye un trabajo reciente, el conocimiento de los futuros docentes
sobre la educacion mediatica es muy limitado. Aquellos estudiantes de educacién que no con-
sideran haber recibido ningun tipo de formacioén al respecto no superan 20% del total. Apenas
16% de 501 participantes en una encuesta aplicada en 2017, no reconocieron ningun contenido
de EM en sus planes de estudio y mas de la mitad (56%) declaré no haber recibido ningun tipo de
formacién en este campo como parte de su entrenamiento docente (Mateus, Hernandez-Brena,
Figueras-Maz, 2019). Es probable que la pandemia haya causado retos ain mayores que convie-
ne atender desde la propia formacién docente.

Método

Objetivo y preguntas de investigacion

El objetivo de este trabajo es explorar la dimensién subjetiva de los docentes en formacioén, para
revelar sus ideas, expectativas y necesidades sobre la educacion mediatica (EM). Las preguntas
de investigacion sobre las que trabajamos fueron organizadas en torno a sus conocimientos so-
bre el tema, la formacién recibida, sus actitudes frente a los medios y la posibilidad de integrar
algun tipo de formacién sobre ellos en las instituciones educativas en las que se forman. Esto,
con la finalidad de repensar los planes de formacion inicial docente para que integren de forma
decida la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) como una materia urgente.

Material

Para responder a las preguntas, disefiamos una guia de grupo focal. Este instrumento de re-
coleccion de datos utiliz6 como insumo dos cuestionarios previamente validados y aplicados
en las mismas instituciones, cuyos resultados han sido publicados (Mateus, Hernandez-Brena,
Figueras-Maz, 2019; Mateus, Hernandez-Brefia, 2019). Una de las ventajas de esta técnica es que
permite, por un lado, contrastar ideas a partir de la interacciéon de diversas opiniones y generar
luego un relato colectivo entre los participantes.

Muestra, aplicacion y codificacion
En el Peru existen 58 universidades que cuentan con grados en educacion, segun informacién
publicada por la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria (SUNEDU).
También, hay 356 institutos pedagdgicos autorizados. A pesar del mayor niumero de institutos,
las universidades albergan un numero superior de estudiantes: alrededor de 40,434 (63.5% del
total), mientras que los institutos superiores pedagdgicos albergan 23,321 estudiantes (36.5%)
(SUNEDU, 2017). En ese sentido, se busco que los grupos focales respondieran a esta proporcion.
Los criterios de seleccién fueron los mismos utilizados en los citados estudios, pues for-
maron parte del mismo proyecto de investigacién (Mateus, Hernandez-Brena, Figueras-Maz,
2019; Mateus, Hernandez-Brena, 2019). La participacion fue voluntaria y autoseleccionada, en
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respuesta a una invitacion publica realizada en sus instituciones. Participaron un minimode 5y
un maximo de 11 estudiantes por cada institucion. Las sesiones fueron grabadas en audio luego
de su consentimiento informado.

Las grabaciones de los grupos focales fueron transcritos y luego codificados utilizando la
herramienta NVivo. Las respuestas se codificaron buscando diferenciar a cada institucién parti-
cipante (a la que se asigno el rétulo “IN y el nimero 1, 2, 3 0 4”) y el género (H para hombre o M
para mujer), seqguido del numero del participante.

Resultados

Organizamos los resultados de los grupos focales en torno a tres ejes: (i) la concepcién sobre
los medios y el rol que consideran que deben asumir como docentes frente a ellos en el aula, (ii)
sus percepciones sobre la competencia mediatica y el reconocimiento de sus propias compe-
tencias o necesidades, asi como (iii) sus ideas acerca de la integracion de la educacion mediatica
como parte de su preparacién profesional inicial.

Sobre el papel educativo de los medios de comunicacion

En relaciéon con el papel que cumplen los medios, las respuestas son ambivalentes. Si bien ex-
presan una critica generalizada a la pobre calidad de los programas televisivos, calificandolos de
vulgares, “basura” o que producen desinformacion, también tienen una mirada esperanzadora
sobre su potencial: “los medios, si se trabajan de una manera 6ptima puede transmitir valores
positivos, educar, y yo estoy de acuerdo [en] que medios de comunicacién se pueden hacer
grandes cosas con educacion” (IN3-M3).

Insisten en la idea de los medios como proveedores de informacién:“a través de los medios
de comunicaciéon también aprendemos y adquirimos informacion. Ya sea informacién que te va
a ser util en la vida cotidiana o no” (IN1-M2). “Porque a través [de los medios] nosotros aprende-
mos, nos informamos, y accedemos a internet para buscar informacion” (IN3-M4).

Una estudiante matizd esta apreciacion, diferenciando la obtencién de datos del aprendi-
zaje:

Creo que hay una gran diferencia entre adquirir informacién y construir un aprendizaje, porque al mo-
mento en el que una persona adquiere informacién tiene datos, pero si la persona hace un proceso
cognitivo, analizar esos datos de acuerdo con los conocimientos previos que yo tengo, o criticar la infor-

macién es lo que va a permitir que la persona aprenda (IN1-M2).

Se constata una reiterada vision de los medios como artefactos o instrumentos: “Cuando
decimos TIC pensamos en la maquina” (IN4-M3). De lo cual se desprende la exigencia de ser ca-
pacitados en habilidades para manipular softwares seguin su especialidad, como matematica,
idiomas, arte, entre otras.
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Desde una orilla mas critica al sistema mediatico, se discutié la idea del poder politico o
econdémico que estd detras de los medios.

Pierre Bourdieu menciona que el que controla los medios de comunicacién tiene el poder sobre las
masas. Se referia a que las personas creen mucho lo que ven a través de una pantalla, en este caso, la te-
levision. La tendencia es que las personas acepten como veridicas las imagenes, quedando relegada la

investigacion y busqueda de fuentes, haciendo suya esa realidad y actuando de acuerdo a ello (IN1-M4).

Sin embargo, los estudiantes también evaluaron positivamente a los medios porque esti-
mulan la creatividad: “Utilizando los medios de comunicacion los estudiantes despiertan el lado
imaginativo porque ahi puedes poner una realidad que no esta en tu mundo real” (IN2-M3). El
entronque de los medios como entorno con los contenidos curriculares podria ayudar a pro-
ducir “aprendizaje significativo, porque es ahi donde el estudiante aprende verdaderamente,
no solamente con el profesor y la pizarra, entonces a través de los medios de comunicacion es
donde el estudiante capta el propdsito de una clase” (IN4-M1).

En ese contexto, otra estudiante manifestd que los medios permitian un acceso mas uni-
versal al conocimiento y, desde luego, permitian el ejercicio de un derecho:

Creo que viene mas de la necesidad de adaptarse a este mundo globalizado. Por ejemplo, estaba leyen-
do un articulo que decia que la Unesco plantea como un derecho universal la alfabetizacion universal.
Entonces, creo que si se toma esa medida si existe una gran necesidad de que las personas podamos

alfabetizamos digitalmente para que le hagamos frente a este mundo globalizado (11-M6).

El medio como herramienta, el docente como mediador
Los futuros docentes definen de forma intuitiva a los medios, bdsicamente como instrumentos,
sin alcanzar una mirada sociocultural. Si bien la mayoria confirmé no haber oido nunca sobre la
educacion mediatica, la asociaron al uso de los medios como recursos que les permitirian ense-
nar mejor. Segun dijeron:“viene a ser la educacion a través de los medios de comunicacion” (IN4-
H1). De este modo, “aprovechando su propia praxis [y la] facilidad [que tienen los estudiantes
hoy] de utilizar los medios de comunicacién [nace la EM] para hacer mas significativo el apren-
dizaje en ellos” (IN4-H1). Igualmente, otra estudiante la definié como “el proceso de ensefianza
y aprendizaje relacionado al uso de recursos tecnolégicos y medios de comunicacion” (IN1-M2).
Una estudiante dijo: “Imaginé algo como herramientas que servirian a los profesores para que
puedan ensefar a sus alumnos” (IN2-H1), mientras que, otra estudiante companera aseguré
que la EM tenia que “ver [con] qué herramientas tecnolégicas, como las aplicaciones, podemos
usar nosotros [como docentes] para hacer una clase mas entretenida, mas didactica” (IN2-M2).
Algunos pocos tenian otras referencias. Una estudiante que habia leido a McLuhan en una
asignatura de Filosofia sefalé que consideraria la EM como “una educaciéon que sale de las au-
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las, que ya no va a ser sélo el docente que va a dar la informacién, sino que puedes aprender
por medio de la radio, television y diversos medios” (IN1-M4). Otra alumna definié la EM como
“la preparacion o formacién que nos puedan brindar para poder interactuar con las nuevas
tecnologias y poder hacerle frente a la sociedad de la informacién y conocimiento” (IN1-M7),
introduciendo una mirada mas relacional entre las personas y los medios. Finalmente, un par
de intervenciones se refirieron puntualmente a la EM como una cuestién ligada mas con la in-
fluencia de los medios:“Yo me imaginé, mas o menos, en relacién a la television con la educacion,
como se influian. Y en cuanto a las tecnologias en general, la radio, la tele también, cdmo estan
influyendo, en qué ayudan y en qué no” (IN2-M2).

Los futuros docentes manifiestan tener presuntas capacidades innatas para interactuar con
los medios, que contribuiran en su futuro ejercicio docente:

Actualmente el mundo ha revolucionado y todos los chicos desde que nacen tienen esas nociones de la
tecnologia inherentes a ellos mismos porque es algo que se da casi de forma automatica... Por ejemplo,
mi hermana tiene 8 afos y ella usa WhatsApp, o sea, me escribe, me manda mensajes, yo a su edad no
sabia qué era un WhatsApp, un Facebook, un Twitter, por eso ellos son mas nativos a eso. Es de forma

innata, nadie les enseio (IN4-H1).

Yo no estaba muy capacitada para ensefar ese software [un software libre de ediciéon de imagenes
digitales llamado GIMP] porque nuestra especialidad no es Informatica —estamos aprendiendo como a
la fuerza, por asi decirlo—, capacitdndonos solos, viendo videos en YouTube, pero los nifios fueron mas
rapidos hasta donde yo llegué, interactuaron mas, prepararon presentaciones mas detalladas de las que

yo les hice a ellos (IN4-M3).

Una futura profesora afade que tendran que lidiar con una permanente condiciéon de
desventaja por la velocidad irreparable de las tecnologias: “Ahora, en cada casa ya tienen una
laptop, un celular, una tablet, entonces, los chiquitos son mas nativos a eso, o sea, nacen, les dan
un celular, y ya pueden manejarlo, pueden escribir, pueden mensajear” (IN4-M2).

Si bien los futuros docentes acusan una falta de capacitacién en materia tecnolégica que
los pone en desventaja, también son conscientes de que su rol no sera el de competir con las
habilidades de sus alumnos. “Es muy importante el docente, o sea, pueden pasar muchas cosas
que faciliten la vida del ser humano, pero si o si siempre necesitamos a un ser como guiador,
como orientador” (IN4-M3). Afiaden:

Siempre tiene que haber alguien que lo oriente, porque, [asi] como puede ser un buen recurso, tam-
bién se pueden desviar, puede no usarlo para algo bueno sino para algo malo, y ahi es donde entra la
EM. Para que podamos, como docentes, capacitarlos, ya no tanto ensefarles, sino orientar para que los

sepan manejar (IN4-M2).
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Les preocupa el rol del docente y precisan su papel mediador: “si el docente no ensena a
moldear estos medios, entonces el alumno no seguira el camino adecuado para adecuarlo a su
contexto” (IN2-M5) y es asi como la EM es concebida intuitivamente como una guia necesaria:
“Mediar la interaccion del estudiante con los medios que se van a trabajar. [...] el docente va a
ser el que guie los pasos que debe seqguir el estudiante para que alcance algo” (IN4-H2).

Sobre la competencia medidtica

Las ideas iniciales formuladas por los participantes sobre la competencia mediatica fueron:
“aquella persona competente mediaticamente es aquella persona que sabe utilizar de manera
adecuada y sabe manejar un programa” (IN2-M1) o que el docente debe ensefar “el buen uso y
saber qué usar. Por ejemplo, ellos pueden tener al alcance mucha tecnologia, [...], pueden sa-
ber mucha tecnologia, pero no saben guiar muy bien qué programas existen para que puedan
facilitar esas capacidades” (IN2-M2).

Identificaron y reconocieron que la abundancia de informaciéon puede generar problemas
al seleccionarla y diferenciarla: “creo que no todo lo que tenga al alcance lo va a utilizar. Sobre
todo, [deben aprender a] seleccionar” (IN3-M5). En el mismo orden de ideas, quedo establecido
que parte del proceso era sentirse capaces de discriminar las fuentes de acuerdo con su fiabili-
dad:

Conocer que no toda la informacidn que se presenta en internet es informacién que le va a servir al
estudiante o que es veridica. En ese caso el estudiante tendria que saber que hay informacién en inter-
net que no es confiable, entonces, creo que si tiene en la cabeza eso podra discernir algunas fuentes o

medios para buscar (IN1-M5).

Por ello, precisan el rol orientador que deben asumir como docentes, contribuyendo a la
reflexion y el analisis:

En la actualidad va a ser muy dificil que los programas chatarras [“television basura”] desaparezcan, pero
lo que si se podria hacer es que por medio de la educacién se les incentive a los estudiantes a identificar
qué cosas estan mal y qué cosas estan bien, y que rescaten lo positivo de ese programa. De esa manera,

estariamos aportando a que el estudiante pueda desarrollarse mejor (IN2-M8).

A lo largo de la conversacion se motivaron y fueron elaborando otros aspectos de la com-
petencia, como “favorecer la capacidad de interpretar [...] Y lo otro seria que, gracias a esa in-
terpretacion, otra capacidad podria ser explorar” (IN2-M3]. Asimismo, “la capacidad, relacionada
al enfoque sociocritico, donde el estudiante debe ser un ser auténomo y reflexivo de su propio
conocimiento, que no vea que la informacion que se le da en las aulas es absoluta, sino relativa
y dispuesta al cambio” (IN1-M8).
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Una estudiante apunté que la competencia mediatica, en este mismo punto, deberia ayu-
darlos también a enfocar sus practicas mediaticas:

El [estudiante] chiquito ya tiene cierta capacidad, o cierto desarrollo, de lo que es mediatico [...] Por
ejemplo, ellos dicen “yo sé usar muy bien el Facebook’, pero cémo lo usas, para qué lo usas, cual es el fin,
cudl es la finalidad por la que lo estd utilizando, no es algo que le ayude a desenvolverse de una forma

que no lastime su integridad (IN2-M2).

Menos frecuentes en la conversacion fueron los temas que relacionan la educacion mediatica
con la produccién y la expresién. Solamente una participante sefalé el vinculo de esta compe-
tencia: “con la creatividad, porque nosotras nos comunicamos, también, a través de la creatividad
para hacer cualquier trabajo” (IN3-M6); mientras que otra lo hizo con la innovacién, entendida
como la capacidad de, a partir de un recurso, encontrar

...nuevos modos para aplicarlo, utilizarlo, y eso porque estamos en un periodo de incertidumbre. [...]
Ya no tienes que bombardear con informacién, como si [el nifio] fuera un diccionario viviente, sino de

como [lo] preparas y lo adaptas para que se enfrente a los diferentes contextos que surgen (IN1-M6).

El autodidactismo como estrategia para formarse en medios

Fue sefalada la necesidad de una actualizacidon permanente:“es necesario una constante capa-
citacion o actualizacion frente a las modificaciones que se va dando a lo largo del tiempo. Ser
autodidacta” (IN3-H1).

Este autodidactismo quiza comprenda implicitamente la dimension actitudinal y se des-
prenda del paradigma de aprender a aprender. Como sefial6 un estudiante, importa como “ex-
plorar para no limitarse, sino para poder seguir descubriendo cosas” (IN2-M3).

Es palpable el sentimiento de desventaja de los futuros docentes frente al manejo tecno-
l6gico de los alumnos, mas fluido y versatil. Esto produce tensiones intrinsecas. Unas alumnas
declararon que, al aplicar una encuesta en una institucion educativa sobre empleo de recursos
tecnolégicos, los docentes no se sentian capaces de utilizar el aula de innovacién. El director co-
mentod: “el aula estd, los recursos estan y el colegio ha hecho una inversién para tener esos recur-
sos, pero que los docentes tenian miedo de utilizar los recursos, no se sentian con la capacidad
suficiente para poder emplearlos” (IN1-M4). Por otro lado, otra intervencion indica al respecto:
“Creo que de cierta manera tienen miedo porque ahora los estudiantes vienen con el celular, y
lo tienen bajo la carpeta” (IN3-M1).

Para muchos, la mayoria de los elementos que podrian configurar una competencia media-
tica son nuevos o desconocidos, aunque podian intuir de qué tratan. Sin embargo, su percibida
“incapacidad” de poner en practica acciones concretas con tecnologias digitales les resulta frus-
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trante, pues consideran que ni siquiera saben, en muchos casos, cdmo manipularlas: “A veces yo
quiero un disefo especifico, como yo quiero, que lo hago muy bien en papel, pero pasarlo a la
computadora me demoro una eternidad” (IN4-M3).

Esto ha promovido, por otro lado, que en la practica muchos aprendan por sus propios
medios:

ahorita yo ensefaré a disefiar paginas web a los chicos y hay un servidor que se llama Apache. Yo no sé

mucho de eso, de hace dias estoy averiguando (IN4-M5)

Como sabemos, el tiempo avanza, la informaciéon cambia y la tecnologia también, entonces siempre hay
nuevas cosas que aprender. Que [el docente, entonces,] reciba capacitaciones o que dependa de él estar

al tanto lo nuevo que hay en el mundo (IN1-M5).

Pero también esta mirada autocritica sobre sus capacidades es leida como un reto que de-
manda la profesion docente que han elegido: “Los chicos no van a querer aprender de alguien
que ellos van a sentir que no es como ellos” (IN1-M2).

Asimismo, hay espacios para la critica hacia la idea facilista de las competencias adquiridas
de manera natural y espontanea, relacionadas con el nativo digital: “el solo hecho del contacto
no le da al nifo las capacidades para que el nino sea competente digitalmente” (IN1-M4).

La EM como una deuda en los planes de estudio

Muchos participantes reconocieron haber aprendido acerca de los medios, aunque en su di-
mension tecnoldgica: “en [la asignatura de] informatica tocamos sobre el manejo de ciertos pro-
gramas. También [...] herramientas para que puedas ensenar didacticamente a los alumnos.
Programas como Excel, PowerPoint y Word” (IN2-H1). Ahaden:

Mis alumnos saben [usar programas ofimaticos] superficialmente, o quiza a fondo, entonces me gustaria
como parte de la educacién que se pudiera aprender mas, que a nosotros como docentes nos capaciten
mas en ello. Para poder darle un conocimiento mas de lo que ya aportan los estudiantes. Porque quiza yo
voy a una clase y ensefio tal cosa, y el estudiante ve que yo le enseiio y él me ensefia. Lo cual no estaria mal.

No. Pero mi alumno va a tener dudas y yo voy a tener el deber de solventar esas dudas (IN4-M2).

Mas alla de las clasicas asignaturas de informatica o TIC, se citaron otros recursos concretos
trabajados en alguna clase por iniciativa del profesor de asignatura, pero no como parte del
programa oficial. Por ejemplo, la seleccién de algun video de YouTube para analizar en clase, o
el uso de Google Académico para investigar, el programa PowTown para hacer presentaciones,
o alguna actividad de robotica basica. En algun caso se menciond un taller optativo donde “en-
sefian a hacer historietas, videojuegos educativos para los nifnos” (IN2-M1).
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De las instituciones educativas con las que trabajamos sélo dos ofrecen asignaturas que
podriamos vincular directamente con la EM mas alla de la dimensidn tecnolégica. Una de ellas
ofrece la asignatura “Lenguajes de los medios”. Dos participantes del grupo focal que la habian
cursado explicaron sus contenidos: “vemos mucho lo que es el cine, la radio, la televisién, la
funcion que [cumplen] en la educacion” (IN3-M2); también estudian “cémo los medios (cine, te-
levision, radio) pueden influir en la manera en la que el docente tiene mas herramientas para
llegar mas a sus estudiantes” (IN3-H1). Adicionalmente, esta misma institucion organiza un taller
de cine abierto a la sociedad llamado “ValorArte”, donde los participantes analizan peliculas
vinculadas a la espiritualidad (por el origen religioso de ese centro de estudios) y a otro abanico
grande de temas sociales. Los estudiantes que participaron en la asignatura o en el taller, los
valoraron positivamente porque sienten que cuentan con mas recursos para analizar los me-
dios comprendiendo sus sentidos y codigos, y para disefiar experiencias de aprendizaje con sus
propios estudiantes.

En casos aislados, los medios de comunicacién fueron materia de analisis de otras asigna-
turas no relacionadas directamente con la EM:

El afio pasado llevamos el curso de Etica y tocamos ese tema, de los medios de comunicacién y cémo
es que la persona debia acceder [a lo] que presentaban los programas. Entonces, veiamos si la culpa era
de los programadores que ponen esos programas que no tienen contenido educativo o de la persona
que accede. Y decian que la culpa era de las personas porque cada uno estd libre de decidir lo que va a
ver o no. Entonces, decian otras personas, a nivel del Pery, lo que mas tienen los medios son programas
basura y poco educativos. Entonces, qué es lo que voy a ver aparte de estos programas... lo Unico que

me toca a elegir es lo que me presentan (IN3-M4).

Al respecto, otros participantes de esa misma conversacion sefialaron que era muy extrano
encontrar companeros que trabajen en formatos distintos al impreso, aun cuando era algo que
buscaba promoverse desde sus propios profesores:

Para el curso de “Estrategias para aprender a aprender” presentaremos un portafolio virtual. Vamos a
crear un documento donde vamos a establecer estrategias de aprendizaje para cursos especificos, para

niveles especificos y lo vamos a subir a YouTube (IN1-M1).

El ciclo pasado en el curso de Procesos cognitivos teniamos un portafolio [documentos escritos, resu-
men de lecturas y mas]. Nos dieron la opcién de presentarlo en virtual o fisico. Pero son pocas las perso-
nas que prefirieron hacer el portafolio virtual, porque lo fisico les facilita mucho mas [para dar el examen

con material]. [Se remite al dominio del recurso]. No se complican mucho al hacerlo en fisico (IN1-M3).

En la misma linea, se considerd una barrera el hecho de que no halla un consenso en el
sistema educativo sobre qué medios son mas apropiados o pertinentes para cada situacion de
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aprendizaje, lo que produce al mismo tiempo una contradiccién. A veces les permiten a ellos
mismos utilizar el teléfono moévil en clase: “en el curso de ‘Curriculo’ nos pidieron investigar y
buscamos informacién en distintos medios y eso nos permitié hacer un comentario critico” (IN2-
M5), pero saben que muchos colegios no tienen una politica definida sobre este tema:

Nos dan mucha tecnologia, nos ensefian bien la tecnologia, pero nos limitan, vamos a un colegio [y nos
dicen] “no, no pueden usar celulares, si no te lo decomiso hasta fin de afo”. Entonces, ;como hago mi
clase con los chicos y cdmo me cercioro de que el alumno esté trabajando lo que le estoy pidiendo y no

desviarse del tema? (IN4-M3).

Todos tienen celular, pero la mayoria de los estudiantes piensa que el celular es sélo para mensajear,
para usar Facebook, Twitter, pero no le dan una visidon educativa al celular. Voy a una clase y en vez de
buscar una palabra que no he entendido o seguir lo que el docente esta hablando, me distraigo en co-
sas banales. Entonces, quiza por eso aca en el Peru se dé ese tipo de prohibicidn porque los estudiantes

no tienen claro a qué van al colegio (IN4-H4).

Por otro lado, una estudiante dijo espontaneamente que lo que veniamos discutiendo le
recordaba ciertos contenidos televisivos sobre los que ha discutido en alguna clase o con otros
companeros:

Cuando usted [se refiere a los autores de este articulo] llegé al salén y hablé de la EM se me vino a la
cabeza Combate, esto es guerra [franquicia de programas televisivos del género reality con muy alta
sintonia en el Perd] y pensaba en la educacién que ellos presentan a la poblacién. Es grosero, es una

basura. No responden bien a las preguntas, son hedonistas, dejan de lado el valor de la mujer (IN1-M2).

Antes de ello, algunos comparieros sefialaron que también seria relevante discutir, por
ejemplo, “como influyen en los procesos del nifio, en la formacion de estereotipos, en procesos
cognitivos, [como los nifos] se vuelven mas dependientes electronicos” (IN1-M1). Otro estudian-
te retrucé:

Si no se puede con el enemigo, undmonos a ellos... Por ejemplo, a partir de los dibujos que ellos cono-
cen, desarrollar mi clase. Pensaba especializarme en primero y segundo grado. Por ejemplo, Marshall y

el oso [un dibujo animado] me facilitaria trabajar el desarrollo emocional en los nifios (IN1-M4).

En todo caso quedd demostrado que existe un déficit muy grande en materia de conteni-
dos vinculados con la EM. Como concluyé un participante: “tenemos que autoeducarnos, por-
que [la EM] tiene que ser transversal, teoria y practica. Eso... utilizarla en todos los cursos, en
todas las ramas, no sélo en las TIC y en los demas cursos lo dejamos de lado” (IN4-H2). Asimismo,

Dialot os afio 13 | ndmero 24 | enero-junio 2022 | ISSN 2007-2171 13
sobwe Educocidn



Julio-César Mateus y Maria-Teresa Quiroz-Velasco

como sefald otro alumno: “si queremos profundizar en la EM hay algo que es esencial, es ir a
la base. Porque si yo quiero ensenar al estudiante bien, tenemos que instruir bien al docente”
(IN4-H3).

Como ejercicio proyectivo les propusimos ordenar algunas palabras clave vinculadas con
los medios y las tecnologias digitales, para discutir sobre su grado de cercania con las mismas.
Discutimos si habian sido vistas en algunas asignaturas o talleres de la carrera. Las palabras que
presentamos las obtuvimos de la revisidn de literatura y constituyen conceptos o tdpicos sobre
los que se viene reflexionando en el dmbito de la educacién mediatica. El resultado, como se
aprecia en la imagen 1, deja ver que muchos de los conceptos que son tendencia en el mundo
mediatico (como transmedia, big data, gamificacion o el internet de las cosas) les resultan poco
conocidas o ajenas.

Imagen 1. Palabras clave mas y menos conocidas por los estudiantes

Conocan mas...

siberacosa
s anguape audavinual
sHperencukns

Conocen menos...

» Languam 48 programacin
= By faba
* Transmadia
* Inlernet de las Cosas

s Gamificacin
= Transmadia

" Hiparvinculos

= Entormoa Perscnales do Aprendizaje
= enhdsd dgend
= SoMvvans Bre

Fuente: Elaboracion propia.

Formarse medidticamente

Las conversaciones dejaron ver una mirada entusiasta sobre lo que deberia ser su formacién
mediatica. Con mas intuiciones que certezas sobre sus contenidos, por tratarse de un concepto
nuevo para la mayoria, el consenso mayoritario estuvo en la integralidad y la transversalidad de
esta preparacion.

En cuanto a lo primero, la justificacion era la omnipresencia de todos los medios: “estan
presentes siempre. Entonces, si nosotros nos preparamos a como llevar a estos medios, o como
es un buen uso de estos medios, y cdmo podemos implementarlos en las clases... hariamos un
mejor rol como docentes” (IN2-M2).
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Sobre la transversalidad, las razones estuvieron mas centradas en la concepcion de los me-
dios como recursos. A todos les gustaria dominar mas programas informaticos y software que
les permitan crear material para sus alumnos. En este horizonte, se insistio en el desarrollo de
capacidades especificas vinculadas con la produccién de contenidos:

Seria bueno un curso dedicado para que los docentes aprendan a hacer sus tutoriales. Para que facil-
mente los alumnos tengan acceso si es que no tienen la clase a mano (por equis motivos) ya tienen su

tutorial de 5 a 10 minutos en un enlace para la préoxima clase (IN3-H1).

Asimismo, como se dijo en el apartado anterior, es vital aprender a leer los medios, no sélo
sus mensajes, sino identificar las estructuras de poder subyacentes. En ese sentido, se dijo que
“para acceder a cualquier medio de comunicacién se tiene que conocer algo de ese programa o
de ese medio, qué es lo que nos transmiten en realidad, qué es lo bueno y qué es lo malo” (IN3-
M2). Para una alumna, el tipo de formacién

...deberia ser como un curso, una especializacién, una manera de hacerles conocer [a los estudiantes]
qué hay detras de esos programas, como funciona ese ambiente, y asi tu das a entender que no sélo

son programas de entretenimiento (los realities), sino que detras hay una cosa que se mueve (IN3-M4).

Otro elemento, aunque menos recurrente, fue la posibilidad de acceder a una pluralidad de
fuentes menos habituales en su dieta mediatica. Por ejemplo, “nos deberian ensefnar a ver cine
independiente porque muchas veces, o sea, si vemos peliculas pero las estadounidenses, pero
nosotros no sabemos apreciar el cine independiente” (IN2-M5).

Del mismo modo, algunos estudiantes insistieron en el caracter contextual de los medios:
“Saber en qué medida estan los nifios con la tecnologia para poder adaptarme a ellos. Pero si
me voy a una zona rural, alliimplementaria otras cosas mas, quiza la radio, que puede ayudar a
potencializar la imaginacion” (IN3-M2).

Se dijo también que el cambio de actitud significa que no puede mirarse por encima del
hombro a los medios. “A mi me gustaria desarrollar competencias de aprender a aprender, pero
profundamente” (IN1-M3]. Precisamente, esa es una de las barreras percibidas para impulsar la
EM en las escuelas, ademas del tema de la infraestructura y el equipamiento, sobre todo por
las brechas de acceso conocidas en el pais, pues “no es que el Estado brinda todo. Entonces va
a afectar la parte econémica de los padres. Y, en especial, en provincia por la accesibilidad que
no se llegan a brindar bien los servicios. Entonces, en ese aspecto el Estado le falta brindar mas
apoyo” (IN2-Mé).

En relacién con el tema actitudinal, es frecuente el reclamo por un cambio de paradigma:
“Creo que aun tenemos una formacién antigua” (IN1-M1). Al respecto, “es ineludible trabajar en
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la falta de apertura de los docentes tanto en su preparacién como de las personas que les com-
pete esa funcion de brindarlo. Creo que mas se podria resaltar la disposicion para poder integrar
a una practica educativa todos estos conocimientos” (IN1-M3).

Al igual que en el caso de las autoridades, también los padres fueron mencionados como
actores prioritarios. Una estudiante dijo que le gustaria saber“coémo o qué medios puedo traba-
jar en donde los padres puedan entender y estar con sus niflos. Me refiero en cémo hacer llegar
a los padres. Cémo capacitarlos” (IN3-M4). Hay, en este punto, un trabajo muy grande que hacer
para que muchos padres superen los prejuicios sobre el potencial educativo de los medios: “hay
casos, por ejemplo, que los padres no quieren que sus hijos vayan a las cabinas o tengan una
computadora porque creen que se van netamente a lo malo y no a lo educativo” (IN2-M1). Del
mismo modo, sobre todo por la edad de los menores, el acompafnamiento de los padres y ma-
dres es crucial para la interaccion con las tecnologias, sobre todo acompanando y orientando:
“No le vas a pedir a un niflo de tres afnos que investigue: ‘Busca en Google” (IN2-M?7).

Discusion

Si bien los docentes son criticos frente a los medios de comunicacién sobre asuntos muy gene-
ralizados en la opinién publica, relacionados con la ética y el poder politico y econémico que
representan, también manifiestan el valor que tiene la informacién en la vida cotidiana y publi-
cay, si bien no es la mayoria, hay quienes diferencian cuanto y en qué casos esta informacién
puede convertirse en aprendizaje. Asi, coinciden con la premisa propuesta por la UNESCO (2011,
2021) sobre la urgencia de desarrollar la ciudadania mediatica de los estudiantes atendiendo el
enfoque de derechos.

En los fututos docentes aparecen algunas ideas como el acceso a la informaciéon como un
derecho, asi como las posibilidades de promover la creatividad con las TIC, dentro y fuera de la
escuela. Por eso, en la linea de lo planteado por autores como Sonia Livingstone et al. (2013) o
Carlos Scolari (2018), el maestro debe comprender el medio y acercarse a sus practicas extraes-
colares para integrarlas de modo mas asertivo y estratégico. Esto se adscribe a las dimensiones
propuestas por la UNESCO (2021) en el marco de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional.

Un tema recurrente es el de los medios como herramientas. En efecto, y esto es comun en
todo el sistema educativo, la tecnologia es vista como un medio y el docente como un media-
dor. El que conciban los medios como plataformas para operar y ensefiar mejor por si mismas
habla de una formacion limitada a ese aspecto, al tiempo que confirma un discurso social que
subordina al docente a un rol de administrador de informacién y tecnologias. Sin embargo, hay
quienes relacionan a los medios con capacidades para intervenir, crear y compartir, aunque en
menor medida. Esto se ha visto con claridad en el marco de esta pandemia global cuando casi la
totalidad del servicio educativo se valié de formatos mediaticos para su continuidad a distancia.
Al no comprender las posibilidades de cada medio, sus lenguajes, sus formas de participar en
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la vida de los estudiantes, cada docente hizo lo que pudo con lo que tuvo a mano, desaprove-
chando la oportunidad para explotar nuevos formatos de produccion de trabajos, de evalua-
cién o de reflexion sobre los contenidos que vienen consumiendo, particularmente noticias.

Por otro lado, los propios estudiantes de educacién aprecian significativamente el valor de
un docente calificado y consideran que las competencias mediaticas se acercan no solamente
al acceso a la tecnologia sino a un uso mas pertinente. Precisan que, ante la abundancia infor-
mativa, es necesario desarrollar capacidades de analisis e interpretacion, que no surgen espon-
taneamente y que el rol de la escuela y el maestro resultan fundamentales. De alguna forma,
acompanar las tendencias autodidactas del aprendizaje que los chicos ya desarrollan. Esto con-
versa con los retos planteados por Diaz (2019) para la escuela frente a la sociedad de la incer-
tidumbre y que se hizo patente en el contexto singular de educacién a distancia que vivimos.

Por otro lado, los maestros se sienten en desventaja frente a los mas jévenes y tienen temo-
res y resistencias. Esto confirma el calado del discurso de los “nativos digitales”y otros mitos afi-
nes que consiguen confundir al docente sobre su rol e importancia. Tomar esto en cuenta es vital
para desarrollar estrategias de sensibilizacién y acompafamiento, no sélo desde la formacion
inicial sino también desde la formaciéon permanente.

Los futuros docentes se reafirman en su interés y entusiasmo por incorporar la educacién
mediatica en su formacién como maestros, mas alla del aprendizaje de programas y platafor-
mas especificas, que es lo que suele predominar bajo el enfoque de la“competencia digital”. Asi,
se acercan muy positivamente a la necesidad de intervenir, crear y compartir. Del mismo modo,
detectan las contradicciones en la ensenanza que se proyectan luego a las aulas. Se habla de
tecnologias, y sin embargo se prohiben y no existen politicas claras en las propias instituciones
educativas.

Con mas intuiciones que certezas, los docentes van formulando ideas frente a la educacién
mediatica, relacionadas con la omnipresencia de los medios, la transversalidad, la posibilidad
de producir contenidos en nuevas plataformas, ademas de saber también interpretar los me-
dios y sus codigos y discriminar con actitud critica la pluralidad de mensajes. Ya no miran por
“encima del hombro” a los medios, se van haciendo conscientes de que hoy en dia se aprende
de multiples formas y en multiples formatos. Identifican una educacién que aun es analégica.

En suma, resulta crucial ofrecer una educaciéon medidtica a los maestros que se forman para
la educacién inicial, mas aun porque se advierte que expresan intereses muy claros en capaci-
tarse para ofrecer una educacién de calidad y, ademas, tienen una actitud propositiva e inte-
resada. Sobre este punto urge llamar la atencién sobre la necesidad de abordar desde el inicio
de la formacion inicial docente las definiciones y sentidos que debe acompanar toda reforma
escolar para resultar efectiva. De lo contrario, se profundiza el divorcio de los nuevos discursos
con las féormulas anquilosadas que se desentienden de la cultura mediatica y los aprendizajes
extraescolares. Como concluyen Cano y Najar (2019), la educacién mediatica en la formacion
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escolar no ha sido un tema prioritario en el pais, por lo que conviene desarrollar un plan que
permita la creacion de politicas sostenidas que atiendan a las deficiencias de infraestructura, co-
nectividad y gestién publica, con especial atencién a la formacién inicial docente. Como apun-
tan Suarez-Guerrero, Rivera y Ribour (2020), “la evidencia nos estd mostrando que, pese a las
creencias, sigue existiendo inequidad en el acceso y la distribucién de las tecnologias digitales.
En este sentido, jdonde debiese acentuarse lo digital?, jotra vez en los dispositivos o en las
competencias?”.

Queda pendiente, para futuros trabajos, contrastar estos resultados con las perspectivas
de los docentes en ejercicio. Asimismo, extender este tipo de acercamientos cualitativos a los
propios estudiantes e incluso correlacionar las mejores practicas en el contexto de educacion
virtual remota con lo competencia mediatica autopercibida en los propios docentes.
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