v

v

%J PBReview

International Journal of Professional Business Review
ISSN: 2525-3654

Universidade da Corufia

Costa, Rogério
Arquitetura Da Informacao E Usabilidade Em Interfaces: Estudo De Caso Do Website Da Nrsystem

International Journal of Professional Business Review,
vol. 2, nim. 2, 2017, Julho-Dezembro, pp. 52-64

Universidade da Coruna

DOI: https://doi.org/10.26668/businessreview/2017.v2i2.52

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=553658820004

Como citar este artigo

Numero completo

frepalyc Ao

Sistema de Informacao Cientifica Redalyc

Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal

Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=553658820004
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=5536&numero=58820
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=553658820004
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5536
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5536
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=553658820004

e-ISSN:2525-3654

.l P B Review

International Journal of Professional Business Review

Responsible Editor: Maria Dolores Sanchez-Fernandez, Ph.D.
Associate Editor: Manuel Portugal Ferreira, Ph.D.
Evaluation Process: Double Blind Review pelo SEER/OJS

ARQUITETURA DA INFORMACAO E USABILIDADE EM
INTERFACES: ESTUDO DE CASO DO WEBSITE DA

NRSYSTEM

INFORMATION ARCHITECTURE AND USABILITY
INTERFACES: NRSYSTEM WEBSITE CASE STUDY

Rogério Costa'

"Docente convidado pelo Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — FMU; Faculdade Interagdo
Americana — FAINAM (Brasil)

E-mail: rogeriocosta@fainam.edu.br

Received on October 06, 2017
Published on December 27, 2017

W] £ Jin S O]

ABSTRACT

This study aims to evaluate the organization and representations of the NRSYSTEM website information impact
on its usability. Because of the exponential increase in the amount of information available on the Internet,
problems related to navigation flow are commonly found by users. The results presented indicate that the website
has information architecture consistent with the scope of the project and meet the W3C recommendations. The
study also indicated possibilities of improvement in the application.

Keywords: Information Architecture; Semiotics; Usability; Accessibility; Design of Interface

RESUMO

O presente estudo tem como principal objetivo avaliar como a organizagdo e representagdes das informagdes do
website da NRSYSTEM impactam em sua usabilidade. Em virtude do crescimento exponencial da quantidade de
informagdo disponivel na Internet, problemas relacionados ao fluxo de navegagdo sdo frequentemente
detectados pelos usudrios. Os resultados apresentados indicam que o website tem uma arquitetura informacional
condizente com o escopo do projeto e atende as recomendagBes do W3C. O estudo indicou também
possibilidades de melhoria na aplicagdo.
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INTRODUGAO

Dentre os diversos tipos de problemas que
podem afetar a usabilidade de uma aplicacdo
web, muitos estdo relacionados ao fluxo
navegacional e a organizacao das informacdes e
conteudos por ela oferecidos. Embora seja um
tema relativamente recente, a organizacdo da
informacdo na web vem ganhando cada vez mais
forca e expressividade em virtude do aumento
exponencial da quantidade de informacdes
disponiveis na Internet.

Do ponto de vista evolutivo, por se tratar de
concebidos
de

(textual), inicialmente os websites possuiam

sistemas apenas para O

compartilhamento conteudo  estatico
navegacdo e ligagBes simples. A partir da
introducao das interfaces digitais na web, midias
como imagem, som e animagdes passaram a ser
compartilhadas. A rapida evolucdo dos websites,
tanto em seu escopo quanto na complexidade
das possiveis interacGes, tem afetado
diretamente os usudrios e desenvolvedores.

Ano apds ano, a Internet vem se consolidando
como um importante espaco informacional.
Considerando a possibilidade das atuais
aplicacbes web disponibilizarem rapidamente
conteldos multimidia, surge a necessidade de se
estruturar formas alternativas para
apresentacdo das informacgbes (Garrett, 2003;
Torres e Mazzoni, 2004; Souza, 2012; Cybis e
Betiol, 2015).

Essa evolugdo, associada aos niveis de
conhecimento, experiéncias e heterogeneidade
dos usudrios, configuram como as principais
de

desenvolvimento para web, dificultando a

variaveis incontroldveis no ambiente

delimitacdo completa do escopo numa etapa
anterior ao inicio da execucdo do projeto (Costa,
2012). Partindo da premissa que um projeto de
bem elaborado

arquitetura  informacional

permite uma interacdo mais rdpida e facil entre
0 usuadrio e a informacao, este estudo teve como
principal objetivo avaliar como a organizagao e
representa¢des das informacdes do website da
NRSYSTEM impactam em sua usabilidade. Para
atender ao proposto, foi necessdario estabelecer
0s seguintes objetivos especificos:

¢ Avaliar a facilidade de navegacdo do website;

e Verificar a eficiéncia do website;

e |dentificar inconsisténcias do website;

¢ Avaliar a facilidade de memorizacao;

* Verificar a satisfacdo dos usudrios;

¢ |dentificar oportunidades de melhoria do
website.

Inicialmente este artigo contextualiza o
conceito de arquitetura da informacdo, na
sequéncia sdo apresentadas algumas técnicas
adotadas em projetos com essa finalidade. Na
secao 1.1 sdo correlacionados os conceitos de
usabilidade, navegabilidade e acessibilidade
web. As secBes 1.2 e 1.3 tratam respectivamente
dos principios de usabilidade, semidtica e
A 2

componentes de arquitetura da informacdo no

acessibilidade. secao descreve 0s
website estudado. O método de pesquisa é

apresentado na se¢do 3; em seguida, o0s
resultados sdo apresentados e discutidos. Por
fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do

estudo e propostas para trabalhos futuros.

ARQUITETURA DA INFORMACAO

No que diz respeito ao tempo de acesso, a
produtividade e satisfacdo dos usuarios de
aplicacbes web  pode ser impactada
negativamente, isso pode ocorrer, tanto pelo
baixo nivel de organizacdo, quanto pela forma
adotada para apresentar as informacbes e
demais conteudos. Neste sentido, o principal
objetivo da arquitetura de informacao é projetar

sistemas que permitam que seus usuarios
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encontrem facilmente aquilo que querem ver,
ouvir ou assistir.

Embora a origem do termo arquitetura da
informacdo tenha sido atribuida a Richard Saul
Wurman em meados da década de 1970, o
conceito somente se popularizou com Rosenfeld
e Morville (2002). Em seus estudos, os autores
destacam a importancia da organizacdo das
informacdes e sua relagdo com o sistema de
navegacao em aplicacdes web.

A fase de prototipacdo é de suma importancia
de
metodologia orientada a projetos que contemple

para a analise requisitos. Em uma
arquitetura de informacdo, devemos analisar as

caracteristicas informacionais, estruturais,
navegacionais e visuais de uma forma integrada.
Assim, podemos definir como e onde ocorrera a
interacdo entre o usuario e a aplicacdo.

A interacdo entre o usuario e um website
depende em grande parte da sua organizagao,
navegacdo, rotulagem e sistemas de busca
(Rosenfeld e Morville, 2002). Visdao similar é
compartilhada por (Black, p.80, 1997), de acordo
com o autor uma das piores coisas que um
website pode ter sdo camadas e mais camadas
de paginas com material de instrucdes de
navegacao.

Desta forma, € possivel inferir que uma
arquitetura informacional simples pode facilitar
a contemplacdo dos requisitos de usabilidade. Ao
minimizar a possibilidade de erros através da
apresentacdo eficiente das informacdes, a
arquitetura da informacdo contribui de forma
efetiva para o sucesso de uma interface para
web.

Em projetos de aplicacBes web, diferentes
técnicas de arquitetura da informacdo podem
ser adotadas para a criagdo de interfaces graficas
mais amigaveis. O uso da técnica de Card Sorting,

por exemplo, é Util para entender como os

usudrios agrupam e classificam as informacdes. A
andlise dos resultados do Card Sorting pode ser
realizada com softwares especificos para criagcdo
de novas taxonomias e sistemas de rotulacao.

O wireframe é um guia visual que fornece a
estrutura com a disposicdo e orientacdo de todos
os elementos que existirdo em cada tela da
aplicagdo. Como técnica de arquitetura da
informacdo, o uso de wireframe auxilia no
planejamento  dos  requisitos  funcionais
minimizando as influéncias visuais. Sua adocgdo é
bastante indicada para fornecer respostas sobre
a prioridade e tipo de informacdo que serd
disponibilizada em cada pagina de um website.

Basicamente,

storyboard corresponde

qualquer técnica que expresse
comportamento do sistema. Ao descrever

interatividade do website, por exemplo,

a
0
a
0

storyboard pode favorecer a organizacdo e

disposicdo de conteudos e midias. Normalmente

adotado na fase de prototipagem, o storyboard

& muito importante para validagdo de requisitos,

sua implementacdo permite que os responsaveis

pelo projeto de interface visualizem a estrutura
de navegacdao de uma aplicacdo a partir da
perspectiva do usuario.

A técnica de breadcrumbs é muito utilizada
para a sinalizacdo e geracdo de elementos
acessiveis. Consiste em mostrar a localizacdo de
uma pagina na hierarquia de uma aplicacdo, ou
seja, exibe todo o caminho percorrido pelo
de O de
indicado quando existe a

usudrio (migalhas pao). uso

breadcrumbs ¢é
necessidade de criacdo de ligacdes adicionais em
paginas ou telas complexas.

Embora o conceito de personas seja mais
utilizado na drea de marketing, a utilizacdo dessa
atil

arquitetura da informacdo. Em projetos de

ferramenta pode ser muito para a

aplicacbes com publico alvo definido, a técnica
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de personas contribui para identificacdo de

caracteristicas comuns entre 0s usuarios,
facilitando na definicdo do cenario ideal de uso.

Em suma, a arquitetura da informacdo busca
formas para estruturar conteudos que sejam de
facil entendimento, da mesma forma, elaborar
websites atrativos e funcionais pressupde um
processo interativo que facilite a navegacado,
permitindo o usudrio escolher o que quer ver,
ouvir ou assistir. A investigacdo neste dominio
tem progredido muito e integra conhecimentos

multidisciplinares. Importante destacar que:

¢ Independente do perfil dos usudrios, em um
ambiente organizado é mais facil localizar uma
informacao.

e As pessoas precisam de referéncias basicas
para se orientar.

Usabilidade, navegabilidade e acessibilidade
web

Bevan (1995) define usabilidade como um
termo técnico usado para descrever a qualidade
de uso de uma interface. Importante ressaltar
que a falha de usabilidade mais relatada por
usuarios da internet é a dificuldade em encontrar
informacdes na maioria dos websites.

Se por um lado, a usabilidade consiste na
da
estruturada para o usudrio, por outro lado, a

arquitetura informacdo, concebida e
navegabilidade pode ser traduzida na facilidade
proporcionada ao utilizador na sua visita ao
longo das informacdes e diferentes paginas do
(2000)

interface de navegacdo precisa incluir respostas

website. Nielsen defende que uma

para as seguintes questdes: Onde estou? Onde
estive? Onde posso ir?

Varios autores utilizam abordagens diferentes
para definir a usabilidade, segundo (Preece, et
2005), uma maneira de conceituar

al,, a

do Ao
correlacionarmos 0s conceitos de design e

usabilidade é a partir design.

layout, percebemos que esquemas
organizacionais mal elaborados podem resultar
em uma estrutura muito complexa, prejudicando
ainteracdo do usudrio tanto do ponto de vista da
usabilidade, como do ponto de vista da
acessibilidade.

No

acessibilidade

da
(accessibility)

contexto Internet, o termo
é
de

encontrados por usuarios com necessidades

usado para

descrever problemas usabilidade

especiais ou com limitacGes tecnoldgicas

(Pimenta et al., 2002). Na concepc¢do dos autores
(2009),
sdo principios

Macedo e Pereira usabilidade e

acessibilidade metodoldgicos
inter-relacionados, ambos buscam aumentar a
eficiéncia e eficacia no uso de uma interface com

0 usuario.

Principios de usabilidade e semidtica

O desenvolvimento de um website exige
diferentes abordagens na forma de geréncia dos
processos de especificacdo, contemplando,
também, as fases de prototipacdo, codificacdo e
homologacdo, enfim de todo o projeto (Costa,
2012). Em grande parte, o sucesso desse tipo de
projeto depende da criacdo de sua interface
grafica, pois é a partir dela, que ocorre todo o
processo de interacdo entre o usudrio e a
aplicacdo.

Para que uma interface grafica atenda de
forma satisfatdria as necessidades para as quais
foi projetada, é fundamental que ocorram
implementacdes de elementos visuais com os
guais os usuarios se identifiguem durante o seu
processo de criacdo, tornando- assim, mais
amigavel (user-friendly). Em suma, uma interface
amigavel é aquela que é facil de usar, eficiente e

agradavel da perspectiva do usuario (Dias, 2007).
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do
decorrente

desenvolvimento
de falhas
processo de especificacdo, ou ainda, devido a

Em virtude

desestruturado, no

multidisciplinaridade das equipes, ndo ¢
incomum encontrarmos na literatura relatos de
aplicacbes web que apresentam problemas.
Ainda que esses problemas possam ter origens
variadas, destacam-se aqueles ocasionados pela
demanda de memoria do usuario para realizagdo
de

cognitiva), dificuldade de leitura ou problemas

uma determinada tarefa (sobrecarga
relacionados a estimulos visuais (sobrecarga
perceptiva), ou ainda, aqueles decorrentes do
de dificuldade

funcionalidade,

grau para acionar uma

tendo como exemplo, a
quantidade de nimeros de cliques ou comandos
(sobrecarga fisica).

Evidentemente, tais constata¢des podem ser
consideradas como um forte indicio de falha de
usabilidade, colocando em cheque, a aderéncia
dos requisitos da aplicacdo e os seus objetivos.
Ainda que nem todos os requisitos sejam
totalmente conhecidos nas fases iniciais de um
projeto de aplicacdo web, a adogdo de principios
de usabilidade é uma estratégia efetiva na
criacdo de interfaces amigdveis, contribuindo
para a reducdo de custos de retrabalho e
expectativas inadequadas.

O projeto de interfaces é um dos principais
objetivos da engenharia de usabilidade. Através
de técnicas, conceitos e métodos, a engenharia
de usabilidade busca assegurar um alto grau de
Ao

contribuir para uma “navegacdo mais intuitiva”,

eficiéncia na qualidade da interface.
os principios de usabilidade permitem que o
usudrio mantenha o seu foco na tarefa que
deseja executar, favorecendo sua interagdo com
a aplicacdo, diminuindo assim, a necessidade de

documentacdo e de material de suporte.

Como podemos perceber, a interface grafica
da aplicacdo assume o papel de “metdfora
tradutora”. De acordo com Macedo (2012)
da
significado e a expressdo, as interfaces graficas

através semantica, caracterizada pelo
auxiliam os usudrios na execucdo de tarefas
especificas. Outro fator chama a atencdo para o
fato de que, o apelo visual vem sendo
fortemente explorado durante as fases de
desenvolvimento de novas interfaces para web
nos ultimos anos (Pressman e Maxim, 2016).
Tendo em vista que o uso de imagens e
simbolos contribui de maneira significativa para
a composicdo visual de um website, podemos
de

concentrar nossos esforgos na representagéo

adotar os principios usabilidade para
dos elementos graficos de uma interface, da
mesma forma, a adocdo de principios de
semiotica fornece ferramentas para analisarmos
essas representacoes.

No campo de estudo da semidtica, um signo
pode ser definido como algo que representa
alguma coisa para alguém. Ao considerarmos
gue tanto a palavra quanto uma imagem de um
cdo representam o animal cachorro, podemos
assumir base dos  conceitos

que a

representativos  propostos pela semidtica
preocupa-se com todo e qualquer sistema de
comunicacdo, seja ele natural ou convencional.
de

usabilidade, cada mensagem pode ser formada

Assim, seguindo os principios basicos
por um ou mais signos, de modo que ela tenha
algum significado para o usuario.

Através desse entendimento, percebemos
uma relacdo intrinseca entre a interface e o uso
de metaforas visuais. Quando aplicados aos
fendbmenos comunicacionais criados no contexto
da web, o uso de signos em uma interface grafica
¢ sempre intencional, pois tem o objetivo de

enviar uma mensagem ao usuario.
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Objetivando projetar interfaces mais faceis de
usar, a avaliacdo heuristica € outra estratégia que
pode ser inserida em uma etapa da engenharia
de usabilidade. Assim, podemos potencializar as
metaforas visuais, explorando de forma efetiva a
visibilidade dos recursos, as informacfes, 0s
mecanismos e os feedbacks da aplicacdo. De
acordo com Nielsen (2000), as regras heuristicas
530:

H1. Visibilidade do status do sistema: A interface
do sistema sempre deve informar ao usudrio o
que estd acontecendo (feedback imediato);

H2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo
real: o sistema deve utilizar a linguagem que o
usudrio conhece e ndo a linguagem técnica;

H3. Liberdade e controle do usudrio: Usuarios
frequentes escolhem por engano fungdes do
sistema e entdo necessitam de “uma saida de
emergéncia” clara para sair do estado nédo
desejado sem perdas;

H4. Consisténcia e padrdes: Referem-se ao fato
de que os usudrios ndo precisam adivinhar que
diferentes palavras ou acdes representam a
mesma coisa. A interface deve ter convengdes
ndo ambiguas;

H5. Prevencdo contra erros: desenvolver um
bom design para prevenir o erro antes de ele
acontecer;

H6. Reconhecimento em lugar de lembranca:
tornar objetos, acGes e opcdes visiveis para que
0 usuario ndo precise lembrar informacdes de
uma parte para outra do didlogo;

H7. de A
ineficiéncia das tarefas de usudrio podem reduzir

Flexibilidade e eficiéncia uso:

a eficcia do usudrio e causar-lhes frustracdes;
H8. Projeto minimalista e estético: Os didlogos
ndao deveriam conter informagdes que sdo

irrelevantes ou raramente necessarias.

HO.
diagnosticar

Auxiliar os usuarios a reconhecer,

As
mensagens devem ser expressas em linguagem

e recuperar-se de erros:
simples (sem cdodigos), indicando o problema e
sugerindo uma solugdo;

H10. Ajuda e documentacdo: Embora seja
melhor um sistema que possa ser utilizado sem
documentacdo, é necessario prover ajuda e
documentagao.

Principios de acessibilidade

Um website deve estar preparado para
diferentes formas de interacdo, proporcionando
um maior grau de autonomia aos seus usuarios,
inclusive aqueles que possuam alguma limitacdo
sensorial, fisico-motora ou cognitiva. No Brasil,
mais de 6,5 milhdes de pessoas tem alguma
deficiéncia visual (IBGE, 2010).

Com as novas tecnologias da informacao,
surgem novas perspectivas para inclusdao de
pessoas que ndo podem usar o computador de
forma convencional. No cenario atual, embora as
tecnologias web disponiveis para difusdo do
conhecimento ndo se configurem como um
entrave, faz-se mister a superacdo de alguns
obstaculos.

O principal documento referente a diretrizes
de acessibilidade na web é o WCAG - Web
Content Accessibility Guidelines (W3C, 2014). Os
guatro principios propostos pelo WCAG 2.0 s3do:
Perceptivel, a informacdo e os componentes da
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interface  devem ser percebidos pelos
interagentes; Operdvel, os componentes de
interface de usuario e a navegacdo devem ser
operdveis; Compreensivel, a informacdo e a
operacdo da interface de usuario devem ser
compreensiveis; e Robusto, o conteludo deve ser
robusto o suficiente para poder ser interpretado
de forma concisa por diversos agentes do
usuario, incluindo tecnologias assistivas, ou seja,
aguelas que provem assisténcia, reabilitacdo ou
melhora na qualidade de vida de pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

A Internet é, muitas vezes, mais importante
para pessoas com necessidades especiais do que

para pessoas sem essas necessidades, pois pode

ajudar a ultrapassar as barreiras fisicas
tradicionais (Nunes, 2002).
COMPONENTES DE  ARQUITETURA DA

INFORMAGAO NO WEBSITE ESTUDADO

Em relacdo a sua estrutura de organizacdo, o
website da NRSYSTEM possui 0s seguintes tipos
de estruturas: hierarquica (a pagina é organizada
de cima para baixo) e hipertextual (repleta de
hiperlinks), sistemas de navegacdo embutido e
suplementar foram identificados. Assim, para a
navegacdao embutida, o menu principal
localizado no topo da homepage atende tanto de
forma local, quanto de forma global. Em
complementaridade
de

(0]

ao menu principal, o

conceito breadcrumbs foi adotado,

permitindo acesso direto aos niveis
hierdrquicos imediatamente superiores. Ainda
gue as paginas mudem ao clicar em um dos seus
links, o menu principal permanece no mesmo
local durante a navegacdo global.

A navegacdo suplementar é caracterizada por
elementos externos a hierarquia do website, sua
funcdo é prover caminhos complementares para

encontrar o conteldo e completar as tarefas

(Reis, 2007). No que diz respeito ao sistema de
rotulagem, tanto o modelo textual quanto o
iconografico foram adotados em quantidades
razodveis no website, ou seja, sua interface ndo
apresenta excessos que poderiam “poluir” sua
arquitetura.

Do ponto de vista da semidtica, é importante
destacar que o0s icones possuem grande
potencial de comunicagdo como elementos de
interface. A utilizacdo de icones em interfaces
digitais substitui uma unidade de significado que
representada com texto ocuparia mais espaco.
Além disso, sua correta utilizacdo desperta a
do

funcionamento da aplicacdo, o instigando a

curiosidade usuario em relacdo ao

investigar e descobrir por si mesmo.

METODO

A metodologia adotada para avaliacdo de
usabilidade do website da NRSYSTEM seguiu o
modelo proposto por Cybis (2003), o autor
classifica as técnicas de usabilidade em trés
(1)

buscam a opinido do usudrio; (2) Técnicas

categorias: Técnicas Prospectivas, que
Preditivas ou diagndsticas, que buscam prever os
erros de projeto de interfaces sem a participacao
direta de usudrios; e (3) Técnicas Objetivas ou
empiricas, que utilizam a observacdo do usuario
interagindo com o sistema.

Neste estudo, a técnica prospectiva consistiu
em um questionario com 10 perguntas
padronizadas em escala do tipo Likert, onde,
alunos de graduacdo (quatro do sexo masculino
e dois do sexo feminino) que cursavam a
disciplina de Design de Interfaces para Internet,
foram convidados a avaliar o website da
NRSYSTEM apds a aula

heuristicas. A fim de conduzir este estudo, foi

introdutéria sobre

transmitido aos participantes o seu objetivo, que
era de cada um deveria navegar por toda a
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estrutura do website e depois classifica-lo em
uma escala 1-5. Foi solicitado aos participantes
que justificassem suas decisGes baseando-se na
facilidade com que cada heuristica pode ser
interpretada.

Como a avaliacdo heuristica ndo garante
resultados perfeitos, a partir de uma lista de
verificacBes, a técnica preditiva ou diagndstica
foi adotada em uma etapa anterior
(desenvolvimento da interface). No checklist, as
seguintes ferramentas foram adotas no plano de
testes:

AccessMonitor: validador automdtico de
acessibilidade.

e Mobile-friendly: Teste de compatibilidade com
dispositivos moveis.

.

PageSpeed  Insights:  Velocidade de

carregamento das paginas.

Amostra recolhida:

Pagina: E] http://nrsystem.com.br/

No que diz respeito a técnica objetiva, através
da observacdo da interacdo entre os alunos e o
website, buscou-se identificar quais elementos
de interface podem influenciar uma “visita
inicial” ou acessos repetidos. Cabe registrar, que
todo
pesquisador também foi o avaliador destas

em o processo metodolégico, o

atividades.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na fase de avaliacdo de usabilidade preditiva,
todas as paginas do website foram avaliadas
através do uso da ferramenta AccessMonitor
obtendo uma média superior a 9.5. O indice
apresentado por essa ferramenta quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado em uma escala
de 0 a 10 e tém a sua fundamentacdo baseada
nas diretrizes WCAG 2.0. A figura 1 apresenta o
indice de acessibilidade da homepage do website
NRSYSTEM.

Titulo: NRsystem Gestdo de projetos | Solugdes Integradas

Tamanho: 26.6 KB (27270 bytes)
Namero de Elementos: 342
Data/Hora: 06/10/2017 - 19:30 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

O indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valoragdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado
final sintetiza e quantifica o nivel de acessibilidade alcancado, O Indice estd representado numa escala de 1 a 10,
representando o valor 10 uma adopgdo plena da boa pratica induzida pelo AccessMonitor. O indice é um indicador que se
destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua fundamentacdo nas

WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AA"

Testes realizados

Erros

Avisos [
8

Yo_(_al

0 10

(®)

win|
|

Figura 1 — indice de acessibilidade
Fonte — Adaptado do AccesMonitor

Ainda no processo de usabilidade preditiva,
testes foram realizados com a ferramenta
Mobile-friendly visando identificar o indice de

experiéncia do usudrio ao navegar pelo website

usando dispositivos moveis. A figura 2,

de
experiéncia do usudrio proporcionada pela

apresentada a seguir, exibe o indice

interface da homepage em dispositivos moveis.
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Problemas no camegamento da pigina

A pagina é otimizada para
celular

Esta pagina & facil de usar em dizpositives mévels

+

¢ 0O

]

Figura 2 — Experiéncia de navegacdo em dispositivos moveis
Fonte — Adaptado do Mobile-friendly

Apesar do indice de experiéncia do usudrio ser
classificado como “facil de usar”, o resultado
demonstrou que o carregamento da homepage
poderia ser mais efetivo se alguns itens fossem
corrigidos. De forma semelhante, a partir das

Esta pagina ndo apresenta otimizagées comuns de desempenho, 0 que pode causar uma experiéncia do usuério lenta

Analise as recomendacdes abaixo

Possiveis otimizagoes

Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderiza¢do no conteudo acima da borda

Otimizar imagens

Aproveitar cache do navegador

ystrar COmO corTigir

Otimizagoes encontradas
Ocultar detalhes

Ativar compactacédo

Vocé ativou a compactagao. Salba mals sobre

Compactar CSS

Sua CSS esta reduzida. Saiba mals sobre

tecnologias utilizadas no website, na figura 3 é
possivel verificar possiveis correcdes apontadas
pela ferramenta PageSpeed Insights, neste caso,
sdo apresentadas ainda, as otimizacBes ja

implementadas.

Figura 3 — Velocidade de carregamento da homepage em dispositivos moveis
Fonte — Adaptado de PageSpeed Insights

No tocante a aplicacdo da técnica prospectiva,
a figura 4 apresenta o grafico que foi elaborado
com base nos resultados obtidos. Conforme
apresentado, embora ndo existam respostas

discordantes, (50%)

consideravam rapido o acesso as informacdes do

apenas 3 participantes

website. Este achado praticamente valida os
resultados da técnica preditiva.
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As orientagdes sobre s
acessebilidade estdo claras 5 |

Logo que entro no website ja
sei o que a empresa faz

Este website possui uma

e faceis de serem acessadas

De um modo geral,
considero rapido o acesso
as informacdes do site

O numero de telefone e
demais informacdes sobre
a empresa estao acessiveis

Os titulos das paginas deste
website sdo muito intuitivos

m Concordo totalmente

O conteudo textual esta
claro e consistente

Concordo B N&o sei responder M Discordo M Discordo totalmente

apresentacao grafica agradavel
e legivel

Os recursos de navegacao
(menus, icones, links e
botdes) estdo sempre
visiveis

este website, eu sempre
sei onde estou e como
chegar onde eu quero

Mesmo antes de clicar em um
link (ligacdo com outra pagina) eu
ja sei o que vai acontecer

Figura 4 — Resultado do questionario
Fonte — Construido a partir dos dados da pesquisa

Em relacdo as observacbes envolvendo as
técnicas objetivas, ficou evidente o uso de
breadcrumbs como elemento de interacdo. Dos
seis participantes, quatro optaram por utilizar
somente esse recurso para retornar a pagina
website. leitura das

principal do Apods

orientacdes sobre a acessibilidade do website,
um participante optou por utilizar o recurso de
teclas de atalho, sendo que, um Unico
participante, utilizou o logotipo como link para

pagina principal.

SOLUCOES INTEGRADAS

NRSYSTEM

Audio & Video - Projeto e Instalagio

Empresa Servicos Clientes Blog Contato Acessibilidade

A NRSYSTEM faz o projeto e a instalagdo de Sala de Reunides, Sonorizagdo de Ambientes e Circuito Fechado de TV. Atendemos desde o projeto mais simples, com apenas uma

Conexdo VGA e um Projetor no teto, até os mais complexos onde podemos ter conexdes VGA, HOMI, Microfone, Audio Computador, Rede de dados, USB Energia, Multiconexdes

em pontos diferentes da mesa ou da sala, Painéis Padrdo Rack, Automacao de Tela de Projecdo, Telas interativas, Projetores de Alta Definicdo, Video Conferencia, Caméras de

Monitoramento via Internet, etc

Figura 5 — Exemplo de pagina com breadcrumbs
Fonte — NRSYSTEM

Como evidéncia de falha de usabilidade, em
outubro de 2015 (ocasido em que técnicas
objetivas foram aplicadas) verificou-se que
apenas um participante mencionou o fato do
redirecionamento a drea de downloads ter

chamado a sua atencdo. Ainda que ndo isso ndo

fosse decorrente de uma falha de consisténcia,
possivelmente o padrdo estético adotados nos
botdes na area de destaque (homepage) ndo
fosse adequado para que o0s usuarios o0s

associassem a uma area “clicavel”.
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D Web Design

Hospedagem Moodle

!J Ambientes Virtuais

Rede Colaborativa

<

Tecnologia - Noticias Recentes

Py

otesto on-lar

Figura 6 — Botdes na area de destaque
Fonte — NRSYSTEM

Os dados coletados a partir das trés técnicas

demonstram que a aplicacdo atende as
exigéncias de usabilidade. Embora a usabilidade
tenha sido avaliada de forma positiva, este
estudo permitiu identificar oportunidades de
melhoria no website, as quais contribuirdo para
maior usabilidade e eficiéncia do mesmo.

Com estes resultados, foram atendidos os
objetivos especificos: “1. Avaliar a facilidade de
navegacdo do website”; “2. Verificar a eficiéncia

“«

do website”; “3. |dentificar inconsisténcias do

website”; “4. Avaliar a facilidade de
memorizacdo”; “5. Verificar a satisfacdo dos
usuarios” e “6. ldentificar oportunidades de

melhoria do website”.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerarmos o impacto de uma interface
grafica na navegacdo de um website, devemos
de
de
desenvolvimento precisa ser caracterizada por

ter em mente que a metodologia

gerenciamento no seu processo

uma abordagem mista, tendo como enfoque,

uma visdo sistémica. Neste contesto, a

arquitetura da informacdo pode ser considerada
como uma fase no projeto de websites, portais
ou qualquer outro tipo de aplicagcdo que ofereca

informacdo e possibilidades de interacdo com o
usuario.

Da mesma forma, elaborar websites atrativos
e funcionais pressupde um processo interativo
que facilite a navegacdo, permitindo o usuario
escolher o que quer ver, ouvir ou assistir. No que
se refere a prioridade, organizacdo e
representacdo das informacgdes, um projeto de
arquitetura informacional web deve definir
como diferentes grupos e niveis de tratamento
serdo utilizados para a apresentacdo e o
compartilhamento eficiente de diferentes midias
e informagdes. Uma arquitetura informacional
bem elaborada pode facilitar a contemplacdo
dos requisitos de usabilidade, minimizando a

possibilidade de erros.

Os resultados do estudo indicaram que
embora a usabilidade tenha sido avaliada de
forma positiva, existem oportunidades de

melhoria no website da NRSYSTEM. Como
limitacGes dessa pesquisa, destaca-se que 0s
resultados ndo podem ser generalizados por se
tratar de um estudo de caso, ou seja, os
resultados e conclusdes aplicam-se somente ao
website estudado. Como contribuicdo, destaca-
se que ao apresentar uma lista de critérios a ser
observado na construcdo de uma aplicagdo web,
este estudo possibilitou novas indagacdes sobre
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o tema. A investigacdo neste dominio tem
progredido muito e integra conhecimentos

multidisciplinares.
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