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RESUMEN:

INTRODUCCION: El propésito del estudio fue realizar diagndstico situacional sobre la organizacién y estructura de un curso
en el aula virtual para el 4rea de salud publica de una institucién educativa de educacién superior.

METODOLOGIA: El tipo de estudio es descriptivo exploratorio, de corte cualitativo y cuantitativo. Se realizé una encuesta
autodiligenciada. Se calcularon medidas de frecuencia absolutas con sus respectivos graficos.

RESULTADOS: Se realizaron 90 encuestas, para conocer el diagnéstico situacional, organizacién y estructura de un curso en el
aula virtual para el drea de Salud Puablica en una institucién educativa. Participaron mas mujeres (78.9%) que hombres (21.1%),
las edades con mayor proporcién fueron de 20 a 25 afios con un 76.7%. Aunque la plataforma es amigable para los educandos, los
facilitadores necesitan mayor preparacion de los procesos en ambientes virtuales y mejores canales de comunicacidn sincrénica.
CONCLUSION: Elaborar un plan de evaluacion para conocer la organizacién y estructura de un curso en el aula virtual, implica
varios procesos en su planificacion, entre ellos conocer la plataforma tecnoldgica, las herramientas dispuestas por los facilitadores
deben ser sencillas, claras y simples para los educandos, teniendo en cuenta que ensefiar a la luz de nuevos ambientes de aprendizaje
es una labor compleja si revisamos que los procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual mantienen “la relaciéon de
tres elementos: la actividad mental constructivista del alumno que aprende, la ayuda sostenida y continuada del que ensefia, y el
contenido que es objeto de ensefianza y a aprendizaje”. (Onrubia, 2005, Citado por Villar, 2008:6).

PALABRAS CLAVE: organizacidn de un curso, ambiente virtual; educacién virtual; Tics, evaluacion virtual.

ABSTRACT:

INTRODUCTION: The purpose of the study was to conduct a situational diagnosis on the organization and structure of a course
in the virtual classroom for the public health area of an educational institution of higher education.

METHODOLOGY: The type of study is descriptive exploratory, qualitative and quantitative. A self-conducted survey was
conducted. Absolute frequency measurements were calculated with their respective graphs.

RESULTS: 90 surveys were conducted to determine the situational diagnosis, organization and structure of a course in the virtual
classroom for the Public Health area in an educational institution. More women (78.9%) participated than men (21.1%), the ages
with the highest proportion were 20 to 25 years with 76.7%. Although the platform is student friendly, facilitators need more
process preparation in virtual environments and better synchronous communication channels.
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CONCLUSION: Develop an evaluation plan to know the organization and structure of a course in the virtual classroom, involves
several processes in its planning, including knowing the technological platform, the tools provided by the facilitators should be
simple, clear and simple for learners, taking into account that teaching in the light of new learning environments is a complex task
if we review that the teaching and learning processes in a virtual environment maintain “the relationship of three elements: the
constructivist mental activity of the student who learns, the sustained and continued help from the teacher, and the content that

is the subject of teaching and learning” (Onrubia, 2005, Cited by Villar, 2008: 6).

KEYWORDS: organization of a course, virtual environment; virtual education; Tics, virtual evaluation.

INTRODUCCION

Las tecnologias de informacién y comunicacién Tic's, promueven en los docentes de las universidades,
dindmicas para animar nuevos modelos pedagdgicos, donde el proceso de ensefianza — aprendizaje requiere
mayor uso de recursos informdticos pero sobre todo mayor preparacién de quien imparte el curso virtual
con las nuevas tecnologias. Si bien es cierto que el mayor compromiso lo adquiere el educando, el docente
es el responsable de la formacién y debe saber planificar no solo los recursos formativos, sino los procesos de
aprendizaje con un conjunto de herramientas que permitan interactuar docentes y estudiantes, en el webside,
a fin de garantizar su desempefio profesional y formacidn integral. (Aguirre L, y Griffin Y. 2012), (Abuchard
P.2014).

La Universidad Santiago de Cali tiene un modelo educativo para ambientes virtuales donde el estudiante,
ocupa un lugar central, esto no sélo impacta la forma como se organiza el sistema, sino también los roles y la
forma de relacionarse las personas implicadas en el proceso educativo. Por esta razén se le asigna al estudiante
un rol activo, responsable de su propio aprendizaje y con proyeccién social.

Actualmente este modelo estd en la etapa de validacion, por lo tanto no constituye un modelo cerrado y
acabado, sino un modelo abierto y permanente construccion.

MODELO EDUCATIVO DE LA USC PARA
AMBIENTES VIRTUALES

SAIE TRD B

SOPORTE INVESTIGATIVO

FIGURA 1

Ambientes virtuales Universidad Santiago de Cali
universidad Santiago de Cali, 2018

Fuente: universidad Santiago de Cali, 2018

La estructura de un aula virtual como apoyo a procesos de aprendizaje en los cursos de educacién en las
universidades puede ser una herramienta muy ttil en términos de minimizar los impactos socioeconémicos
generados en la educacién presencial. Es claro que reviste mas trabajo, organizacién, claridad, facilidad de
interaccidn, seguimiento y evaluacién coherente con las directrices institucionales. Buzdn, O. (2005)

El otro aspecto muy importante a tener en cuenta que genera un proceso en este tipo de metodologfa, es
el programa para realizar verificacién del progreso de los estudiantes y la accién docente en sus diferentes
roles de guia, orientador, verificador de aprendizaje y retro-alimentador de acciones, el planteamiento de
mecanismos de comunicacién sincrénicos y asincrénicos para el acompanamiento de los diversos actores del
proceso (foro, correo, chat, videoconferencia etc.); elementos pedagdgicos, metodolédgicos y tecnoldgicos,
acorde a los lineamientos estratégicos institucionales, regionales y nacionales; y por tltimo una organizacion
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técnico-tecnoldgica, que permita flexibilidad y movilidad de los contenidos y actividades de aprendizaje a
través de la plataforma libre CHAMILO.

La Universidad de Santiago de Cali inici6 algunos cursos en ambientes virtuales con apoyo de la plataforma
(CHAMILO), la cual es de Software Libre, a fin de ambientar a su comunidad académica en un sistema de
gestion de aprendizaje haciendo uso de las TIC y con ello el aprendizaje en linea.

Esta plataforma educativa permite la creacién de espacios como aulas virtuales en cuyo interior se
promueven estrategias de ensefianza aprendizaje, basadas en el método inductivo-deductivo (lecturas, trabajo
en equipo, actividades, reflexidn critica, entre otras). Su estructura y herramientas son apropiadas para clases
en linea, asi como también para complementar el aprendizaje presencial.

Disefiar un curso para ambientes virtuales hace necesario una planificacién de las herramientas
tecnoldgicas efectivas y colaborativas, materiales, actividades e interactividad que permitan al estudiante
alcanzar unas competencias socio afectivas, que promuevan una construccién de conocimiento bajo la
orientacién mediadora del tutor, son el reto en la planificacién de un curso en ambientes virtuales, pero més
atin desarrollarlo bajo un modelo afectivo, humanizador e inclusivo. (Ortega, 2013)

Crispin Pefia y Loyola (2011), senalan que el aprendizaje es un proceso multifactorial que rebasa
lo académico pues involucra, experiencias o vivencias reunidas a lo largo de nuestra vida fuera de
aulas, modeladas por elementos socio-culturales que condicionan o predisponen el entendimiento o la
comprension de nuestros educandos, y Onrubia (2005) propone reflexionar sobre las restricciones que
condicionan los procesos virtuales de ensefianza y aprendizaje, como son: 1) las caracteristicas de los
recursos tecnoldgicos, es decir, que el entorno virtual tenga disponible herramientas de trabajo colaborativo,
de comunicacion sincrénicas y asincrdnicas, y herramientas de evaluacién de los aprendizajes y, 2) las
caracteristicas del “disefio tecno-pedagdgico”, que pueden ser restricciones o potencialidades, dependiendo
del diseno instruccional que se realice y de los contenidos y materiales de estudio que se propongan.

El propdsito de este estudio fue realizar diagndstico situacional sobre la organizacién y estructura de un
curso en el aula virtual para el drea de salud publica de una institucién educativa de educacién superior, que
incursiond en el aprendizaje en linea para cursos del sector salud.

METODOLOGIA

El tipo de estudio es descriptivo exploratorio, de corte mixto (cuali-cuantitativo). Se realizé una entrevista
auto-diligenciada, se solicit6 para participar la firma del consentimiento informado. Se realizé una matriz
DOFA, con la finalidad de realizar un diagndstico situacional de la organizacién y estructura de un curso
en el drea de salud publica. Se realiz6é un tipo de anélisis univariado, para este se tuvieron en cuenta las
caracteristicas de la poblacién frecuencia absoluta y porcentaje. Se describieron los resultados segtin estos
pardmetros para establecer el comportamiento de los datos encontrados y hacer los respectivos anélisis.

Este proyecto se llevé a cabo en cuatro grandes fases:

- En una primera fase, se construy6 el marco tedrico y elaboracién de instrumentos.

- Una segunda Fase, aplicacién de instrumentos,

- la tercera fase, se realizd la sistematizacion y analisis de la informacion recolectada.

- La cuarta fase se socializé los resultados apoyados en una matriz DOFA en la comunidad académica de
educacion virtual.

Los resultados de este estudio muestran debilidades y fortalezas en la estructura curricular, comunicacién
e interactividad, y oportunidades y amenazas en la plataforma tecnoldgica y el sistema de evaluacion.
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RESULTADOS

Después de aplicados los instrumentos de evaluacidn y en atencién a las cuatro categorias de andlisis:
Estructura curricular, plataforma, comunicacién e interaccién y por tltimo sistema de evaluacién, en
el siguiente cuadro se resume bajo la herramienta administrativa DOFA. (Debilidades, oportunidades y
Fortalezas) los principales hallazgos:
La tabla 1 muestra el diagnostico (DOFA) de la estructura de un curso virtual de Salud Publica de una
institucion de educacién superior.

TABLA 1
Diagnéstico situacional de la organizacién y estructura de un curso en el drea de salud puablica

FORTALEZAS DEBILIDADES
Estructura curricular Estructura curricular

- Los componentes de la estructura curricular llevan una secuencia logica, que permite al estudiante un aprendizaje secuencial - El modelo educativo humanizado, afectivo e inchuyente no se ve reflejado

- El componente mochar, Le permite flezibiidad al estudiante y autonomia para desarrollar su aprendizaje en los tiempos que el disponga - Falta mejorar as herrammientas de apoyo pecagogico

- Falta de oportunidades para que los tutores se cualifiquen mas en entormos virtuales

- La participacién colaborativa de varios tutores apoya los procesos de aprendizaje en el alumno desde la experticia disciplinar de cada tutor - Los criterios de evaluacion son ambiguos y con pocos indicadores de desempefio dentro de las nibricas propuestas.

- No siempre hay coincidencia entre a actividad de aprendizaje y el aprendizaje esperada
Plataforma Plataforma:

- La administracion de la plataforma (soporte tecnologico insuficiente, proveedor extemo ausencia de soporte pedagogico, adiministracion interna del software,
- Plataforma simple y amigable.
Herramientas subutilzadas

- La plataforma cuenta con las herramientas para EAEV

- Poco respaldo para crear wia unidad de apoyo tecnologico al proceso de la EAEV
- La plataforma es estable en su organizacion

Comunicacion e interaccion Comunicacion e interaccion

- Disposicion del tutor para Ia comunicacion con el estudiante. - Interrupcion inesperada de la

- Flesibilidad de horarios para la sincronica - Sin tutoriales para el uso de las herramientas digitles

- Alta demanda de alunnos y pocos profesores preparados

- herramientas de comunicacion favorecen la interaccion con el estudiante.

- Poca cultura de

Sistema de evaluacion Sistema de evaluacion

- Evaluacion sumativa. - No se realiza una evaluacion diagnostica de previos
- Falta seguimiento y contral en las evahvaciones
- No se evalian los materiales didacticos del curso

- Flezibilidad para realizar su prueba cognitiva

- No se realiza una evaluacion de satisfaccion a los estudiantes al finalizar el curso.

- No se evidencia una aprendizaje por parte de los estudiantes
Falt de s actividades

OPORTUNIDADES ANENAZAS

Plataforma Plataforma:

- Contar con personas extemnos que maneja a plataforma y hacer convenios

- Plataforma gratuita vulnerada con facilidad.

- Buscar mas espacio en servidores para alacenar i infornacion.

- Alno ser tan comercial, poco se actualiza

- Faltan convenios de cooperacion.

Comunicacion e interaccion:

Comunicacion e interaccion:

- La banda ancha que ofrece el operador externo no es suficiente para la demanda del entormo virtual,
- Poca cultura en la EADEV. ( educacion a distancia en entornos virtuales)
Sistema de evaluacion

- Realizar convenios interinstitucionales que mejoren los escenarios de comunicacion

- Coma se permite Ia fleibilidad para acceder a las diferentes pruebas cognitivas planteadas en el curso, puede ser blanco de hackers

Gil]J. y col. 2019.

La poblacion encuestada fue 120 estudiantes que se matricularon en 4 momentos en el periodo 2015 en el
curso de Administracién en salud y 2 docentes responsables del mismo curso. Para la eleccién de la muestra
se emple6 el azar simple (MAS), el cual arrojé una muestra de 90 estudiantes.

En la categoria de estructura curricular se consideraron las siguientes variables: contenidos, actividades
de aprendizaje, competencias previstas en el curso, y metodologfa. Esta categoria valora la correspondencia
entre las variables mencionadas y los propésitos del curso, bajo una metodologia afectiva, humanizadora e
incluyente. Para esta categoria se tomé como base el plan de curso, se evalu6 con el método cualitativo a través
de entrevista a los docentes. En este item se encontré que existe un formato institucional en el cual el docente
desarrolla el plan de trabajo que emplea en el curso al cual se denomina “Plan de curso”; este formato no
es especifico para los cursos virtuales, se emplea el mismo que para un curso presencial. Las actividades de
evaluacién propuestas por los docentes dan respuesta alos aprendizajes esperados y a su vez alas competencias
planteadas en el curso. Los materiales did4cticos empleados en el curso son pocos, puesto que el docente no
tiene el conocimiento de las diferentes herramientas web 3.0 con las que puede contar; falta més capacitacion
en estos temas hacia los docentes.

En la evaluacién de la plataforma tecnoldgica, se encontré como resultado que el 60% de los estudiantes
afirman que la plataforma utilizada en el curso es amigable, el acceso a la informacién es bueno, cuenta
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con diferentes herramientas, la descarga de contenidos es fécil; en cuanto a la conectividad el 62% de los
estudiantes afirma que la conexién a la plataforma se cae con frecuencia cuando la estdn utilizando, lo que
la hace inestable. Por tltimo, se encontré que el 70% de los estudiantes afirma haber tenido problemas con
la plataforma virtual.

La comunicacién e interaccién que hay entre el tutor y el alumno, no es el mejor puesto que las
herramientas disponibles en la plataforma no lo permiten. Los estudiantes al ingresar a la plataforma se
dirigen a los materiales de trabajo sin darle relevancia a los mensajes del docente. Las videoconferencias no
son tan utilizadas para la comunicacién con el docente, muchos estudiantes se muestran timidos ante esta
herramienta porque no estdn socializados con ella. La comunicacién afectiva e humanizadora no se cumple,
puesto que el docente no lleva el control permanente de la conectividad y permanencia del curso de cada
estudiante, sin saber las consecuencias de las mismas.

La evaluacion es sumativa en el proceso de ensenanza aprendizaje en el curso, por el nimero de alumnos
no siempre se logra la evaluacién formativa.

Aspectos Sociodemogréficos:

Se presentan los resultados obtenidos de la poblacién de estudiantes que participaron, las caracteristicas
sociodemograficas:

TABLA 2
Aspectos sociodemograficos de la poblacién de estudio
Geénero N %
Femenino 71 78,0
Masculinog 19 21,1
Edad
Menos de 20 afios g 10

Entre 20 y 25 afios a0 76,7
Entre 26 v 35 aflos 12 13,3

Programa

Fisioterapia 16 17,8
Fonoaudiologia 12 133
Inrfnijllentaciljn 46 511
quirirgica

Mecanica dental 1 1.1
Odontologia 14 15,6
Terapia respiratoria 1 1.1

Antes de iniciar este curso, jhabias
tenido experiencia como alwmno en
cursos u otras acciones formativas en

modalidad virtual?
Mo 63 70
Bi 730

La tabla anterior muestra la distribucién de las variables sociodemogréficas indagadas, genero mayor
participacion de las mujeres con un 78,9%, en cuanto a la edad la participacién de mayor proporcién fue
de 20 a 25 afos con un 76,7%, y el programa académico con mayor niimero de estudiantes matriculado fue
instrumentacién quirtrgica con un 51,1%. Al indagar sobre si cuenta con experiencia en ambientes virtuales
la mayoria responde que no (70%).

Resultados analisis exploratorios

Objetivos del curso alcanzados: se indago en la poblacién de estudio sobre los alcances planteados al inicio
del curso, las preguntas realizadas muestran la magnitud de los resultados sobre los objetivos del curso.
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TABLA 3
Objetivos Del Curso

CBIETIVOS N %o
Bastante 70 77.8
Nucha 15 16,7
Poca 5 5.0
TOTAL o0 1000

La tabla muestra que los objetivos del curso se cumplieron con un 77.8% de aprobacién por parte de los
participantes, lo que representa que hay un buen grado de aceptacién, la mayor denominacién calificada fue
Bastante.

DISCUSION

La organizacién de un curso en ambientes virtuales implica una serie de actividades no solo de planificacion,
sino de formacién previa de los profesores en esta modalidad. (Puello et al.2008) mencionan en su articulo
un modelo para el diserio de cursos virtuales de aprendizaje por competencias y basados en estindares de calidad
con relacién a la estructura “un curso debe evidenciar planes de seguimiento y evaluacién coherente con
las directrices institucionales para realizar seguimiento al progreso de los estudiantes y accién docente”
adicionalmente de un equipo interdisciplinario que facilite el diseno y la produccién del curso. Por ello
este estudio realizado en la Universidad Santiago de Cali, nos muestra en el diagndstico situacional de un
curso para ambientes virtuales, fortalezas y debilidades no solo en la estructura curricular sino también en la
plataforma, comunicacién y sistema de evaluacién. Considera importante el aspecto humanizador, afectivo
e incluyente dentro de los entornos de aprendizaje al planear y organizar un curso.

(Ortega, 2013) menciona con relacidn a este criterio dentro de la organizacién de un curso en modalidad
virtual, como reto para los docentes, lograr competencias socio afectivas, por cuanto en su planificaciéon
los profesores, se preocupan mds por las unidades de aprendizaje y los contenidos didacticos antes que las
competencias socio afectivas. En esa misma linea Morales, L.et al (2016) seniala que las clases, en su mayoria,
se convierten en procesos de simple transmisién de informacidn, en la modalidad presencial y en repositorio
de informacién en los ambientes virtuales.

El curso evaluado del 4rea en salud publica en la institucién de educacién superior, menciona como
una de sus fortalezas es la estructura modular, que facilita el aprendizaje secuencial, y autonomia por parte
del alumno, 78% de los encuestados resaltan haber logrado los objetivos, sin embargo, en las debilidades
mencionan pocas herramientas de apoyo pedagdgico para preparar la evaluacion, y criterios poco claros por
parte de sus docentes en la rubricas. (Lezcano, 2017) destaca los fundamentos pedagdgicos en el proceso de
evaluacién en un modelo de educacién virtual, donde el alumno requiere conocer sus aciertos y dificultades
en el proceso ensenanza aprendizaje y el docente reorientar con oportunidad su ensefianza. Ademas, la
evaluacion no son solamente instrumentos y evidencias develadas, sino la comunicacién y retroalimentacion
de sus protagonistas (Barbera, 2006).

Es una oportunidad con esta investigacion para el curso en el drea de salud publica, fortalecer los procesos
de evaluacién, iniciar con una evaluacién prediagnéstica, que ayuda a conocer el estado de aprendizaje con
el que llegan los alumnos, luego dar continuidad a la evaluacién formativa durante todo el curso, en la que
se pueda destacar el alcance de las competencias y no solo la evaluacién sumativa que finalmente manejan
lo cognitivo. Es importante destacar que la evaluacion es un proceso de aprendizaje que parte de objetivos
formativos claros, y se desarrolla a través de la mediacién, para armonizar saberes, actitudes y valores (Ruiz
Morales, 2013).
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Finalmente, (Anijovich y Gonzédlez 2013) destaca la retroalimentacién como un factor esencial al
momento de estructurar un curso, es una estrategia clave para el aprendizaje, y la organizaciéon del mismo, el
docente debe considerar como informar los errores y motivos de los estudiantes durante el proceso ensefianza
aprendizaje, no solo revisar las actividades y emitir una calificacién porque la tecnologia que se maneja en los
entornos virtuales facilita el ¢jercicio de esta actividad con los educandos. El aula virtual en el que se oferta el
curso del drea de salud publica tiene herramientas para facilitar la retroalimentacion, pero no son usadas por
los docentes por el numero tan grande de estudiantes que reciben y el poco tiempo para evaluarlas.

Desarrollar un curso en modalidad virtual es una tarea compleja y rigurosa que no solo inspira a su
gestor sino también implica una serie de recursos institucionales alrededor de su creacién, planificaciéon y
organizacién. Es necesario un equipo interdisciplinario, una metodologia clara un cronograma de trabajo
e incluso un presupuesto. Atender lineamientos y estandares pedagdgicos, tecnoldgicos, organizacionales
y estructurales, pero sobre todo competencias socio afectivas, en un ambiente humanizador, afectivo e
incluyente.
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