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Este articulo presenta una revisién de la metodologia de mi tesis doctoral, en la cual
las interacciones generadas en tres grupos de Facebook (FB) fueron recursos
estructurantes. Persigo con ello dos objetivos. El primero, reponer el lugar de estas
fuentes en la re-formulacién del problema de investigacion (y los consecuentes
hallazgos) asi como las dificultades que tuve para emplazarlas y jerarquizarlas como
las principales herramientas de produccion de datos. Busco, ademds, reponer los
desafios y las ventajas que impuso la fuente a lo largo de la investigacién. El segundo
objetivo, analizar la sinergia que se dio entre las fuentes digitales de informacion, las
perspectivas analiticas y metodoldgicas adoptadas en la tesis. Para ello el trabajo se
estructura en tres apartados. En el primero, analizo el rol de las fuentes digitales en la
estructuracion de mi investigacion doctoral y expongo el modo en que trabajé los
grupos de FB; en este tltimo punto me detengo tanto en la gestion operativa de los
datos, como en el camino recorrido hasta llegar al enfoque metodolégico empleado: la
etnografia virtual (Hine, 2000). En un segundo apartado, se realiza un balance sobre
la fuente centrado en los desafios y virtudes que presentd durante la investigacién. En
el tercero, se analiza la sinergia que se dio entre las fuentes digitales de informacion,
el enfoque etnogrdfico y la sociologia pragmatica-pragmatista. A lo largo del articulo
sostendré que, en un campo de conocimientos intrinsecamente territorial como el de
los estudios urbanos, las fuentes digitales de informacion -en particular, la red social
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Facebook- se vuelven recursos productivos. Para ello pondré en juego la propia
experiencia en el trabajo de campo online a fin de aportar al acervo de reflexiones
previas.

Palabras clave: Facebook; Etnografia digital; Estudios socioterritoriales; Sociologia
pragmatista.

The city from the cloud. Review the methodology to re-hierarchize digital
sources in socio-territorial research. The case of the implementation of
PROCREAR (La Plata, 2012-2015) considering the productivity of the
practices of its beneficiary population, belonging to the middle classes

Abstract

This article presents a review of the methodology of my doctoral thesis, in which the
interactions generated in three Facebook groups (FB) were structuring resources.
We are thus pursuing two objectives. The first, to replace the place of these sources
in the re-formulation of the research problem (and the consequent findings) as well
as the difficulties I had in locating and ranking them as the main data production
tools. We also seek to overcome the challenges and advantages imposed by the
source throughout the investigation. The second objective is to analyze the synergy
that occurred between the digital sources of information, the analytical and
methodological perspectives of the thesis. For this, the work is structured in three
sections. In the first, I analyze the role of digital sources in the structuring of my
doctoral research and expose the way in which [ worked with the FB groups; At this
last point, [ focus both on the operational management of the data, and on the path
traveled to reach the methodological approach used: virtual ethnography (Hine,
2000). In a second section, a balance is made on the source, focusing on the
challenges and virtues it presented during the investigation. In the third section, I
analyze the synergy that occurred between digital sources of information, the
ethnographic approach, and pragmatic-pragmatic sociology. In this regard, I will
argue that, even in intrinsically territorial fields of knowledge such as urban studies,
digital sources of information become productive resources. However, the article
does not seek to carry out novel reflections within the framework of already
advanced discussions, but rather to put into play one's own experience in online
fieldwork in order to contribute to the collection of meta-reflections on working
with this sources.

Keywords: Facebook; Digital Ethnography; Socio-territorial studies; Pragmatist
Sociology.

Introduccion

La pandemia del COVID-19 puso en cuestion todos los campos del mundo social,
desde lo mas intimo de nuestra afectividad hasta los mas impersonales. El campo
cientifico no fue una excepcion. En las ciencias sociales a partir de marzo del 2020
la continuidad de nuestras investigaciones empiricas se vio comprometida por las
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dificultades de acceso presencial al campo. A lo anterior, se suman las propias
transformaciones de las problematicas estudiadas y las condiciones laborales de Ixs
trabajadorxs del sector, quienes no dejamos de sumar “horas pantalla” intentando
reinventar nuestros mundos laborales. Asimismo, las profundas transformaciones
que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) produjeron en las
ultimas tres décadas se pusieron en juego de manera excepcional. Este escenario fue
el marco contextual que incentivo una reflexion subestimada en mi tesis doctoral: la
productividad de las fuentes digitales y la “etnografia (de lo) digital” (Di Prospero y
Daza Prado, 2019) en investigaciones socioterritoriales.

Independientemente de esta coyuntura, la mediatizacion de la vida social por las TIC
es un proceso sistematicamente problematizado en las ciencias sociales. A pesar de
ello, la juventud del fendmeno continda imponiéndose: no podemos conocer
mediante fuentes digitales procesos que lleven mas de 30 afios, ain son pocas las
“generaciones nativas” y, no obstante su juventud, la aceleracién propia de las TIC
(v, en particular, de las redes sociales) hace que envejezcan rapido y que nuestra
actualizacidn deba ser constante. Ello -junto con las condiciones de trabajo que la
pandemia impuso a Ixs trabajadores del sector-me llevé a repensar el trabajo con
fuentes digitales; fuentes que, ante la imprevista cerrazén del campo offline durante
2020, se presentan como una posibilidad de apertura.

En este articulo haré una revision de la metodologia de mi tesis doctoral (Ventura,
2020). En ella las interacciones generadas en tres grupos de Facebook (FB) fueron
recursos estructurantes. Sin embargo, durante parte del proceso estuvieron
subordinadas al trabajo de campo offline. Reponer las dificultades que tuve para
emplazarlas y jerarquizarlas como las principales herramientas de produccion de
datos, asi como los desafios que me impusieron y las ventajas que aportaron, sera
uno de mis objetivos. El otro serd analizar la sinergia que se dio entre las fuentes
digitales, la perspectiva analitica y metodologica adoptada, asi como su
productividad en la reformulaciéon del problema y en los resultados obtenidos.
Sostendré que el analisis microsocioldgico de estas fuentes es productivo incluso
para campos constitutivamente territoriales como son los estudios urbanos. No
busco con ello hacer reflexiones novedosas en el marco de discusiones avanzadas,
sino poner en juego mi propia experiencia en el trabajo de campo online a fin de
aportar al acervo de meta-reflexiones sobre el trabajo con fuentes y contextos
digitales ineludibles.

Estado del arte: contextos digitales y etnografia (de lo) digital

En las ultimas décadas, el uso de los contextos digitales como fuentes de informacién
(v objeto de estudio), asi como los enfoques analitico-metodologicos mas
productivos para abordarlas, conformaron dimensiones ineludibles. La fiabilidad de
la muestra, la nocién de campo (y el rol del/a investigador/a en él), la relacion entre
las dinamicas online y offline, los dilemas éticos, el trabajo con los volimenes de
informacién que ofrecen las TIC, el registro y andlisis de los datos producidos, son
algunas de las discusiones consolidadas (Miller y Salter, 2000; Wilson y Peterson,
2002; Ardevol, Bertran, Callén y Pérez, 2003; Hine, 2000; Mosquera Villegas, 2008;
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Di Prospero y Daza Prado, 2019; Grillo, 2019; Meneses Cardenas, 2019; Ardevol y
Travancas, 2019).

Al reconstruir la trayectoria de estas discusiones, Grillo (2019) destaca
determinados hitos!. Uno de ellos tuvo lugar en 1994 cuando Escobar abrié
preguntas y problemas tedricos propios de la relacidn entre la antropologia y las
nuevas tecnologias. Sin embargo, en lugar de recorrer estos interrogantes
problematizandolos desde un enfoque antropolégico, Escobar “satura el territorio
abierto por la pregunta con un conjunto heterogéneo de nociones que provienen de
narrativas pre existentes acerca de la tecnologia (...) la mas frecuente de estas
nociones es aquella que concibe lo virtual como un espacio constituido aparte de la
vida real” (Grillo, 2019:77). Afios después, Miller y Salter (2000) y Hine (2000)
dieron lugar a un nuevo hito del campo al abandonar la postura especulativa y
tecnologizante de Escobar, para basarse en la propia experiencia etnografica (Grillo,
2019). Miller y Salter sentaron las bases para discutir aquella idea que veia en los
mundos offline y online dos esferas independientes y mostraron que “la red” no era
un espacio global uniforme, sino que estaba condicionada por los contextos de uso
y apropiacién que de ella hacian las distintas personas y culturas. Hine (2000), por
su parte, comenzd a sistematizar y dar nombre a estos abordajes y agreg6 que la
etnografia es la metodologia mas productiva para trabajar los modos en que internet
es empleada en situacion (Welschinger, 2013), ya que permite “explorar las
interrelaciones entre las tecnologias y la vida cotidiana de las personas en el hogar,
en la oficina y en cualquier otro lugar del mundo real” (Mosquera, 2018:542).
Propuso, ademas, poner en tension una idea medular de la etnografia: la presencia
fisica del/la investigador/a en el campo. Con ello invité a sus colegas a afrontar y
crear experiencias metodoldgicas novedosas acordes al uso de la etnografia en
contextos digitales (Capogrossi, Magallanes y Soraire, 2015). En este sentido,
sostiene, si bien la etnografia virtual da continuidad a los basamentos tedricos-
practicos de la etnografia, lo digital altera sus bases epistemoldgicas y, por lo tanto,
demanda una actitud flexible que permita redefinir determinados conceptos
(Mosquera, 2018).

Asi, entre argumentos tecnologizantes y etnograficos (Grillo, 2019) se abrié el juego
a nuevas preguntas; entre ellas, cual es la mejor forma de denominar el trabajo
metodoldgico vinculado a Internet. Di Prospero y Daza Prado (2019) proponen el
término “etnografia (de lo) digital”, el cual tomaré en este articulo, para referirse a
la metodologia que indaga sobre el mundo contemporaneo y la relacién mediatizada
digitalmente con los sujetos de estudio (Di Prospero y Daza Prado, 2019). Parten de
la idea de que habitamos un mundo digitalmente mediatizado, con pocos ambitos
exceptuados del alcance de Internet; por lo tanto “hacer etnografia de lo digital es
etnografiar el mundo contemporaneo” (Di Prospero y Daza Prado, 2019:66).

Para cerrar, queremos sefialar que, si bien la “etnografia (de lo) digital” lleva décadas
de sistematicos avances, estos se concentran en la academia europea y
estadounidense, desarrollindose mas lentamente en la latinoamericana (Di

1 El autor identifica tres hitos de apertura del campo, de los cuales en este articulo solo retomaremos
dos. Para mayor precision, ver Grillo (2019).
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Prospero y Daza Prado, 2019). Los aportes regionales existentes son centrales para
iluminar “la situacionalidad de una mirada, las brechas digitales y los usos
contrahegemonicos que distintos actores sociales hacen de las nuevas tecnologias
(...)” (Di Prospero y Daza Prado, 2019:67). Es por ello que construir una etnografia
de lo digital “situada desde el sur del mundo” es una tarea a jerarquizar. A ello
buscamos contribuir con este articulo.

Facebook como recurso estructurante. Reformulaciéon del problema de
investigacion, gestion operativa de los datos y aproximacion etnografica a
ellos

Las fuentes digitales de informacién -en particular, FB-tuvieron en mi tesis un rol
estructurante incidiendo primero en la reformulacién del problema de investigacién
y generando luego una productiva sinergia con la perspectiva analitica y
metodoldgica adoptada. Durante la investigacién doctoral trabajé sobre como en la
ciudad de La Plata (Argentina) la implementaciéon del PROCREAR? fue modelada por
las practicas de su poblacién beneficiaria, perteneciente a las clases medias.

El PROCREAR inauguré un nuevo ciclo de la politica habitacional argentina:
introdujo innovaciones urbanisticas, implic6 el desplazamiento de una politica
destinada a subsidiar la oferta a otra orientada predominantemente a subsidiar la
demanda y restituy6 el papel del crédito hipotecario en la produccién del espacio
habitacional de las clases medias (Del Rio, 2017). Ello es importante considerando
que hasta su lanzamiento (2012) dichos sectores no contaron con politicas de
financiamiento publico orientadas al acceso a la vivienda, siendo percibido por sus
beneficiarixs como una oportunidad residencial unica (Segura y Cosacov, 2019).
Como contraparte, su implementacion evidencio errores estratégicos de disefio y
consecuencias territoriales no deseadas vinculadas a una de sus lineas de crédito
que reeditd un viejo descuido de las politicas habitacionales argentinas: el acceso al
suelo urbano. Grosso modo, la decision publica de subsidiar la demanda en
mercados de suelo desregulados potenci6 procesos especulativos. Frente a ello, en
distintas ciudades Ixs beneficiarixs demandaron una respuesta a los gobiernos
locales. En La Plata se conform6 un colectivo de aproximadamente 2.000 personas
que, en un mes, logroé la sancién de una normativa urbana (Ordenanza 11.094/133)
que habilité al poder ejecutivo municipal a desafectar parcelas ubicadas en zonas de
uso rural intensivo y de reserva urbana y reasignarles (con destino exclusivo al
PROCREAR) un nuevo indicador urbanistico que habilita la construccion de
viviendas. Lograron también la incorporacién, en su decreto reglamentario, de dos
modalidades de implementacion que Ixs habilitaron a incidir en la localizacién del
suelo rezonificado y en la composicion del vecindario de los futuros barrios. Las
modalidades incorporadas por Ixs beneficiarixs fueron las Unicas implementadas
produciéndose mediante ellas 1.550 lotes.

2 Programa de Crédito Argentino del Bicentenario para la Vivienda Unica y Familiar (2012-2015).
3 Recuperado de

https://www.concejodeliberante.laplata.gob.ar/digesto/or11500/0r11094.asp?ver=1&resol=1024
X768
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La tesis partio, entonces, de la particularidad del caso: en La Plata la implementacién
del PROCREAR fue canalizada y modelada a través de una normativa coproducida
entre la poblacién beneficiaria -perteneciente a las clases medias- y el gobierno
municipal. Partiendo de alli, buscamos aportar a dos discusiones: aquella que
aborda el proceso de implementacion local de una politica habitacional nacional y la
que trata sobre el hacer urbano de las clases medias. Este ultimo fue el eje vertebral
del problema de investigacidn y, siguiendo el camino abierto por investigaciones
anteriores (Di Virgilio, 2007; Minujin, 1992; Svampa, 2005; Cosacov, 2014, entre
otrxs), buscamos aportar a una vacancia de los estudios urbanos latinoamericanos:
la recursividad entre las practicas de las clases medias y la produccion de ciudad.

Esto no fue asi desde el inicio. Durante los primeros afios (finales de 2013-finales de
2016) lainvestigacion dialogd exclusivamente con el campo de las politicas publicas,
guiandonos la pregunta sobre c6mo el proceso de implementacion local habia sido
modelado por (a) la trayectoria en politica urbana de la ciudad; (b) el mercado de
suelo y localizaciones interurbanas; y (c) las formas asociativas de su poblacién
beneficiaria. Este Gltimo punto era, sin embargo, secundario en nuestro problema.
Preveiamos ademas tres cortes temporales en el analisis: el escenario previo al
anuncio del Programa, el conflicto por el suelo urbano posterior a su lanzamiento y
la construccion de los barrios. Finamente nos interesaba reconstruir las
consecuencias territoriales del proceso.

El reemplazo del esquema de trabajo inicial por nuevas preguntas orientadas a la
productividad urbana de las clases medias comenz6 a finales de 2016 y estuvo
marcado por la incorporaciéon (no prevista) de tres muros de Facebook como
herramienta para la produccion de datos. Antes de ello, el trabajo de campo era
offline y no preveia un enfoque etnografico. Entre 2013 y 2016, las observaciones
de campo fueron centrales?, al igual que el analisis de documentos producidos por
el Programa o Ixs beneficiarixs, informes oficiales y publicaciones de prensa.
Durante 2015 y 2016 me concentré en la realizacidn de entrevistas en profundidad
offline. Estas se proyectaban como fuente medular de la investigacion. Contaba con
20 entrevistas a funcionarixs del Programa, técnicos municipales y poblacidn
beneficiaria, las cuales debian ser complementadas con 20 entrevistas mas a
beneficiarixs. Al comenzar a procesarlas y analizarlas, sin embargo, se hizo evidente
un error vinculado a mi falta de reflexividad metodolégica (Bourdieu, 2003).
Durante un tiempo fui parte del colectivo que impulsé la Ordenanza 11094/13, pero
su caracter liberal> gener6 en mi contradicciones personales por las cuales
abandoné el colectivo. Con ello, se desvanecia lo que, también en mi biografia, era
una oportunidad residencial tinica (Segura y Cosacov, 2019). Esto se articul6 con los

4 Durante la gestacién y sancién de la ordenanza (octubre 2013-febrero 2014) asisti a todas las
reuniones y manifestaciones publicas del colectivo. Una vez sancionada la normativa, realicé
observaciones en distintos barrios generados por ella. Un tercer tipo de observacién (2014-2015)
fue en los actos publicos encabezados por funcionarios del Programa o del municipio.

> Por medio de ella el municipio flexibilizé la normativa urbana a demanda; limité su rol a la
intermediaciéon -resolviéndose el conflicto mediante el imperio del mercado-; y promovié la
apertura indiscriminada del perimetro urbano reforzando una configuracién urbana extensa y
difusa.
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usos morales que las ciencias sociales y el sentido comdn hacen de la categoria
“clases medias” (Garguin, 2006). La conjuncion entre los usos morales de la
categoria y mi propia biografia, entonces, se impuso en las entrevistas, siendo parte
de ellas inducidas y moralizadas desde la propia enunciacién de las preguntas.
Asimismo, no presté atencidon a emergentes de la conversacién que resultaban
productivos analiticamente.

Frente a la frustracidon que esto implicd, a fines de 2016 -3 afios después de que
tuviera lugar el proceso en que mi investigacion se centr6- empecé a releer®
desaprensivamente y como un complemento de lo que consideraba “el trabajo de
campo real” los grupos de FB mediante los cuales se organizaban Ixs beneficiarixs.
Estos, sin embargo, no eran especialmente productivos frente a las preguntas que
regian -hasta ese entonces- la investigacion; en su lugar, aportaban informacién
relevante sobre el modo en que las clases medias se implican para producir ciudad.

Trabajé con tres grupos de FB con dinamicas, escalas y propdsitos diferentes, cada
uno de ellos introdujo nuevas preguntas. El “Grupo Unificado PRO.CRE.AR La Plata
Terreno + Construccion”” (5.500 miembros al momento de realizar la investigacion)
fue creado por beneficiarixs a fin de intercambiar dudas e informacién general. Poco
tiempo después se transformd en una “comunidad virtual” (Magallanes Udovicich,
2010) donde -frente a la suba de precio del suelo urbano- Ixs beneficiarixs
conformaron formas asociativas. Trabajar con este espacio permiti6é reconstruir la
emergencia de Ixs beneficiarixs como actor colectivo, el origen de la Ordenanza
11.094/13, las disputas y recursos movilizados en torno a ella y las percepciones
sobre la estatalidad, la ciudad y el vecinazgo.

El segundo espacio analizado es cerrado y pequefio (14 miembros) y surgi6 sin
vocacion de hacer publicas sus demandas®. Al contrario, se construyé como un
espacio privado conformado por beneficiarixs que se conocian con anterioridad -
compartian su formacion universitaria y/o la concurrencia a circuitos culturales-y
comenzaron a buscar ofertas de suelo donde proyectar una mudanza conjunta.
Analizar las interacciones generadas en él permitié conocer sus evaluaciones y
expectativas en torno a las distintas localizaciones al interior de la estructura urbana
y el lugar otorgado a Ixs futurxs vecinxs.

El tercer grupo, “Condominios Organizados La Plata”, también es cerrado y de una
escala intermedia (308 miembros). Este espacio se constituyd como la herramienta
organizativa de un subgrupo que pujé porque los efectos de la Ordenanza 11.094/13
alcanzaran a quienes fueran propietarixs de tierra rural bajo la figura del
condominio. Este contexto digital abri6 el campo a una problematica que en nuestro
trabajo offline se tornaba escurridiza: el acceso informal a suelo protagonizadas por
las clases medias. Permitiéo también saber mas sobre la relacion de estas con la
politica y la estatalidad a fin de lograr la regularizacién de sus predios.

€ Se trata de una relectura porque durante el proceso organizativo de Ixs beneficiarixs realicé una
lectura sincrdnica de estos contextos digitales.

’ Formalmente es un grupo “cerrado”, pero en los hechos funcioné como “abierto”.

& Debido a su escala, preferimos no mencionar el nombre del grupo a fin de resguardar la identidad
de sus miembros.
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De este modo (sin buscarlo), la incorporacién de FB como fuente de informacion
implic6 la apertura del campo y modificé sustantivamente el problema de
investigacion, el cual paso a estar centrado en el hacer urbano de las clases medias.
Un hacer poco estudiado sobre el cual FB aporté informaciéon para observar
aspectos como el éxito de las clases medias para permear la politica urbana, sus
estrategias residenciales, los circuitos informales de suelo urbano en los que se
implican, etcétera. FB se convirti6 asi en una ventana privilegiada para conocer la
capacidad de las clases medias para generar oportunidades urbanas propias, ain en
el marco de las severas limitaciones estructurales que constrifieron su accion. Tal
como afirma Vélez (2019), la pregunta por la articulaciéon entre nuevas tecnologias
y vida urbana no es novedosa. Sin embargo, “pareciera que las formas de
proliferacién en el uso de entornos, plataformas y herramientas virtuales han
afectado significativamente las maneras en que se produce conocimiento” (Veléz,
2019:183), demandando asi una permanente reflexibilidad y auto observacién por
parte de Ixs investigadores.

La incorporaciéon de FB modific6 ademas la perspectiva analitica y metodolégica
adoptada en la investigacion. A pesar de ello, esto solo se hizo evidente para mi hacia
finales de 2016 y comienzo de 2017, poco antes de iniciar el proceso de escritura.
En lo que sigue, nos centraremos en ello.

Aproximaciones a la fuente

El trabajo con grupos de FB se dividié en tres etapas. En un primer momento,
mientras el proceso estudiado estaba activo (finales de 2013- 2015), observé de
modo sincrénico los grupos. En esta instancia, el trabajo fue desaprensivo: leia los
intercambios desde la plataforma y, en caso de que algo me resultara llamativo,
registraba fecha, grupo donde se realizaba la publicacién, tema y referencias
analiticas. Estas ultimas coincidian con codificaciones previas construidas en
relacion con el marco analitico y emergentes del trabajo de campo offline. La lectura
de la fuente, propia de un “stalkeo ocasional como un viajero de internet” (Meneses
Cardenas, 2019:98), era percibida por mi como una procrastinacion voyerista, en el
mejor de los casos, como un complemento del trabajo de campo “real”.

En una segunda etapa (2016) las fuentes digitales comenzaron a cobrar relevancia
(aunque mantenian un lugar subordinado) y con ello vinieron meses de intenso
trabajo abocado a la descarga y sistematizacion de datos®. El registro del campo
digital se constituy0 asi en una sofisticada tarea que implic6 tomar decisiones tanto
técnicas como sobre el propio proceso de investigacion (Magallanes y Zanotti,
2017). La primera decision fue trabajar con toda la informacién publicada sin filtrar
datos en su descarga ni recurrir a criterios cuantitativos para determinar la
relevancia de lo publicado. En términos operativos se generaron tres archivos
independientes con todos los intercambios producidos en cada grupo durante el

® Hacer un resguardo offline es nodal ante la constante posibilidad de perder informacién por
eliminacién de publicaciones, actualizacién de las plataformas, dificultades nacidas del volumen de
interacciones que se producen etc.
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periodo de estudio (2013-2015). Estos se complementaban con otros tres archivos
que fungian de anexos donde se resguardaban los contenidos (enlaces, videos,
imagenes, formularios, etc.) a los que se hiciera referencia en las publicaciones de
cada uno de los grupos estudiados. A su vez, en caso de existir algiin intercambio por
mail o chat de FB con integrantes de aquellos grupos, se generaba un archivo
independiente donde se resguardaba la informacion0.

Una tercera etapa (2017-finales de 2019) se abrié cuando el problema de
investigacion ya habia sido reformulado y las tareas de escritura estaban proximas
a iniciarse. Fue recién en esa instancia donde los grupos de FB terminaron de ser
jerarquizados por mi como principal fuente de informacion; durante las etapas
previas, en cambio, la incertidumbre que me generaba no saber como trabajarlas
hacia que estas fuentes sean subordinadas.

Asimismo, en esta instancia se evidencié que la densidad del registro, la dindmica
con la que circulaba la informacion y la productividad de las interacciones que
tenian lugar en los grupos de FB, demandaban un enfoque metodolégico mas flexible
y denso que el que estaba utilizando con el material offline. En este camino, y a pesar
del volumen de informacién recabada, la decisién fue trabajar manualmente con la
fuente a través de lecturas y relecturas del material “en papel”; con ello comencé a
tener de modo intuitivo!! y productivo, una aproximacién etnogrdfica a la fuente. La
bibliografia especializada entiende a internet como un espacio de interacciones con
productividades propias, pero inescindible de otros ambitos de la vida social.
Partiendo de alli nos sumergimos en la densa trama de interacciones de Ixs
beneficiarixs y, sin direccionarlas, reconstruimos sus conexiones de sentido y
productividades afectivas, sociales, territoriales y juridicas. Ademas. buscamos
tener frente a la fuente la mayor apertura y flexibilidad a fin de reconstruir una
narrativa que recupere la polifonia de los tres contextos digitales estudiados. Este
recorrido implicéd desafios y virtuosidades en las que nos centraremos en el
siguiente apartado.

Un balance sobre la fuente

Laincorporacion de las redes sociales como fuentes de informacién implica ventajas
y desafios especificos (Tortajada, 2018). En nuestro caso trabajar con grupos de FB
fue, en primer lugar, una ventana privilegiada para observar las practicas e
interacciones de Ixs beneficiarixs desde una perspectiva microsociolégica. En
segundo lugar, si bien la tarea de registro fue compleja, implicé una ventaja, ya que
la informacién resguardada no solo estaba conformada por los textos publicados en
la web, sino por metadatos relevantes como son las marcas de tiempo y la
informacion de los perfiles emisores y receptores de los mensajes (Magallanes y
Zanotti, 2017). El registro temporal permiti6 reconstruir la cronologia del proceso,

10 El registro de campo presenté desafios relevantes. El volumen de informacién que circulé en los
FB hizo que el resguardo offline de informacién requiriera tareas de edicion a fin de poder trabajar

con ellos; de no hacerlo, contdbamos con archivos extensos y dificiles de trabajar.
11
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mientras que contar con informacion sobre el perfil de Ixs emisores habilito la re-
pregunta online: cuando en los muros de FB aparecian datos que considerabamos
relevantes pero que no permitian reconstruir los hechos ni el sentido detras de ellos,
tenfamos la posibilidad de contactar a quienes participaban de dichas publicaciones
para pautar una entrevista offlline o conversar con ellxs mediante el chat. Estos
ultimos eran encuentros flexibles que tenian la ventaja de la transcripciéon
inmediata.

Finalmente, la mediacion de las pantallas en las intervenciones de Ixs beneficiarixs
-es decir, la posibilidad de evitar el enfrentamiento cara a cara con sus
interlocutorxs- por momentos parecia fungir como un factor de desinhibiciéon que
enriquecia el contenido de la fuente y daba acceso a argumentos, moralidades y
disputas que en el trabajo de campo offline no aparecian.

Del otro lado, las transformaciones que las TIC y redes sociales introdujeron en la
vida social colocaron a las ciencias sociales ante un desafio triple: conceptual,
metodoldgicol? y ético (Capogrossi, Magallanes y Soraire, 2015; Tortajada, 2018;
Magallanes y Zanotti, 2017). Conceptual porque la vertiginosidad con la que
crecieron las interacciones digitales y la imbricacién entre las dinamicas online y
offline hicieron que la investigacién cualitativa tenga que revisar discusiones que
parecian saldadas. En nuestro caso, las légicas de circulaciéon de la informacién, la
conformacion de consensos y dindmicas de conflictos, sus formas de implicacion y
construccion politica, etcétera, demandaron una especial “vigilancia”. En este punto,
debemos mencionar que, dadas sus caracteristicas!3, FB se conform6 durante
muchos afios en una de las redes sociales con mayor potencial para articular
acciones colectivas (Carabalin, 2014). A la vez que se constituyen en sofisticadas
fuentes para la investigacidn cualitativa, entonces, es una mediacion que transforma
a los sujetos y a sus practicas individuales y colectivas (Markham, 2004)
demandando una reconceptualizacion activa. El movimiento de “Los indignados” en
Espafia (2011), la “primavera arabe” (2010-2012), las movilizaciones estudiantiles
chilenas (2011) y el movimiento #Yosoy132 en México (2012) son ejemplos de su
potencialidad political4.

En este punto queremos remarcar que, si bien en la actualidad la actividad de FB
disminuyo frente a otras redes, en 2013 era la red mas importante a nivel mundial
y contaba con 1.000 millones de usuarixs. En Argentina en dicho afio el 94% del
consumo de redes sociales se concentraba en esta plataforma (Capogrossi,
Magallanes y Soraire, 2015). A su vez, WhatsApp no se habia masificado en
Argentina, por lo que recaia en FB gran parte de las interacciones digitales

12 Sobre este punto trabajamos en el apartado anterior.

13 Permite la interaccién entre usuarixs, la expresion de consensos mediante los “me gusta”, la
replicacion de las voces mediante la opcién “compartir” y una vertiginosa circulacion de informacién
y argumentos que favorecen la aglutinaciéon de muchas personas en poco tiempo (Cerrillo Garnica y
Arellano, 2013). Ademas, habilita la circulacién y almacenamiento de archivos, el chat privado y la
creacién de grupos.

14 Ver Valderrama (2008), Castells (2010), Aguirre Sala (2013), Carabalin (2014), Sierra Caballero y
Gravante (2016), Caballero Alvarez (2016), Gil Garcia (2014), Resina de la Fuente (2010), Bacallao-
Pino (2016).
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cotidianas. Con esto queremos sefialar la importancia de generar “biografias” de las
redes sociales (en este caso de FB) que se articulen con un registro del “ecosistema
digital” (Meneses Cardenas, 2019) de cada momento; ecosistema que por ser
altamente cambiante puede resultar engafnoso, confundiéndose la obsolescencia de
determinadas redes con su improductividad metodolégica. Dicho de otro modo, el
declive de determinados contextos digitales no debe empanar el hecho de que se
constituyan en canteras de datos valiosas para estudiar otros momentos historicos.

Respecto a la dimension ética, trabajar con redes sociales supone una tension por la
“intrusion” en los contextos digitales y demanda un compromiso a fin de resguardar
el anonimato (Tortajada, 2018). Si bien las politicas de Facebook explicitan que todo
lo compartido en la plataforma es de dominio publico, es decir que puede ser
utilizado sin previa autorizaciéon (Capogrossi, Magallanes y Soraire, 2015), ello no
resuelve el dilema, ya que muchxs de Ixs usuarixs suelen percibir sus interacciones
como privadas (Markham, 2004, citado en Tortajada, 2018). Frente a este desafio
adoptamos dos posturas. En los grupos de FB cerrados y pequefios dimos a conocer
nuestra identidad y solicitamos autorizacién para utilizar el material a sus
miembrxs y/o administradorxs. En el caso en el que la masividad del grupo no nos
permitié presentarnos ni solicitar autorizacién para utilizar la fuente, optamos por
la observacion anénima buscando garantizar el anonimato de cada emisor. Sin
embargo, no siempre fue posible garantizarlo, ya que se trata de fuentes publicas y
de facil acceso, en las que con una simple busqueda Ixs lectorxs pueden dar con el/la
emisor/a del mensaje. Es por ello que cuando creimos que el uso podia llegar a
perjudicar a un/a integrante del grupo, optabamos por no utilizar el registro?s.

La recursividad entre las fuentes digitales, la perspectiva analitica y los
resultados de la investigacion

Como argumentamos en el primer apartado, la incorporacidon de FB como fuente y
la adopcién de un enfoque etnografico para trabajarlo modificaron la formulacién
del problema y los hallazgos de la tesis. Lo mismo sucedi6 con la incorporacion de
la sociologia pragmatica-pragmatista a nuestro corpus bibliografico, la cual se
derivd de las fuentes digitales y, al mismo tiempo, nos aport6 premisas para
abordarlas.

La primera de ellas es de caracter epistemolégico y sostiene que la accion se define
en proceso, “haciéndose”. La construccién permanente de la accién -en la que se
suceden agentes, se coordinan situaciones y se producen constantes
desplazamientos de objetivos- demanda a su vez un principio metodolégico
especifico: seguir a los actores y sus practicas en situacidn y evitar presuponer
relaciones privilegiadas y previas entre personas, discursos, valores y practicas.
Dejar que las interacciones y las disputas hablen por si mismas (Nardacchione y

15 Conflictos entre beneficiarixs -y futurxs vecinxs- enunciados en términos personales;
intercambios de favores con funcionarixs y trabajadores estatales que no resultaran lo
suficientemente relevante en términos analiticos y en los que las identidades de dichos trabajadores
queden expuestas; negociaciones privadas con Ixs duefixs de las tierras a ser rezonificadas por la
ordenanza; son algunas de las situaciones en las que priorizamos resguardar la identidad de Ixs
beneficiarixs.
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Acevedo, 2013) es particularmente productivo al trabajar con grupos de FB donde
conversaciones aparentemente intrascendentes develan claves analiticas,
estructuran conflictos, construyen mapas de actores, etc. De este modo, la premisa
de seguir a los actores y a su “acciéon haciéndose” iluminé la riqueza sociolégica de
los grupos de FB: ya no alcanzaba con preguntarle a un/a beneficiarix por los
recursos movilizados para incidir en el contenido de la normativa urbana o por las
estrategias que se dieron para lograr su sancidn, ya que contabamos con una fuente
donde veiamos sincronicamente la trama.

La segunda premisa aportada por este enfoque sostiene que la vida social es una
serie de ambitos de continuidad sin esferas privilegiadas para el analisis. La
continuidad entre lo individual y lo colectivo, lo intimo y lo publico, lo moral y lo
politico y, finalmente, los distintos campos de accién, también estructuraron la tesis.
Los intercambios que se dieron en FB mostraron cdmo Ixs beneficiarixs cruzaron
permanentemente estas fronteras siendo al mismo tiempo beneficiarixs del
Programa, trabajadores estatales, profesionales, militantes politicos, funcionarixs,
amigxs de sus amigxs, etc. Muestran también que la forma en que habitaron esas
interseccionalidades explica parte de su éxito para incidir en la implementacién
local del PROCREAR.

Al interior de la perspectiva pragmatista trabajamos también con la sociologia de
los problemas publicos (Cefai 2011, 2012) para la cual el trastorno del curso de las
cosas no alcanza para que surja un problema publico; estos deben ser construidos
por actores que emergen como tales en interacciones que se dan en una
simultaneidad y superposicion de escenas, algunas mas y otras menos
institucionalizadas. A su vez, desde esta perspectiva la arena ptblica es entendida
como una estructura de coordinacidn de versiones alternativas regidas por actores
y publicos, y la vida social como un lugar de ajuste reciproco de los comportamientos
(Cefai, 2012). Dicho de otro modo, la presencia de espectadores y la sedimentacion
historica de consensos culturales hacen que las practicas y experiencias se inscriban
en horizontes de un “buen vivir en conjunto” (Cefai, 2012) y, por lo tanto, se
encuentren observadas y deban rendir cuentas.

Para comprender la forma en que se implement6é el PROCREAR en La Plata,
observamos la emergencia del problema publico en torno al suelo urbano y de su
actor mas visible —el colectivo de beneficiarixs- a la luz de microescenas que, o bien
emergieron juntamente con el actor y el problema, o bien operaron con anterioridad
al lanzamiento del Programa. Microescenas que implicaron grupos de amigxs,
circuitos informales de acceso al suelo, ambitos laborales y politicos, interacciones
en la administracién publica, etcétera. Nuevamente, la incorporacién de FB como
fuente y la aproximacion etnografica a ellos contribuyeron a reencontrar el sentido
en que estas escenas se articularon entre si y el modo en que circularon en ellas
distintos actores. Con ello pudimos arrojar algo mas de luz sobre la constante
institucion de la experiencia urbana de las clases medias. En sintesis, entre la fuente,
la aproximacion etnografica a ella y la sociologia pragmatica-pragmatista se dio una
productiva sinergia que estructur6 la investigaciéon y habilitd reflexiones y

resultados especificos en torno a la relacion entre las clases medias y la produccién
de ciudad.

Dossier. La ciudad desde la nube... 72



REVISTA DEL AREA DE ESTUDIOS URBANOS ¥
UI D 1 DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES GINO GERMANI DOSSIeI’
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES (UBA) - ISSN 2250-4060

El uso de Facebook y su impacto en los resultados de una investigacion socioterritorial

En primer lugar, esta sinergia permiti6 reconstruir como lIxs beneficiarixs lograron
inscribirse en la arena publica movilizando sus redes personales y priorizando los
ambitos decisionales por sobre los mediaticos. Para ello fue importante el modo en
que se apropiaron de la multimedialidad, interactividad e inmediatez de FB,
haciendo de él el principal mecanismo de coordinacién colectiva.

Por otra parte, analizando FB desde una perspectiva pragmatista y etnografica,
encontramos que la forma que adquiri6é la implementacién local del PROCREAR
estuvo condicionada por la confluencia entre el capital social (Bourdieu, 2000) de
Ixs beneficiarixs y las TIC: la permanente exposicion en FB del capital social puesto
en circulacion informé tacitamente cudl era la posicién de Ixs demas integrantes del
grupo en la estructura social y se constituy6 en parte de la informacién con la que
Ixs beneficiarixs contaban al momento de tomar sus decisiones.

Las redes sociales generaron nuevos estilos de politizacién de demandas (Resina de
la Fuente, 2010) basados en los lazos de confianza entre individuos y los estilos de
vida en comun (Gil Garcia, 2012). Esto es asi porque cuando un individuo se
incorpora a ellas comienza a construir progresivamente una red de comunicacién
con sus amigxs, allegadxs y personalidades publicas que despiertan su interés. Sobre
esta red de contactos (basada en el interés comun y la confianza) cada usuarix emite
y recibe informacion convirtiéndose las “comunidades virtuales” en espacios
fructiferos para movilizaciones colectivas espontaneas. Conformadas por individuos
asociados por logicas personales de afinidad, en este nuevo tipo de asociaciones las
individualidades tienen una llamativa plusvalia politica (Gil Garcia, 2012). De lo
anterior se desprende que, ademas de nacer de lazos de confianza, las
movilizaciones colectivas potenciadas por las TIC no se sustentan en la “lealtad”
propia de las organizaciones de masas, sino en los estilos de vida en comtin (Resina
de la Fuente, 2010). Esto cobra particular relevancia en nuestro caso, donde los
actores disputan determinada inscripcién residencial. En FB las personas
construyen un “yo virtual” (Capogrossi, Magallanes y Soraire, 2015), una narrativa
sobre si mismas que informa a otrxs usuarixs. De este modo, Ixs beneficiarixs podian
no conocer personalmente a algunas de las personas con quienes estaban
proyectando y disputando su futura inscripcion territorial, pero si podian indagar
en sus “perfiles”, descubrir afinidades estéticas y politicas, zonas de residencia en la
ciudad, profesiones, conocidxs en comun, composiciones familiares, etc. De este
modo, las redes -online y offline- fijaron contextos de decisiones y crearon medios
de sociabilidad y socializaciéon. Tal como afirma Cefai (2011), produciendo
relaciones personales “a través del juego del interconocimiento y del
reconocimiento, las redes aseguran tener la misma comprensioén de una situacién
social, es decir fundan una experiencia colectiva en un mundo comun” (Cefai,
2011:147-148). Sostenemos que, en el caso de Ixs beneficiarixs, sobre sus redes de
relaciones sociales offline se gener6é una comunidad online que cumpli6é un lugar
central en la constitucién de una certeza: formaban parte de una misma experiencia
colectiva por tener un mundo en comun. Esa proximidad social que Ixs
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mancomunaba, fue mutando en un deseo de transformarse en vecinxs, de construir
una comunidad territorial.

Asimismo, trabajar con FB desde una perspectiva etnografica y pragmatista abri6
nuestro campo a conocer como operaron en la implementacion del PROCREAR la
externalidad de vecindad (Abramo, 2009) y las evaluaciones que Ixs beneficiarixs
hacian de las distintas zonas de la ciudad: ;como se pensaban al interior del mercado
de localizacidn intra urbano? ;Como leyeron la dindmica de la ciudad y cdmo esta se
puso en juego en sus decisiones? ;Qué buscaban respecto a sus futurxs vecinxs?
Frente a estas preguntas la incorporacion de FB fue de utilidad, ya que en el trabajo
de campo offline Ixs beneficiarixs daban respuestas “cuidadas” y en parte guiadas
por consensos progresistas. En la etnografia digital, en cambio, esa correccion se
agrieto y favorecid el analisis de la recursividad entre los esquemas de preferencias
de Ixs beneficiarixs, la dinamica urbana de La Plata y la incidencia de ambos aspectos
en la construccion de nuevas periferias. En concreto, identificamos que, dentro del
rango de precios que Ixs beneficiarixs podian pagar, priorizaron aquellas periferias
que, si bien se encontraban alejadas de la ciudad y con bajos niveles de consolidacién
urbana, presentaban una dindmica de crecimiento especifica: periferias “jovenes”,
con acelerado crecimiento demografico, predominancia progresiva de poblacion de
sectores medios y alta valorizaciéon inmobiliaria.

Como vemos, analizar las articulaciones entre las TIC y el espacio urbano ilumina
“imbricaciones y emergentes particulares que nos permiten problematizar la
separacion virtual /real a la vez que las relaciones de
esterritorializacion/reterritorializacion que suponen los anclajes territoriales”
(Busso, 2016, citado en Velez, 2019:199). Siguiendo a Vélez, en este apartado
quisimos mostrar c6mo, aun en campos constitutivamente territoriales como lo son
los estudios urbanos, el abordaje etnografico y pragmatista de las redes sociales -
como fuente y como objeto- tiene mucho para aportar.

Conclusion

En lo anterior realicé una revision de la metodologia empleada en mi tesis doctoral
a fin de re-jerarquizar la utilizacién de fuentes digitales de informacién -en
particular grupos de FB- y su abordaje etnografico. Sostuve que, a pesar de que fue
un recurso estructurante, durante la mayor parte del proceso tuve dificultades para
jerarquizarlas y me aproximé a ellas con cierto malestar. Ello respondid, por un lado,
alaincertidumbre propia de enfrentarme a un registro con el que no habia trabajado
antes y que, por su propia dindmica, implica una actitud flexible. Vinculado a ello en
el primer apartado me detuve en el camino recorrido hasta llegar a una
aproximacion etnografica a la fuente, a la que recién pude dar nombre durante el
proceso de escritura. Intenté mostrar que se trat6 de un camino intuitivo e
incomodo que se inici6 considerando el trabajo con los grupos de FB como una
procrastinacion o, en el mejor de los casos, un complemento del “trabajo de campo
real”; que continué enfrentando los desafios del registro y andlisis de la informacién
brindada por el campo digital y que, finalmente, me condujo a una aproximacion
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etnografica a una fuente que se presenté como un texto polifénico al que debimos
reencontrarle un sentido.

En segundo lugar, encontramos que la dificultad para emplazar los grupos de FB al
interior de la propia metodologia y su subordinacién al trabajo de campo offline se
vincul6 a las caracteristicas propias de los estudios urbanos. Imaginar un abordaje
predominantemente digital de un campo de conocimiento constitutivamente
territorial no fue facil. Sin embargo, tal como mostramos en el ultimo apartado,
abordar desde una perspectiva etnografica y pragmatista los grupos de FB generé
una productiva sinergia que se tradujo en la reformulaciéon del problema de
investigacion y en nuestros hallazgos.

Esta sinergia nos permitié conocer mas sobre como integrantes de las clases medias
disputaron determinada inscripcidn territorial; qué zonas de la ciudad prefirieron y
cudles descartaron; qué lugar ocup6 en sus decisiones residenciales la externalidad
de vecindad; como se articulé a la implementacién local del PROCREAR la dindamica
previa de acceso informal al suelo protagonizada por las clases medias; y, ademas,
nos permitié conocer mas sobre las formas en que estos sectores se implican en la
politica urbana. Finalmente, incorporando a FB como recurso metodoldgico,
evidenciamos que la poblacion beneficiada del PROCREAR generé una comunidad
online en la que sus redes de relaciones sociales offline fueron centrales. Esta
comunidad online no solo favorecié la generaciéon en un corto plazo de un actor
colectivo, sino que permiti6 generar la certeza de que formaban parte de una misma
experiencia colectiva por tener un mundo en comun. De este modo, la proximidad
social que Ixs mancomunaba fue mutando en un deseo de transformarse en vecinxs
y de construir una comunidad territorial. Las discusiones metodoldgicas sobre
fuentes y contextos digitales de investigacion llevan décadas de sistematicidad. A
pesar de ello, la relativa juventud de las redes sociales, asi como su acelerado y
constante “envejecimiento”, invita a continuar compartiendo nuestras reflexiones
sobre ellas.
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