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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una in-
vestigacidn en la cual se propone una metodologia de
integracion del sistema de gestién de la seguridad y sa-
lud en el trabajo (SG-SST) en el sistema de gestion de
calidad (SGC) en las entidades puiblicas colombianas
de orden nacional. Lo anterior, dado la obligatoriedad
de su implementacion establecida en el Decreto 1072
de 2015 para todos los empleadores publicos y priva-
dos, y la Ley 872 de 2003 que establece el SGC en los
organismos y entidades por servicios de la rama ejecu-
tiva del poder publico del orden nacional, entre otras.
La investigacion se desarrolld en cuatro etapas: revi-
sion de la literatura identificando herramientas, estra-
tegias y referentes tedricos de integracién y validacion;
andlisis de correspondencia de los requisitos integra-
bles; elaboracidn de la propuesta metodoldgica estruc-
turada con base en las directrices de la [LO-OSH-2001
y la validacién de contenido de la propuesta con ex-
pertos. De acuerdo con lo anterior, esta metodologfa se
convierte en una herramienta orientadora que brinda
beneficios en la gestién institucional como controles
integrados, mejora en la prestacion del servicio, reduc-
cion de las interrupciones en el trabajo, prevencidn de
sobrecostos y sanciones administrativas.

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, ca-
lidad, sistema integrado de gestién, ISO 9001:2015,
Decreto 1072 de 2015.

ABSTRACT

This article presents the results of a research pro-
ject that proposes a methodology for integrating the
occupational health and safety management sys-
tem (OHSMS) into the quality management system
(QMS) in Colombian public entities of national level.
The foregoing, given the compulsory nature of its

implementation established in Decree 1072 of 2015 for
all public and private employers and Law 872 of 2003
establishes the QMS in the agencies and entities for
services of the Executive Branch of the Public Power
of the National level, among other. The research was
developed in four stages: review of the literature iden-
tifying tools, strategies and theoretical references of
integration and validation; correspondence analysis
of the integrable requirements; preparation of the
structured methodological proposal based on the ILO-
OSH-2001 guidelines and the validation of the content
of the proposal with experts. In accordance with the
above, this methodology becomes a guiding tool that
provides benefits in institutional management such as
integrated controls, improvement in service provision,
reduction of work interruptions, prevention of over
costs and administrative penalties.

Keywords: Occupational Health and Safety, Quality,
Integrated Management System, ISO 9001:2015,
Decree 1072 of 2015.

RESUMO

Neste artigo se apresentam os resultados de uma in-
vestigagdo na qual se propde uma metodologia de in-
tegracdo do sistema de gestdo da seguranga e satide no
trabalho (SGSST) no sistema de gestdo da qualidade
(SGQ) nas entidades priblicas colombianas de ordem
nacional. O anterior, dada a obrigatoriedade de sua
implementagdo estabelecida no Decreto 1072 de 2015
para todos os empregadores publicos e privados ¢ a
Lei 872 de 2003 estabelece o SGQ nos organismos e
entidades por servigos do Poder Executivo da ordem
nacional, entre outras. A investigagio se desenvolveu
em quatro etapas: revisdo da literatura identificando
ferramentas, estratégias e referentes tedricos de inte-
gragio e validacdo; andlise de correspondéncia dos re-
quisitos integrais; elaboracdo da proposta metodoldgica
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estruturada com base nas diretrizes do [LO-OSH-2001
e validagdo do contetido da proposta com especialistas.
De acordo com o anterior, Esta metodologia se con-
verte em uma ferramenta orientadora que proporciona
beneficios na gestdo institucional como controles inte-
grados, melhoria na prestacdo de servigos, redugdo das
interrupgdes no trabalho, prevengio de sobre custos e
sangdes administrativas.

Palavras-chave: seguranga e satide no trabalho, qua-
lidade, sistema integrado de gestdo, ISO 9001:2015,
Decreto 1072 de 2015.

INTRODUCCION

Las consideraciones de seguridad, humanitarias,
politicas y econdmicas, impulsan la creacién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1919,
quien emite las directrices relativas a los sistemas de
gestion de la seguridad y salud de los trabajadores [LO-
OSH 2001 (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011). Por otro lado, en 1999 organismos certificadores
crean la norma OHSAS 18001 actualizada en el 2007.

Los costos relacionados con la salud y la seguridad en
el trabajo, segin Gémez (2006), son muy representati-
vos y de acuerdo a precisiones emitidas por la OI'T; el
4 % por ciento del PIB mundial estdn relacionadas con
pérdidas por interrupciones en el trabajo, capacitacién
y formacidn; también cabe resaltar que alrededor de
2 millones de trabajadores fallecen por la ocurrencia
de accidentes y enfermedades laborales, sin incluir los
270 millones de accidentes y 160 millones de enferme-
dades por ocasion al trabajo.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad de
prevenir dichos eventos en Colombia, se reglamenta
desde 1979 la implementacion del programa de salud
ocupacional, asi mismo, se reitera dicha obligacién y se

regula la organizacién, funcionamiento y forma de los
mismos, mediante la Resolucion 1016 de 1989; poste-
riormente se adopta en el 2004 mediante la decision
584 el instrumento Andino de seguridad y salud en el
trabajo, este establece disposiciones que impulsan a
los paises miembros, como es el caso de Colombia, a
la adopcion de normas sobre sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (Decision 584, 2004);
por consiguiente, el Ministerio del Trabajo mediante
la Ley 1562 de 2012, definid que el programa de salud
ocupacional se entenderia como el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (Ley 1562, 2012) y
cuyas disposiciones se definieron con la expedicidn del
Decreto 1443 de 2014, acogido en el Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015, el cual tiene como obje-
to anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar a los trabajadores, mediante un

proceso ldgico y que incluya el mejoramiento continuo
(Ministerio de Trabajo, 2017).

Por otra parte, la Ley 872 de 2003 establece el siste-
ma de gestion de calidad obligatorio para organismos
y entidades del sector central y descentralizado de
la rama ejecutiva del poder publico (Ley 872, 2003),
adoptado para la gestion puiblica con la norma NTCGP
1000:2009 mediante el Decreto 4485 del 2009; estas
disposiciones son derogadas por el Decreto 1499 de
2017 y en consecuencia se establece que los organis-
mos tienen la potestad de decidir si se van a certificar
bajo normas nacionales e internacionales de calidad o
no, adicionalmente, sefiala que los certificados de la
NTC GP1000:2009 continuardn vigentes hasta la fe-
cha por la cual fueron expedidos (Decreto 1499, 2017).

De la misma forma, se debe tener en cuenta el impacto
de la globalizacidn, dado que esto ha impulsado a las
organizaciones a la implementacion de sistemas de
gestion, que logren mejorar su competitividad e ima-
gen, brinden mayor satisfaccion a sus partes interesa-
das quienes cada vez son mds exigentes, eviten fijar
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objetivos institucionales aislados, implementen cam-
bios que generen rechazo debido a la dualidad de politi-
cas, gastos innecesarios, duplicidad de funciones, repe-
ticién de procesos y procedimientos (Ahumada, 2014).

Por lo anterior, la metodologfa propuesta permitird
contribuir a las entidades puiblicas, a desarrollar sus

actividades con calidad, y as{ mismo tomar medidas
preventivas o correctivas frente a la proteccidn y pro-
mocion de la salud de los trabajadores, teniendo en
cuenta los accidentes de trabajo y la alta tasa de en-
fermedad laboral que presenta el sector piblico entre

los afios 2014 y 2015, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Accidentalidad, enfermedad laboral y mortalidad en Colombia

2014 2015
(Calificadas) (Calificadas)
N." accidentes N.’ enfermedades N. N." accidentes N.’ enfermedades N.
muertes muertes
14.802 643 15 14.901 864 22

Fuente: informe de indicadores del SGRL 2011-2015 (Direccion de Riesgos Laborales, 2016).

Por otro lado, esta metodologia permitird disminuir
los problemas de los sistemas de gestién que se cons-
tituyen de forma independiente, quienes generan so-
brecostos, teniendo en cuenta que se asignan recursos
por separados; segtin Hurtado (2016), hoy en dia las
organizaciones ven la necesidad de integrar sistemas de
gestion, principalmente de calidad, medio ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de
optimizar recursos, reducir procesos y procedimientos,
aumentar su eficacia, cumplir con la exigencias legales,

superar las expectativas de sus partes interesadas, per-
mitiendo mejorar su eficacia e incrementar su rentabi-
lidad. Teniendo en cuenta lo definido, en un sistema
de gestion que es como una persona donde cada parte
del cuerpo, cumple con una actividad especifica para
un adecuado funcionamiento (Viloria, 2011).

Por consiguiente, es necesario conocer los costos que
genera un sistema de gestion de calidad y que se pue-
den clasificar de la siguiente manera:

Tabla 2. Clasificacién de costos de un sistema de gestion de calidad

CLASIFICACION TIPOS

DESCRIPCION

Costos de prevencién

Inversién para prevenir fallas y lograr trabajos planificados con un alto
nivel de claridad.

Costos directos de conformidad

Costos de evaluacion

Claves para verificar que se estdn cumpliendo los requisitos y
requerimientos.

Costos de fallas externos

Se generan por causa de falencias en el servicio suministrado al usuario.

Costos directos por no

conformidad Costos de fallos internos

Generados por errores o imperfectos en los servicios antes de que estos
salgan.

Fuente: elaboracidn propia basado Perdomo (2001).
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Es por ello que se debe contemplar el balance entre los
costos de proteccidn a los trabajadores y los generados
por falencias de la entidad, con el propdsito de lograr
incrementar la productividad y rentabilidad en las en-
tidades (Perdomo, 2001).

De la misma manera, la implementacién del SG-SST,
conlleva a obtener beneficios en cuanto a costos rela-
cionados con la atencién e implementacion de accio-
nes para la prevencion de accidentes e incidentes de

trabajo, cumplimiento de la normativa legal vigente,
un enfoque en el tiempo frente a la salud y seguridad
de los trabajadores, interés de los usuarios para gene-
rar nuevos negocios y reducir los costos por incapaci-
dades (Gémez, 2015).

Asi mismo, se deben considerar los beneficios de inte-
gracién (Ifiaki, Merce y Marti, 2007) que sustentan las
ventajas y desventajas relacionadas a la integracion de
sistemas de gestion, destacando las siguientes:

Tabla 3. Ventajas y desventajas de los sistemas integrados de gestién

VENTAJAS

DESVENTAJAS

+ Simplificacidn de las exigencias del sistema.
+ Optimizacién de los recursos.

+ Reduccidn de costes.

* Realizacion de auditorfas combinadas.

+ Reduccion de la documentacién.

+ Creacidn de sinergias.

+ Reduccidn de duplicidad de documentos.

+ Aumento de la motivacién de los trabajadores.

+ Reduccidn de los conflictos.

+ Mejora de la efectividad y eficiencia de la entidad.
+ Mejora de la satisfaccién de las partes interesadas.

+ Alineacidn de los objetivos de los distintos estdndares y sistemas.

+ Dificultades para encontrar denominadores
comunes.

+ La desaparicién de la propia identidad de
cada sistema de gestion.

+ Miedoa la pérdida de trabajos por no tener
articulados los objetivos.

Fuente: elaboracidn propia basada en el articulo de la integracidn de sistemas de gestidn basados en estdndares internacionales:

(Ifiaki, Merce y Marti, 2007).

Ahora bien, la norma PAS 99 elaborada por la British
Standard Institution, se convierte en un marco para la
integracion de los requisitos comunes de los sistemas
de gestidn, y es una herramienta publica enfocada a

las entidades que tienen el deseo o estdn implemen-
tando diferentes tipos de sistemas de gestion. A con-
tinuacion un comparativo de esta norma con la UNE

66177:2005:

Tabla 4. Comparativo UNE 66177:2005 vs. PASS 99:2012

GENERALIDADES

UNE 66177:2005 PAS 99:2012

Integra los sistemas de gestidn existentes en la organizacion. Es una norma que especifica requisitos.

Enfoque basado en procesos. Basada en el anexo SL - Estructura de alto nivel.

Es aplicable a cualquier tipo de organizacidn. Aplicable a todos los tipos de organizacién.

No certificable. Certificable.
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UNE 66177:2005

PAS 99:2012

Involucra la evolucion y el andlisis del contexto de la organizacidn.

Enfoque basado en procesos.

Es mds adecuada en los casos donde se han implementado varios
sistemas de gestidn, por separado y se tiene como propdsito la
integracién.

Es mds adecuada para las organizaciones que inician con un sistema de
gestion y tienen el propdsito de implementar otros, de forma integrada.

Fuente: elaboracidn propia.

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo de este proyecto
se enfocd en los requisitos establecidos en la norma
PAS 99, la cual en su version 2012 tiene en cuenta la
propuesta de la ISO, en cuanto a la articulacién del ci-
clo PHWA y la adaptacion a la estructura de alto nivel.

Por consiguiente, la metodologia propuesta identifica
los elementos comunes y articula los sistemas de ges-
tién que la integran, basdndose en la estructura de alto
nivel con un enfoque basado en procesos, esta meto-
dologfa contiene los elementos que permiten la imple-
mentacién del sistema de gestion de la seguridad y sa-
lud en el trabajo en el sistema de gestion de calidad en
las entidades del sector piiblico colombiano. La cual
puede ser implementada por todos los organismos y
entidades del sector central y del sector descentraliza-
do por servicios de la rama ejecutiva del poder piiblico
del orden nacional, y para el desarrollo de las funciones
propias de las demds ramas del poder publico en el or-
den nacional, permitiendo desarrollar sus actividades
con calidad y asi mismo tomar las medidas preventivas
o correctivas frente a la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores.

METODOLOGIA

El proyecto de investigacion se basa en métodos mix-
tos (cuantitativo y cualitativo) donde Castafieda, Prado
y Vargas (2016), sefialan que interactian conjuntamen-
te, con el propdsito de tener una mejor comprensién
de la investigacion que se realiza. Esta combinacién

desarrolla el problema de interés desde diferentes
opiniones y puntos de vista, permitiendo contrastar

los resultados de ambos y lograr articularlos (Sampieri,
Collado y Lucio, 2010).

Es por ello que este proyecto contempld los siguientes
elementos cualitativos: revision de la literatura sobre
estrategias y herramientas para la integracion de sis-
temas de gestion, andlisis de correspondencia de los
requisitos normativos y construccion de la propuesta
metodolGgica para la integracion del SG-SST en el
SGC en las entidades ptiblicas colombianas de orden
nacional. En cuanto a los elementos cuantitativos se
encuentra la validacion contenido, esta fue desarrolla-
da mediante la aplicacién del instrumento, la tabula-
cidn, el procesamiento, andlisis e interpretacion de los
datos provenientes de las encuestas a expertos.

Es decir, el pragmatismo en la investigacion se llevd a
cabo al iniciar con un proceso conceptual cualitativo,
realizando la bisqueda de literatura que permitiera
contribuir a la construccion de la metodologia, para
ello, se disefi¢ una matriz de consolidacién de litera-
tura, la cual tenfa como variables las fechas de publica-
cidn, tipos de sistema de gestion en los que se centra la
investigacion (calidad, seguridad y salud en el trabajo o
un sistema integrado de gestion), tipo de organizacion
(puiblica o privada), alcance de los proyectos y referen-
tes normativos. En esta busqueda se tienen en cuenta
tres aspectos fundamentales que fueron: los proyectos
de investigacion en la materia, estrategias y herramien-
tas para la integracion de sistemas de gestion.
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Una vez consolidado el documento, se identific la li-
teratura de mayor relevancia para el proyecto y se logré

establecer los referentes tedricos, de integracién y de
validacion, de la siguiente manera:

Tabla S. Referentes de investigacién

TIPO REFERENTE CRITERIO DESCRIPCION
oIT Seguridad y salud cn el Directivas relativas a los SG-SST (ILO-OSH-2001)
trabajo
Merce y Mart{ Beneficios de integracién Ventajas y desventajas
Teérico Sistema Unico de Informacién de Riesgos Laborales.
Plan nacional de Gestidn frente a sus servicios y al fortalecimiento del
desarrollo, Ley 1752 de Innovacién talento humano en cuanto la SST.
2015 Competitividad e infraestructura estratégica, desarrollo
cientifico, tecnoldgico y la innovacion.
. , iclo PHVA
Integracién PASS 99 Estructura de alto nivel Ciclo PHV .
Estructura de alto nivel
Rodriguez-Rojas (2017) Ciriterios: claridad, pertinencia y aplicabilidad
Validacidn Validacidn de contenido
Escobar y Cuervo Pasos para la validacién

Fuente: elaboracidn propia.

Paralelamente se desarrollg el andlisis de correspon-
dencia y sus resultados fueron consolidados en una
matriz donde se visualiz6 de forma grdfica la integra-
cién de los requisitos establecidos en el Decreto 1072
de 2015, la Norma técnica de calidad para la gestién

ptiblica NTCGP 1000:2009 y la Norma técnica de
calidad ISO 9001:2015. De igual manera, en esta ma-
triz se relacionaron las diferentes metodologfas y he-
rramientas de gestion para la implementacion de los
requisitos integrables.

Tabla 6. Cuadro de correlacion de requisitos

DECRETO 1072 2015

GP 1000:2009

IS0 9001:2015

Numeral Requisito Numeral

Requisito Numeral Requisito

Fuente: elaboracidn propia.

Con base a los resultados de la consulta de literatu-
ra v la elaboracion de la correlacion de requisitos, se
documentd la metodologfa de integracion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el

sistema de gestion de calidad, para las entidades publi-
cas colombianas de orden nacional. Esta se estructurd
basdndose en las directrices relativas a los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo ILO-OSH
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2001, donde se identifican como elementos principa-
les de la mejora continua la politica, la organizacion,
la planificacién y aplicacion, la evaluacion y las accio-
nes en pro de mejoras (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2001).

Una vez finalizada la fase cualitativa, se procedic a la
etapa cuantitativa, con el propdsito de realizar la vali-
dacidn, andlisis e interpretacion de los datos de acuerdo
a los diferentes puntos de vista y opiniones de los ex-
pertos. Este proceso fue desarrollado en dos momen-
tos, una validacién con profesionales en microbiologfa
industrial, administracion de empresas, quimica farma-
céutica, ingenierias, administracién ptiblica o afines y
en formacion como magister en calidad y gestién in-
tegral, adicional, acreditaron 3 aflos de experiencia en
procesos de gestion de calidad o seguridad y salud en
el trabajo, el instrumento de validacion fue remitido
a 12 personas, de las cuales se recibid respuesta de 9,
adicional se realizé la validacidn con profesionales uni-
versitarios de (ingenierias, administracién de empresas,
administracién puiblica o afines) o profesional especia-
lizado en sistemas de gestion o dreas afines; vinculados
como servidores puiblicos en entidades piblicas colom-
bianas de orden nacional (especificamente ministerios),
donde acreditaron 3 afios de experiencia en procesos de
gestion de calidad o seguridad y salud en el trabajo; ob-
teniendo respuesta de 15 funcionarios pertenecientes

a los siguientes ministerios (MinAmbiente, MinMinas,
MinTIC, MinTrabajo y MinVivienda).

El instrumento utilizado para la validacion fue basado
en Rojas (2017), este contiene las siguientes caracte-
risticas: objetivo, criterios divididos en tres variables
(claridad, pertinencia y aplicabilidad), observaciones,
sugerencias, nombre, formacidn, experiencia del ex-
perto, entidad y fecha de diligenciamiento.

Finalmente, una vez aplicado el instrumento de vali-
dacidn de contenido, se realizé la respectiva consolida-
cién y andlisis de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este proyecto de investigacion propone una metodolo-
gla que puede ser implementada por todos los organis-
mos y entidades de la rama ejecutiva del poder piblico
del orden nacional y en la gestion administrativa nece-
saria para el desarrollo de las funciones propias de las
demds ramas del poder piiblico en el orden nacional.

El desarrollo de la metodologia se basa en la nueva
estructura de alto nivel propuesta por la ISO para los
sistemas de gestion y contempla la integracion de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el traba-
joy de calidad, con el fin de generar el conocimiento
requerido y para facilitar la implementacién de estos
sistemas en entidades publicas de manera integrada.
Esta metodologia permite garantizar el cumplimiento
normativo relacionado a los requisitos integrables del
sistema de gestion de calidad para la gestion publica
(NTC GP 1000:2009), el sistema de gestién de cali-
dad (ISO 9001:2015) y el sistema de gestion de seguri-
dad y salud en el trabajo de acuerdo establecido en el
Decreto tinico Reglamentario del sector trabajo (libro
2, parte 2, titulo 4, capitulo 6).

La estructura de la metodologia se definid teniendo
en cuenta los requisitos que demandan integracion y
garantizando que se mantenga el enfoque del ciclo de
mejora continua; para ello se definid una categoria cen-
tral “sistema integrado de gestién” y como categorias
los capitulos principales de las directivas relativas a los
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(ILO-OSH-2001), asi mismo, se definieron subcatego-
rias que incluyeron los requisitos identificados como
integrables de acuerdo a lo que se muestra en la si-
guiente tabla:
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Tabla 7. Estructura de la propuesta metodolégica

Categoria

Subcategoria

Politica integrada

Politica integrada calidad y SST.

Organizacién

Rendicidn de cuentas.

Obligacidn, responsabilidad, autoridad y comunicacidn.

Capacitacidn, formacidn, competencia y toma de conciencia.

Documentacion.

Comunicacidn interna y externa.

Planificacién y aplicacidn

Evaluacion inicial y planificacidn.

Objetivos.

Identificacidn de peligros, evaluacién y valoracidén de los riesgos.

Medidas de prevencion y control.

Gestién del cambio.

Adquisiciones y contratacion.

Evaluacién

Seguimiento, evaluacién, medicién y andlisis de mejora.

Auditoria interna.

Revisidn por la alta direccién.

Accidn en pro de mejoras

Accidn correctiva, preventiva y de mejora.

Fuente: elaboracidn propia basada en la matriz de correlacion de requisitos.

La descripcion de cada subcategoria se basd en la co- NTC ISO 9001:2015, posteriormente se encuentran

rrelacion de requisitos, donde se muestra en primera los items integrados y se listan las actividades iden-

instancia los requisitos integrables y relacionados entre  tificadas como principales para la implementacion de
el Decreto 1072 de 2015, la NTC GP 1000:2009 y la controles, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8. Controles integrados por categorfa

Subcategoria

ftems

Politica integrada calidad y
SST

Documentada, firmada, divulgada, disponible y aplicada. Con alcance a todos los trabajadores. Coherentes con
planes estratégicos. Revisidn anual y mejora continua. Especifica y apropiada a la empresa, tamafio, propdsito y
contexto. Cumplimiento de requisitos GLIO. Establecer el compromiso.

Rendicidn de cuentas

Debe ser realizado por todos los que se les haya asignado responsabilidades en el SG-SST. Rendir cuentas con
relacion al desemperio en SST. Se debe realizar minimo una vez al afio. Se puede realizar a través de medios
escritos, electrdnicos, verbales o una integracion de estos. Debe estar documentada.

Obligacidn, responsabilidad,
autoridad y comunicacién

La alta direccion debe definirlas, asignarlas comunicarlas y entenderlas, para empleadores y trabajadores.
Identificar las obligaciones de las ARL.
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Subcategoria

ftems

Capacitacién, formacidn,

Determinar la competencia necesaria de las personas. Definir requisitos de formacion, conocimiento y practica.
Toma de conciencia de las personas. Adoptar y mantener disposiciones para su cumplimiento, elaborar un
programa de capacitacidn, con revisién anual, todos los niveles de la entidad incluyendo a todos los trabajadores

competencia y toma de independiente de su forma de contratacién o vinculacidn, evaluar la eficacia de las acciones, conservar
conciencia documentacidn que dé cuenta de la competencia, participacion del COPASST o vigia de SST, todo funcionario
que entre por primera vez, independiente de su forma de contratacién y vinculacién, de manera previa al inicio
de sus labores proporcionar una induccién.
Mantener disponible y actualizados los documentos requeridos por las normas del sistema. Control de
Documentacién documentos, en custodia del responsable del sistema de gestidn, redactada de manera clara y entendible,

control de registros, conservar los registros requeridos por las normas del sistema, conservacion de documentos
¥ registros.

Comunicacidn interna y
externa

Recibir, documentar y responder comunicaciones internas o externas. Tener mecanismos de comunicacién
externa e interna.

Contexto de la organizacion. Partes interesadas. Identificar prioridades en el SST. Autoevaluacién del sistema

Evaluacidn inicial y . . . . e
e y de conformidad con la normatividad vigente, documentada. Mecanismos de planificacién basados en la
planificacién e . . . . . .
evaluacidn inicial. Recursos, riesgos y oportunidades del sistema. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas. Adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad
Objetivos econdmica de la empresa. Compatibles con la normatividad aplicable. Comunicados, revisados y evaluados

minimo una vez al afio. Pertinentes para la conformidad de los productos y servicios, documentados.

Identificacidn de peligros,
evaluacidn y valoracion de los
riesgos-medias de prevencién

Aplicar una metodologfa sistemdtica, documentada. Utilizar metodologias adicionales para complementar la
evaluacidn de los riesgos. Informar al COPASST o vigia de SST resultados de las evaluaciones ambientales.
Identificar y relacionar los trabajadores de actividades de alto riesgo. Empleador debe suministrar los EPP.
Realizar mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas. Realizar acciones de vigilancia de la salud

control . . S
v de los trabajadores. Corregir condiciones inseguras.
Procedimiento para evaluar el impacto sobre SST que puedan generar los cambios internos o externos.
Peligros y evaluacion de riesgos derivados de estos cambios. Informar y capacitar a los trabajadores sobre los
Gestidn del cambio cambios. Determinar necesidad del cambio. Propdsito y consecuencias. Integridad del Sistema. Recursos.

Responsabilidades y autoridades. Identificar cambios en requisitos de productos o servicios. Revisar y controlar
cambios en la produccidn y prestacién del servicio.

Adquisiciones y contratacién

Procedimiento para evaluar el impacto sobre SST que puedan generar los cambios internos o externos.
Peligros y evaluacién de riesgos derivados de estos cambios. Informar y capacitar a los trabajadores sobre los
cambios. Determinar necesidad del cambio. Propdsito y consecuencias. Integridad del Sistema. Recursos.
Responsabilidades y autoridades.

Seguimiento, evaluacién,
medicidn y andlisis de mejora

Identificar que necesita seguimiento y medicién. Métodos y periodicidad apropiados para el seguimiento de
los procesos, efectividad y manejo de recursos. Correcciones, acciones correctivas o preventivas. Resultados
disponibles y difundidos de manera permanente. Evaluar desempefio y eficacia del Sistema. Conservar
informacion documentada.

Auditoria interna

Procedimiento y registros. Debe realizarse en intervalos planificados, pero como minimo una vez al afio.
Planificada con la participacién del COPASST. Elaboracién del programa de auditorfa. Definicién de criterios
y alcance de la auditoria. Seleccidn de auditores. Realizar auditorias asegurando objetividad e imparcialidad.
Comunicar los resultados de auditorfa. Responsable del proceso debe asegurar la toma de acciones frente a los
resultados de la auditorfa.

Revisién por la alta direccién

Procedimiento y registros. Debe realizarse en intervalos planificados, pero como minimo una vez al afio.
Planificada con la participacién del COPASST. Elaboracién del programa de auditorfa. Definicién de criterios
y alcance de la auditoria. Seleccién de auditores. Realizar auditorias asegurando objetividad e imparcialidad.
Comunicar los resultados de auditorfa.




Integracion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema de gestidn de calidad en las entidades piiblicas colombianas de orden nacional

Subcategoria

ftems

Accidn correctiva, preventiva

y de mejora
Conservar informacion documentada.

A partir de resultados de supervisién y medicidn, auditorias, revision por la direccion y quejas. Documentadas
y difundidas. Definicién de responsables y fechas de cumplimiento. Identificar oportunidades de mejora
continua. Garantizar los recursos para la mejora continua. Procedimiento acciones correctivas, preventivas.

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente se proponen y se describen las actividades
y herramientas necesarias para la implementacion de
los requisitos integrables de los sistemas de gestién en
mencion.

Es importante precisar que dentro de la categorfa de
planificacidn y aplicacion, se incluyd como subcategorfa
la evaluacién inicial, debido a su importancia para iden-
tificar las prioridades de seguridad y salud en el trabajo,
y teniendo en cuenta su correlacion con el requisito de
contexto estratégico del sistema de gestion de calidad,
no obstante se tuvo en cuenta lo establecido en los arti-
culos 2.2.4.6.16 y 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015,
donde se determina que la autoevaluacién debe incluir
los estdndares minimos que fueron reglamentados me-
diante la Resolucién 1111 de 2017, es por ello que el
anexo técnico sefialado en dicha resolucion fue incluido

dentro de la caja de herramientas de la guia, y se con-
vierte en un insumo fundamental para verificar, plani-
ficar y dar cumplimiento de los requisitos del sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con lo anterior, esta metodologia genera
innovacién en la integracion de sistemas de gestidn,
ya que se basa en la nueva estructura de alto nivel pro-
puesta por la ISO para los sistemas de gestidn, y man-
tiene los criterios del ciclo de mejora (planear, hacer,
verificar y actuar) el cual estd contemplado desde las
directrices de la OIT.

Por otra parte, se identificaron dentro de la metodolo-
gfa requisitos no integrables, debido a su especificidad
y particularidad, tal como se muestra en las siguientes
tablas:

Tabla 9. Requisitos no integrables del SGC N'TC GP 1000:2009 e ISO 9001:2015

del servicio

GP 1000:2009 IS0 9001:2015
N/ Requisito N/ Requisito
4 Sistema de gestion de la calidad
44 Sistemas de gestion de la calidad y sus procesos
4.1 Requisitos generales
422 | Manual de calidad 43 Determinar el alcance del sistema de gestion de la calidad
44 ¥ Sus procesos
5.2 Enfoque al cliente 5.1.2 | Enfoque al cliente
7 Realizacién del producto o prestacion del servicio 8 Operacién
71 Planificacién de la realizacién del producto o prestacién 81 Planificacidn y control operacional
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SGC
GP 1000:2009 IS0 9001:2015

7.2 Procesos relacionados con el cliente 8.2 Requisitos para productos y servicios

721 Determinacidn d? l‘os requisitos relacionados con el 822 Det'erfllinacién de los requisitos para los productos y
producto y/o servicio servicios

722 ;Z?Ziririlci)e losrequisios reacionados con el producto 8.2.3 | Revisidn de los requisitos para los productos y servicios

7.3 Disefio y desarrollo 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios
7.3.1 | Planificacién del disefio y desarrollo 22 IC’;IZE?t{lig(cjiiieZel disefio y desarrollo
732 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefio y desarrollo 8.3.5 | Salidas para el disefio y desarrollo
7.34 | Revision del disefio y desarrollo
735 Verificacidn del disefio y desarrollo 8.34 | Controles del disefio y desarrollo
7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo
7.3.7 | Gontrol de los cambios del disefio y desarrollo 8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo

7.5 Produccidn y prestacidn del servicio 8.5 Produccidn y prestacién del servicio
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacién del servicio 2:; iﬁ:{ij::;(iﬁ?;ﬁjf:g :E:;g;esmidn delservicio
752 Zf;ls(:jccfzg j:llssr‘[:ir:;esos dela produceidn y de la 8.5.1 | Control de la produccidn y de la prestacién del servicio
753 Identificacidn y trazabilidad 8.5.2 | Identificacién y trazabilidad
754 Propiedad del cliente 8.5.3 | Propiedad de los clientes o proveedores externos
7.5.5 | Preservacidn del producto yfo servicio 8.5.4 | Preservacion
8.2.1 Satisfaccion del cliente 9.1.2 | Satisfaccidn del cliente
8.24 | Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.6 Liberacion de productos y servicios

8.3 Control del producto y/o servicio no conforme 8.7 Control de las salidas no conformes

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 10. Requisitos no integrables del SG-SST Decreto 1072 de 2015

SG-SST
Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.32 [nvestigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Articulo 2.2.4.6.25 Prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias

Fuente: elaboracidn propia.
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Sin embargo, se incluyd el requisito no integrable re-
ferente a la gestion de los peligros y riesgos, debido a
su importancia e impacto en las condiciones laborales,
asi como su contribucidn a la prevencion de accidentes
y enfermedades por ocasion al trabajo; ademds de los
diferentes requisitos integrables, como por ejemplo,
la politica, la gestién del cambio, los indicadores, las
acciones preventivas y Correctivas, entre otros, que
promueven la proteccién y promocién de la salud de
los trabajadores, asi mismo ayudan a forjar ambientes
de trabajos seguros y saludables.

Ademds, con el propdsito de realizar la validacién
de contenido de la propuesta metodoldgica, se tomd
como referente a Pérez y Martinez (2008), quienes
establecen una gufa para realizar el juicio de exper-
tos, mediante la definicion del objetivo, seleccion de
expertos, explicitar las dimensiones, disefio del instru-
mento, medir la concordancia de los expertos y elabo-
rar las conclusiones.

Como resultado, la muestra para la validacion de este
proyecto se determind de manera intencional en las
entidades de la rama ejecutiva del poder publico en el
orden nacional, especificamente ministerios, con el fin
de determinar el alcance con entidades de similares ca-
racteristicas en la prestacion de su servicio, ya que son
las entidades encargadas de la formulacidn de politicas
publicas e instrumentos normativos para el territorio
nacional de acuerdo a su misionalidad.

La validacién de contenido fue realizada a 9 de 12
expertos en formacién como magister en calidad y
gestion integral de la Universidad Santo Tomds de
Colombia, y a 15 de 16 expertos de los ministerios.
Al realizar la unificacion de los resultados, es decir las
24 validaciones, se identificd que el 89 % de las per-
sonas participantes estdn de acuerdo y totalmente de
acuerdo, lo que evidencid en la metodologfa un alto
porcentaje de claridad, pertenencia y aplicabilidad. Es
importante resaltar que los resultados obtenidos en

parcialmente de acuerdo son neutros, por lo tanto, no
se contemplaron para la toma de decisiones.

Figura 1. Resultados de la validacion (metodologia)

[Nombre de Total promedio - Metodologfa [Nombre’ de
1 categoria]
categoria e
0% o
[Nombre de
categoria]
8%

[Nombre de
categorial
33 %

Fuente: elaboracidn propia.

El instrumento de validacién aplicado establecid tres
dimensiones: claridad, pertinencia y aplicabilidad; las
cuales obtuvieron las siguientes deducciones:

Con relacién a la claridad de la informacién, se ob-
tienen resultados satisfactorios, ya que el 96 % de los
participantes se encuentran totalmente de acuerdo y
de acuerdo, solo un 4 % se encuentra parcialmente de
acuerdo.

Figura 2. Total promedio de la dimensidn (claridad)

"Total promedio - Claridad
[Nombre de
categoria

[Nombre de
categorfa]
0%

[Nombre de

categoria]
4%

[Nombre de
categorfa]

40 %
[Nombre de ’

categoria]
56 %

Fuente: elaboracidn propia.

Un 86 % de los encuestados establece que la meto-
dologfa es pertinente y el 14 % estdn parcialmente
de acuerdo y en desacuerdo. De igual manera, se
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identifica que el item que genera desacuerdo es la
aplicabilidad de la metodologfa en el sector privado.

Figura 3. Total promedio de la dimension (pertinencia)

[Nombre de

Total promedio - Pertinencia :
[Nombre de / categoria]
) 40
categoria] 4 %

0% [Nombre de

categorial
10 %

[Nombre de

categoria]
35%

Fuente: elaboracidn propia.

Finalmente, con relacion a la dimension de aplicabi-
lidad, se identifica un porcentaje alto de satisfaccion,
con un 90 % de los encuestados de acuerdo y totalmen-
te de acuerdo y un 10 % parcialmente de acuerdo y en
desacuerdo.

Figura 4. Total promedio de la dimensién (aplicabilidad)

"Total promedio - Aplicabilidad

[Nombre de [Nombre de [Nombre de
categoria] categorfa] categoria]
0% 7%

Fuente: elaboracidn propia.

Con el fin de determinar la necesidad de modifica-
ciones de la metodologfa, se hizo necesario realizar
una matriz de consolidacién de resultados, en la cual
se relaciond el nombre del experto, la entidad donde
trabaja, las observaciones generales de la metodolo-
gfa y las sugerencias, estas ultimas se clasifican como
positivas, negativas y no aplica. Las clasificadas como
positiva son aquellas que no relacionan cambios en
la metodologfa, las negativas son las que proponen

modificaciones y mejoras en la descripcion de la meto-
dologfa y las clasificadas como no aplica, son aquellas
que, de acuerdo al andlisis de los investigadores, se
consideraron imparciales para la mejora de la metodo-
logfa o no fueron claras.

Los resultados de la validacién de la metodologia por
los expertos, nos permitieron considerar la aplicacion
de la metodologia a cualquier tipo de entidad pibli-
ca, y no solo a las de orden nacional de la rama eje-
cutiva como se establecid en el alcance del proyecto.
Adicionalmente, es aplicable a organizaciones del
sector privado, ya que contempla los requisitos del
Decreto 1072 de 2015, el cual es de obligatorio cum-
plimiento y la norma ISO 9001:2015, la cual aplica a
cualquier tipo de organizacién. Considerando de igual
manera que los controles propuestos se identifican a
través de metodologfas y herramientas de gestién reco-
piladas en el andlisis de literatura, basado para el sector
publico y privado.

Asi mismo, esta metodologia brinda beneficios en
cuanto al cumplimiento de sus requisitos de forma
integrada, como son: la alineacién de los objetivos, el
mejoramiento de la productividad y la prestacién del
servicio, la optimizacion de la operacién de los proce-
s0s, la reduccion de las interrupciones en el trabajo y
reprocesos, el mejoramiento de la relacién y la comu-
nicacion con las partes interesadas y la prevencion de
sobrecostos y sanciones administrativas, las cuales son
directamente relacionadas a las ventajas sustentadas
por Ifiaki, Merce y Marti (2007).

Para dar continuidad a esta metodologfa y generar va-
lor adicional a las entidades publicas, se recomienda
contemplar la actualizacién del modelo integrado de
planeacién y gestion, adoptado mediante el Decreto
1499 de 2017, en donde se establece que las entidades
y organismos publicos podrdn considerar pertinente o
no certificarse bajo las normas nacionales e interna-
cionales de calidad, ademds tener en cuenta que las
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certificaciones otorgadas de la NTCGP 1000 version

2009, contintian vigentes hasta la fecha en la cual fue-
ron expedidas (Decreto 1499, 2017).

CONCLUSIONES

La metodologfa propuesta identifica los elementos
para la integracion y direccion de las entidades pribli-
cas de orden nacional, para dar cumplimiento a la nor-
matividad aplicable relacionada con la implementacién
de sus sistemas de gestion, especificamente en segu-
ridad y salud en el trabajo conforme a lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015 y calidad bajo la NTCGP
1000:2009, teniendo un enfoque basado en la estruc-
tura de alto nivel contemplada en la norma técnica
ISO 9001:2015. Entre estos elementos integrables se
contempla el liderazgo, roles, responsabilidades y au-
toridades, politica, objetivos, recursos, conocimiento,
formacion y toma de conciencia, informacion docu-
mentada, comunicacidn, contexto, medicidn, auditoria
interna, mejora y revisién por la direccion.

De igual manera, esta metodologfa facilita la gestion
de las entidades en el marco del sistema integrado de
gestién, ya que aporta conocimiento técnico desarro-
llado a través de las herramientas de gestién propues-
tas, que contribuyen al cumplimiento de los requisi-
tos, aportando habilidad a los profesionales designados
y a los demds responsables del mismo, como lideres de
su implementacion en las entidades.

Por otra parte, se alcanzaron los objetivos propuestos,
debidoa que se desarrollaron las etapas planteadas y se
logré de manera oportuna generar los productos espe-
rados, como se muestra a continuacion:

+ Se desarroll la matriz de correlacion de requi-
sitos, la cual permite identificar el alcance de la
metodologfa propuesta en cuanto a los requisitos

integrables que se enmarcan en el ciclo de mejora
continua a través del contexto de la organizacién,
riesgos y oportunidades, liderazgo, comunicacion,
ambientes de trabajo, control de suministros, au-
ditorfas, revision por la direccidn, mejora continua,
entre otros.

*Se incluyeron las herramientas que permiten la
implementacidn de los requisitos integrables, estas
fueron recopiladas con base a la revision de litera-
tura y teniendo en cuenta la experiencia relaciona-
da de los investigadores.

*Se documentd la metodologfa, la cual contempla
los elementos necesarios para la implementacién
de un sistema integrado de gestidn en las entidades
publicas colombianas de orden nacional bajo los
requisitos de las normas ISO 9001:2001, NTCGP
1000:2009 y el Decreto 1072 de 2015.

+ Se desarrolld el proceso de validacion de contenido
con expertos y de acuerdo al andlisis efectuado, se
realizaron las modificaciones pertinentes. Asi mis-
mo, se identificé de manera satisfactoria la validez
de la de metodologia en las entidades publicas de
orden nacional, garantizando la integracion de los
sistemas de gestion.

En el desarrollo de la metodologfa se contemplaron
los principales aspectos para el proceso de integracion,
segtin lo establecido por Merce (2014) de la siguiente
manera;

En cuanto a la estrategia de integracion se refiere
a la secuencia, el orden o las alternativas de imple-
mentacién de los sistemas de gestion, la cual para este
proyecto se adoptd con base a los requisitos del sis-
tema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
del Decreto 1072 de 2015, el sistema de gestion de
calidad ISO 9001:2015 y adicionalmente la NTC GP
1000:2009.
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Para la metodologia de integracidn, se involucraron
las herramientas o modelos que permiten lograr un
sistema integrado de gestidn, mediante la elaboracion
de la caja de herramientas, producto de la consulta de
literatura y experticia de los investigadores.

El nivel de integracién de la metodologfa propuesta
es parcial, puesto que, en la matriz de correlacion, se
identificaron los requisitos comunes de las normas ob-
jeto de investigacion y con base a ello se determing el
alcance de la misma.

Con relacién a las dificultades para la implementacion
de un sistema integrado de gestion, se identificaron la
falta de recursos, las propias de la organizacion y las
diferencias de las normas. Esta metodologfa busca rea-
lizar las actividades con el minimo de recursos necesa-
10 para su gestion.

En cuanto a los beneficios de la integracion, busca
principalmente el aumento de la eficiencia en las enti-
dades, reflejados en la optimizacion de las actividades,
como los recursos, evitando reprocesos y manejando
los enfoques de manera integrada, asi mismo, permi-
te cumplir los requisitos legales, evitando sanciones
administrativas, teniendo en cuenta que el incumpli-
miento de normas de seguridad y salud en el trabajo
y aquellas obligaciones del empleador, previstas en el
sistema general de riesgos laborales acarrean multas de
hasta 500 salarios minimos mensuales legales vigen-
tes, de acuerdo a la gravedad de su incumpliendo. Sin
perder de vista que, el no reporte de los accidentes o
enfermedades laborales, asi como en caso de generarse
un accidente que cause la muerte al trabajador, aca-
rreard multas de hasta 1000 salarios minimos mensua-
les legales vigentes.

Esto permitird que los recursos destinados por la admi-
nistracion para la implementacion de los sistemas de ges-
tién serdn mds eficientes, debidoa que se podrdn realizar
de forma conjunta actividades como auditorias, procesos

de contratacidn o seleccién de personal, procesos de ca-
pacitacidn, entre otras, por otro lado, se previenen gastos
médicos por incapacidades o interrupciones de trabajo;
evitando asi sobrecostos al interior de la entidad.

Ademds, de la integracion de los conceptos desde el
contexto estratégico y la gestion de riesgos y oportu-
nidades dirigidos a la seguridad y salud en el trabajo y
calidad, implementard ambientes de trabajos seguros y
saludables, de forma que se reduzcan los accidentes de
trabajo y enfermedades diagnosticadas, disminuyendo
las incapacidades o rehabilitaciones, impactando direc-
tamente la productividad y la prestacién del servicio.

Asi mismo, la integracion de estos requisitos ayudard a
la simplificacion de procesos documentales, evitando
la duplicidad de documentos y registros que tienen
una misma finalidad, como por ejemplo, informes de
auditorfas o revisiones por la alta direccién, formatos
de gestidn del cambio, rendiciones de cuentas, accio-
nes COIrectivas o preventivas, entre otros.

Es importante resaltar que de igual manera la alta di-
reccion podrd realizar un seguimiento conjunto a los
sistemas de gestidn, lo cual facilita el andlisis de la in-
formacion y la toma de decisiones en la entidad, de tal
forma que desde la planificacidn se contemplen las ac-
tividades necesarias que satisfagan las necesidades de
las partes interesadas, como estar involucradas desde
la politica del SIG, acceder a la informacién, comuni-
cacion eficaz, participar en la rendicién de cuentas y en
la toma de decisiones cuando sea pertinente.

Todo lo anterior permitird mejorar la imagen institu-
cional de la entidad y el prestigio de esta, frente a sus
partes interesadas. Ademds, esta metodologia fue vi-
sualizada para la rama ejecutiva, pero se convierte en
una herramienta base para la implementacion de los
sistemas de gestion en las ramas legislativa y judicial.

Es relevante tener en cuenta que los compromisos del
pafs desde el Plan Nacional de Desarrollo establecidos
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en la Ley 1753 de 2015, contemplan un enfoque de
innovacion a la gestidn, frente a sus servicios y al forta-
lecimiento del talento humano en cuanto la seguridad
y salud en el trabajo con los beneficios relacionados, lo
que hace que esta metodologia fortalezca la gestion ins-
titucional de las entidades puiblicas (Ley 1753, 2015).

Adicionalmente, en el ejercicio del estado a través del
Departamento Admunistrativo de la Funcion Publica y
en su funcion de garantizar el fortalecimiento institucio-
nal en las entidades puiblicas, a través del Decreto 1499
de 2017, mediante el cual actualiza el modelo integrado
de planeacidn y gestion, el cual integra los sistemas de
desarrollo administrativo creados mediante el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 vy el sistema de gestion
de la calidad, deroga la NTC GP1000. Lo anterior, y
desde la entrada en vigencia de dicho Decreto, eviden-
cia que la norma técnica sigue siendo un componente
administrativo en la gestion de las entidades puiblicas.
[gualmente, este Decreto en su articulo 2.2.22.3.12
establece que las certificaciones otorgadas por la NTC
GP1000 continuardn vigentes hasta la fecha para la cual
fueron expedidas (Decreto 1499, 2017), lo que genera
la pertinencia y vigencia de esta metodologia en rela-
ci6n con los requisitos que contempla la norma.

REFERENCIAS

Ahumada, D. P. (2014). Modelo para la implmentacion
de un sistema de gestion integral alineado a la estra-
tegia empresarial de la organizacidn. (Trabajo de
ensayo). Universidad Militar Nueva Granada.
Recuperado de  http://repository.unimilitar.edu.
co/bitstream/10654/13842/2/RojasAhumada2015_
SistemaGesionlntegrado.pdf

Castafieda, R. G., Prado, M. L., y Vargas, M. O. (2016).
Reflexion critica epistemoldgica sobre métodos
mixtos. Enfermeria Universitaria, 248.

Decision 584. (7 de mayo de 2004). Sustitucidn de la Deci-
sidn 547. Instrumento andino de sequridad y salud en el
trabajo. Guayaquil, Ecuador: Comunidad Andina.

Decreto 1499. (11 de septiembre de 2017). Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidn Piblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Diario Oficial
n.": 50.353. Bogota, Colombia: Congreso de la Re-
publica.. Recuperado de http://www.alcaldiabogo-
ta.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=71261

Direccion de Riesgos Laborales. (2016). Indicadores del
sistema general de riesgos laborales, cifras 2011-2015.
Bogota.

Gomez, 1. C. (2006). Una revisién a la luz de las nuevas
condiciones del trabajo. Univ. Psychol, 106.

Gomez, E. S. (2015). Relacidn costo-beneficio en la impl-
mentacion de un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo. (Trabajo de ensayo). Universidad Mi-
litar Nueva Granada. Recuperado de http://repo-
sitory.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/6570/1/
Ensayo%20final%200HSAS%202015.pdf

Hurtado, P. A. (2016). Los sistemas integrados de ges-
tion, estrategia organizacional y su importancia.
Tecnologia FITEC, 6, 2.

[fiaki, H. S., Merce, B., y Martf, C. (2007). La integra-
cion de sistemas de gestion basados en estdndares

internacionales. Direccion y Administracion de Em-
presas, (14), 164.

Ley 872. (30 de diciembre de 2003). Por la cual se crea
el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecu-
tiva. Diario Oficial n.": 45.418. Bogotd, Colombia:
Congreso de la Reptiblica. Recuperado de hetp://
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nor-
mal.jsp?i=11232

55



56

Daissy Carolina Peralta Cruz y Schneider Guataqui Cervera

Ley 1562. (11 de julio de 2012). Por la cual se modifica
el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposi-
ciones en materia de salud ocupacional. Diario Oficial
n.": 48.488 Bogota, Colombia: Congreso de la Re-
publica. Recuperado de htp://www.alcaldiabogo-
ta.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48365

Ley 1753. (9 de junio de 2015). Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Todos por
un nuevo pass. Diario Oficial n.”: 49.358. Bogota,
Colombia: Congreso de la Reptiblica. Recuperado

de  htep:/fwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/nor-
mas/Normal.jsp?i=61933

Merce, B. (2014). Integration of management systems
as an innovation a proposal a new model. E/sevier
L., 262.

Ministerio de Trabajo. (17 de enero de 2017). Min-
Trabajo amplia plazo para implementar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Recu-
perado de htep://www.mintrabajo.gov.co/prensa/
comunicados/2017/enero/mintrabajo-amplia-pla-
zo-para-implementar-el-sistema-de-gestion-de-
la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

Organizacion Internacional del Trabajo. (2001). Di-
rectrices relativas a los sistemas de gestion y la segu-
ridad y salud en el trabajo - ILO-OSH 2001. Re-
cuperado de heep://www.ilo.org/wemsp5/groups/

public/---ed_protect/---protrav/---safework/docu-
ments/normativeinstrument/wems_112582.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2011). Acerca
de la OIT. Origenes ¢ historia. Recuperado de hep://
www.1lo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/
index.htm

Perdomo, A. (2001). Administracion de los costos de la
calidad: medicion del rendimiento de la calidad sobre
la inversidn : goale la pena un sistema de calidad?.
Bogotd: Icontec.

Pérez, ]. E., y Martinez, A. C. (2008). Validez de con-
tenido y juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacién. Avances en Medicion, (6), 30.

Rojas, Y. R. (2017). Evaluacién de la madurez de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
universidades con acreditacion de alta calidad.
(Doctorado en Administracion). Bogota, México:
Universidad de Celaya.

Sampieri, H., Collado, C. F., y Lucio, M. D. (2010).
Metodologia de la investigacion. En ]. M. Chacdn
(Ed.). México: McGraw-Hill.

Viloria, S. G. (2011). Sistemas integrados de gestién,
un reto para las pequefias y medianas empresas.
Escenarios, %1), 76.



