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Resumen INFORMACION ARTICULO
Propésito: Analizar el impacto de la modificacion de la “carta de no Recibido: 6 de Enero 2021
comercializacion” en operaciones de empresas importadoras de maquinaria'y Aceptado: 1de Marzo 2021

equipo en Nuevo Leén, México.
Disefio/Metodologia: La metodologia empleada fue cualitativa con enfoque
descriptivo. Se recolectaron datos mediante la revision de literatura y
entrevistas a expertos de comercio exterior.
Resultados: Se encontrd que la modificacién mencionada representa un
obstaculo en operaciones de empresas importadoras de maquinaria y equipo
en Nuevo Leén, México debido a que ocasiona demoras y costos adicionales
a las mismas.
Implicaciones practicas: Conocer |a perspectiva de diversos agentes respecto
a la toma de decisiones por parte del gobierno sobre asuntos que competen Palabras Claves:
a sus actividades econémicas. Comercio Exterior
Originalidad/Valor: Este estudio presenta distintas perspectivas con relacion Maquinaria y Equipo

" R A . Ty ® Normas Oficiales Mexicanas
alimpacto a corto plazo de la modificacién de |a “carta de no comercializacion’,

o . L Secretarfa de Economia
asi como sus implicaciones a largo plazo. Proteccionismo
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Abstract

Purpose: To analyze the impact of the modification of the “non-
commercialization letter” in the operations of machinery and equipment
importing companies in Nuevo Ledn, Mexico.

Design/Methodology: The research method employed was qualitative with
a descriptive approach. The data collection instruments were literature
review and interviews with foreign trade experts.

Findings: It was found that the afore mentioned modification represents an
obstacle in operations of machinery and equipment importing companies in
Nuevo Ledn, Mexico because it causes delays and additional costs to them.
Practical implications: To acknowledge the point of view of different agents
regarding the government’s decision -making in matters pertaining to
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those agent’s economic activities.

Originality/Value: This study presents different perspectives regarding
the short-term impact of the modification of the “non-commercialization

letter”, as well as its long-term implications.

Foreign Trade

Machinery and equipment
Official Mexican Standards
Ministry of Economy
Protectionism

INTRODUCCION

En el comercio exterior, 1as regulaciones vy res-
tricciones no arancelarias (RRNAs), son frecuen-
temente los mejores instrumentos de los paises
para restringir las operaciones comerciales y al-
canzar objetivos de politica, como la solucion de
las fallas del mercado y la proteccion de la sa-
lud publica (Organizacién Mundial del Comercio
[OMC], 2012). En el caso de México, Gil y Nufez
(2017), sefalan gue la apertura al comercio ex-
terior se dio en 1986 con su entrada al Acuerdo
General Sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT), ahora la OMC.

De acuerdo con Méndez (2016), a partir del even-
to enunciado anteriormente, las RRNAs tomaron
mayor relevancia porque regulan y restringen el
comercio exterior basandose en la normatividad
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico
(SHCP), asi como en la Secretaria de Economia
(SE). Cabe recalcar gue, la SHCP es el organismo
del Gobierno Federal mexicano gue se enfoca en
la politica financieray fiscal del pais, mientras que
la SE es el organismo del Gobierno Federal que
fomenta la productividad y competitividad de la
economia mexicana a través del comercio exterior
y las inversiones.

Dentro de las RRNAs en México, se encuentran
las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs), las cua-
les tienen por objetivo fomentar la calidad y pro-
teger el interés publico. Precedentemente, los
importadores en México podian exentarse del
cumplimiento de las NOMs de seguridad, a tra-
vés de la presentacion de una carta bajo protesta
de decir verdad, mejor conocida como “carta de
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no comercializacién”. Lo anterior, puesto que se
declaraba de conformidad con Ia fraccion VIII del
numeral 10 del Anexo 2.4.1, que emana del Acuer-
do por el que la SE emite reglas y criterios de ca-
racter general en materia de Comercio Exterior
(Reglas de la Secretaria de Economia), que para
2018 sefiala: (1) que las mercancias importadas al
amparo de dicha carta no se expenderian al publi-
€O como se importaron, sino que se utilizarian en
la prestacion de sus servicios profesionales; (2) o
gue serian utilizadas para llevar a cabo sus proce-
sos productivos; (3) o gue se enajenarian a perso-
nas morales, que a su vez las destinarian para la
prestacion de sus servicios profesionales o para el
desarrollo de sus procesos productivos y no a uso
publico; (4) o que las importaria para destinarlas
a procesos de acondicionamiento, envase y em-
paque final.

No obstante, el pasado 23 de octubre de 2018, las
autoridades mexicanas tomaron la decision de
modificar el beneficio de la “carta de no comercia-
lizacién” dispuesto en el dltimo parrafo de Ia frac-
cion VIII, numeral 10 del Anexo 2.4.1, con el fin de
excluir a las NOMs de seguridad. En este sentido,
las mercancias de importacion sujetas a NOMs de
seguridad ya no gozan del beneficio de presentar
dicha carta a fin de exentar el cumplimiento.

La modificacién antes sefalada surge a partir de
que la autoridad se percaté que aproximadamen-
te el 60% de las importaciones se realizaba al
amparo de la “carta de no comercializacién”, por
lo cual, no se acreditaba el cumplimiento con las
NOMs de seguridad (Servicio Nacional de Infor-
macion de Comercio Exterior [SNICE], 2018). Entre
las diversas industrias afectadas, las empresas



importadoras de maquinaria y equipo presentan
un retraso en sus importaciones vy, por ende, en
sus entregas a clientes y/o procesos productivos.

Lo anterior debido a que desconocen la magnitud
del proceso para obtener el certificado de cumpli-
miento con las NOMs aplicables e incurren en un
costo y tiempo adicional. Aunado a esto, existe
una limitada cantidad de Organismos de Certi-
ficacién avalados vy especializados en distintas
NOMs, asi como una capacidad limitada por parte
de los laboratorios para realizar las pruebas co-
rrespondientes.

Aungue la modificacién es relevante a nivel nacio-
nal, esta investigacion se enfoca principalmente
en Nuevo Ledn, México, el cual es un estado ubi-
cado al Noreste del pais que colinda con Estados
Unidos, lider en la industria de manufacturay que
atrae una gran inversion extranjera directa (IED),
ademas, consolida nuevas oportunidades de em-
pleo y aporta el 7.3% del Producto Interno Bruto
(PIB) de México (Secretaria de Economia y Trabajo
de Nuevo Ledn, 2020). Con relacion al PIB estatal,
el sector de manufactura representa el 23% del
mismo, seguido del comercio, representando el
17% (Secretaria de Economia y Trabajo de Nuevo
Leon, 2020).

El objetivo de la presente investigacion es anali-
zar el impacto de la modificacion del beneficio de
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la “carta de no comercializacion” dispuesto en la
fraccién VIII del numeral 10 del Anexo 2.4.1 de las
Reglas de la SE, en las operaciones de importa-
cion de las empresas de maquinaria y equipo en
Nuevo Ledn, México.

REVISIGN DE LA LITERATURA

Regulaciones y Restricciones no Arancelarias

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Co-
mercio y Desarrollo, por sus siglas en inglés UNC-
TAD (2019), especifica a las RRNAs como medidas
de politica, distintas a los aranceles aduaneros or-
dinarios que tienen un impacto econémico en el
comercio internacional, debido a que pueden mo-
dificar el volumen de las transacciones, los precios
de las mercancias o0 ambos elementos.

Asimismo, UNCTAD (2019) clasifica estas medi-
das en dos grupos: medidas técnicas y medidas
no técnicas. Las medidas técnicas agrupan las
medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos
técnicos, inspeccion previa y otras formalidades.
Por su parte, las medidas no técnicas retinen las
medidas contingentes de proteccién del comercio,
subsidios, medidas de control de los precios, re-
glas de origen, propiedad intelectual, entre otras.

Medidas Técnicas

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.
Obstéculos técnicos al comercio.
Inspeccién previa y otras formalidades.

Medidas No Técnicas

Importaciones

Medidas contingentes de proteccién comercial.
Licencias de importacién no autométicas.
Medidas de control de precios.

Medidas financieras.

Medidas que afectan a la competencia.
Medidas en materia de inversién relacionadas con el
comercio.

Restricciones a la distribucién.

Restricciones a los servicios posventa.
Subsidios.

Restricciones a la contratacién publica.
Propiedad intelectual.

Reglas de origen.

Figura 1: Clasificacion de Regulaciones y Restricciones No Arancelarias. Fuente: Elaboracién propia con informacién de

UNCTAD (2019).
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De acuerdo con la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2020), el
comercio internacional de bienes y servicios pue-
de verse fuertemente afectado por las medidas
no arancelarias que tienen origen en las regula-
ciones nacionales. En este sentido, las RRNAs
emanan de las medidas que los gobiernos vy las
autoridades imponen con el objetivo de proteger
industrias nacionales, solucionar fallas del merca-
do, proteger al consumidor y al medio ambiente,
entre otros.

Para la OCDE (2020), aunque los paises puedan
compartir los mismos objetivos, frecuentemen-
te aplican diferentes estandares o métodos para
garantizar el cumplimiento de las medidas re-
gulatorias. En consecuencia, estas diferencias
pueden ocasionar el aumento de costos para las
empresas que buscan acceder a mas de un mer-
cado, porgue es necesario dar cumplimiento con
distintas medidas.

En la misma linea enunciativa, el Reporte del Co-
mercio Mundial publicado por la OMC (2012), se-
fiala que las medidas no arancelarias contribuyen
de manera significativa a la restriccion mundial

del comercio, incluso mas que los propios arance-
les. Ademas, de acuerdo con Ferrantino (2012), en
el Reporte del Comercio Mundial, las medidas no
arancelarias impactan en las cadenas de suminis-
troy redes de produccion internacionales, debido
a que en cada etapa de la cadena de suministro
el precio de los productos se incrementa, pues se
incurre en costos adicionales. Por lo tanto, el des-
conocimiento de las empresas para dar cumpli-
miento a las RRNAs en tiempo y forma, ocasiona
retrasos en las aduanas, en la cadena de suminis-
troy en las redes de produccion internacionales.

En tanto, la legislacion mexicana define a las RR-
NAs en la Ley Aduanera (2020), como aquellas
medidas que regulan o restringen la entrada vy
salida de mercancias al pais y pueden clasificarse
como cuantitativas o cualitativas. Las RRNAs se
indican en las fracciones arancelarias de las mer-
cancias, que a su vez es posible consultarlas en
la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de
Importacién y Exportacion (TIGIE) vigente.

A continuacién, se presentan distintas RRNAs
gue México ha impuesto a las operaciones de co-
mercio exterior, de acuerdo con la pagina web ofi-
cial de SNICE (2020).

Tabla 1: Dimensiones del Cl y componentes o elementos que integran cada dimensién

Regulaciones y restricciones no arancelarias mexicanas

Cuantitativas

Cualitativas

Permisos de exportacion e importacion
Cupos
Discriminacién de precios

Subvencion

Regulaciones de etiquetado
Regulaciones de envase y embalaje
Marcado de pais de origen
Regulaciones sanitarias

Certificados de conformidad con NOMs

Fuente: Elaborado por los autores con informacion de SNICE (2020).

Normas Oficiales Mexicanas (NOMs)

De acuerdo con la fraccién XVI, Articulo 4, Capitulo
Il, de la Ley de Infraestructura de la Calidad (2020),
las NOMs se definen como:

La regulacion técnica de observancia obligato-
ria expedida por las Autoridades Normalizadoras
competentes, cuyo fin esencial es el fomento de la
calidad para el desarrollo econémico v la proteccion
de objetivos legitimos de interés publico previstos,
mediante el establecimiento de reglas, denomi-
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nacion, especificaciones, caracteristicas aplicables
a un bien, producto, proceso o servicio, asi como
aquéllas relativas a terminologia, marcado o eti-
quetado y de informacion (p.6).

La Ley de Infraestructura de la Calidad (2020), re-
conoce a las NOMs como reglamentos técnicos o
medidas sanitarias o fitosanitarias, segtn las de-
finiciones correspondientes definidas en los trata-
dos internacionales de los cuales México es parte.
De conformidad con el Articulo 10 de la Ley (2020),



el proposito de las NOMs es regular los problemas
gue representan una amenaza a los objetivos de
interés publico, como la proteccién de la integridad
fisica, la seguridad nacional y alimentaria, la edu-
cacion y cultura, la proteccion al medio ambiente,
entre otros. Ademas del cumplimiento a lo sefia-
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lado en los acuerdos y tratados internacionales en
los cuales México se encuentra suscrito. A conti-
nuacién, se muestra un diagrama que presenta
la legislacion antes mencionada, como también Ia
regulacion correspondiente (Figura 2).

Ley de Infraestructura de la Calidad

Anexo 2.4.1 del Acuerdo por el que la Secretaria de
Economia emite Reglas y Criterios de Comercio
Exterior

Normas Oficiales Mexicanas (NOMS)

Figura 2: Normas Oficiales Mexicanas. Fuente: Elaborado por los autores.

El Anexo 2.4.1de las Reglas de la SE, conocido co-
munmente como “Anexo de NOMs", identifica las
fracciones arancelarias que se encuentran sujetas
al cumplimiento de NOMs, establece el procedi-
miento correspondiente para dar cumplimiento
con las NOMs vy determina las alternativas de
cumplimiento, asi como las excepciones. Respec-
to alas Reglas de la SE, su finalidad es identificar
y agrupar las reglas y criterios que se establecen
por caracter general para el cumplimiento de los
ordenamientos que competen a la SE (2020).

Es importante sefialar que, el mencionado Anexo
fue modificado el 23 de octubre de 2018, a través
del Acuerdo que modifica al diverso por el gue la
SE emite Reglas y Criterios de Caracter General
en materia de Comercio Exterior, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF). Una de sus
principales modificaciones fue en relacién con la
fraccién VIII del numeral 10, la cual eliminé la po-
sibilidad de presentar la “carta de no comerciali-
zacion” con el fin de exentar el cumplimiento con
NOMs de seguridad.

De acuerdo con SNICE (2018), el mencionado Ane-
x0 se modificé debido a que se identificé que el
60% de las importaciones gue ingresaba al pais,
lo hacia al amparo de la “carta de no comercializa-

cion”, es decir, exentando el debido cumplimiento
de las NOMs, y con esto, evadir el cumplimiento
de las RRNAs y poner en posible riesgo la salud y
seguridad de la nacién y el medio ambiente.

Posteriormente, el 30 de julio y el 7 de agosto de
2020, la SE publicé en la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER), dos anteproyec-
tos titulados (1) Acuerdo que modifica al diverso
por el que la SE emite Reglas vy (2) Criterios de
Caracter General en materia de Comercio Exterior.
Dichos textos diferian en los apartados de “Con-
siderandos” vy “Transitorios” del documento, asi
como en distintas precisiones de las modificacio-
nes. No obstante, ambos contemplaban modifi-
caciones al Anexo 2.4.1, que consistian en cambios
en la redaccién de los numerales 3 fraccién VIII, 5
TER, 6 fraccion 'y II, y la derogacién del numeral
10, fracciones VII, VIIl y XV. La derogacién antes
mencionada, eliminaba por completo la posibi-
lidad de presentar la “carta de no comercializa-
cién” con el fin de exentar el cumplimiento con las
NOMs de informacién comercial.

Es importante mencionar que los anteproyectos
descritos, sefialan que las modificaciones pro-
puestas surgen debido a que la SE ha detectado
gue un significante nimero de importaciones no
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comprueba el cumplimiento con las NOMs de in-
formacion comercial. Por lo cual, se busca que los
consumidaores cuenten con las herramientas co-
rrespondientes para identificar las caracteristicas,
naturalezay contenido de los productos y, de esta
manera, brindar certeza y evitar un riesgo para la
poblacion.

Adicionalmente, el 2 de septiembre de 2020, se
publicé en el DOF un nuevo acuerdo modificato-
rio en donde se adicionaron y eliminaron distintas
fracciones arancelarias sujetas al cumplimiento
de NOMs y se modificd la redaccion para hacer
referencia a las NOMs vigentes. Asimismo, se
modificaron las fracciones VIl 'y VIII del numeral 10
para adicionar distintas NOMs que no se podran
acoger a lo dispuesto y sefialar Ia version vigente
de las NOMs, entre otras precisiones.

Por otro lado, el 24 de septiembre de 2020, se pu-
blicé en la CONAMER el anteproyecto del Acuerdo

gue modifica al diverso por el que la SE emite Re-
glas y Criterios de Caracter General en materia de
Comercio Exterior, por parte de la SE. Dicho docu-
mento consideraba basicamente las modificacio-
nes sefialadas en los anteproyectos del 30 de julio
y el 7 de agosto de 2020, salvo ciertas precisiones
con relacion a los “Considerandos”, los “Transito-
rios” vy la redaccion de los numerales.

Por dltimo, el 1de octubre de 2020 se publico en el
DOF el Acuerdo que modifica al diverso por el que
la SE emite Reglas y Criterios de Caracter General
en materia de Comercio Exterior, por parte de la
SE, el cual contempla distintos cambios sefiala-
dos en los anteproyectos antes indicados. Uno
de los cambios mas relevantes para la presente
investigacion, fue la eliminacién de las fracciones
VII, VIII 'y XV del numeral 10, es decir, se anulé la
posibilidad de presentar la “carta de no comercia-
lizacion” para exceptuar el cumplimiento con las
NOMes.

23 de octubre del 2018 —— Modificacién al Anexo 2.4.1

30 de julio del 2020 -

7 de agosto del 2020 ——

2 de septiembre del 2020~

comercial.

A través del "Acuerdo que modifica al diverso por el que la
Secretaria de Economia emite Reglas y Criterios de Carécter
General en materia de Comercio Exterior” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion.

Publicacién de Anteproyecto en CONAMER

En donde se pretende eliminar por completo la posibilidad de
presentar la “carta no comercializacion” con el fin de exceptuar el
cumplimiento de distintas NOMs. Modificando el Anexo 2.4.1

Publicacién de Anteproyecto en CONAMER
Difiere del anteproyecto anterior en los "Considerandos” en los
"Transitorios” y en distintas precisiones en las modificaciones.

Publicacién en el DOF

Para la modificacion al Anexo 2.4.1 (octubre 2018), se adicionan y
eliminan distintas fracciones arancelarias sujetas al cumplimiento
de Normas Oficiales Mexicanas de seguridad e informacién

24 de septiembre del 2026-— Publicacién de Anteproyecto en CONAMER

Que considera las modificaciones en los anteproyectos anteriores
salvo ciertas precisiones en relacion con los “Considerandos”, los
"Transitorios” y la redaccién de los numerales.

1° de octubre del 2020 —— Publicacién en el DOF

El "Acuerdo gue modifica al diverso por el que la Secretaria de

Economia emite Reglas y Criterios de Caracter General en materia
de Comercio Exterior” por parte de la Secretaria de Economia, el
cual contempla distintos cambios senalados en los anteproyectos
antes indicados y su entrada en vigor.

Figura 3: Modificaciones importantes. Fuente: Elaborado por los autores con informacion de la SE (2020).
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Informacién publica de operaciones de comercio
exterior

En México, el Servicio de Administracion Tributa-
ria (SAT) es el 6rgano de la SHCP gue se enfoca
en la aplicacién de la legislacién fiscal y aduanera.
Eneste sentido, el SAT registra las operaciones de
comercio exterior de las 49 aduanas del pais. Por
tal motivo, se opt6 por solicitar dicha informacion
al SAT por medio de un escrito libre (Anexo 1) para
analizar las fracciones arancelarias que estan su-
jetas a NOMs. Cabe sefalar que, a través del ana-
lisis de las fracciones arancelarias, se pretendia
determinar la cantidad de importaciones gue se
vieron afectadas por la modificacién del benefi-
cio de la “carta de no comercializacion”, toda vez
gue anteriormente exceptuaban el cumplimiento
con la NOM aplicable y, posteriormente, debido a
la modificacién, debfan dar cumplimiento con la
NOM aplicable.

No obstante, los plazos de resolucion por parte de
la Autoridad considerando la contingencia actual
del COVID-19, son variables. Derivado de lo ante-
rior, al momento no se ha recibido la informacién
antes mencionada, por lo cual, no es posible in-
cluir el analisis propuesto de las fracciones aran-
celarias afectadas. Dicho analisis es una linea de
investigacion futura para enriguecer el impacto
de la modificacién del beneficio de la “carta de no
comercializacién”, en las operaciones de comercio
exterior de México.

Regulaciones y restricciones no arancelarias ... / Caballero, Gardner, Moeller, Segura y Nava

Importaciones de mercancias sujetas a NOMs de
seguridad e informacion comercial

Considerando la falta de acceso a la informacién
publica de operaciones de comercio exterior, se
opt6é por analizar cuatro subpartidas arancela-
rias junto con su valor de importacion en miles de
dolares americanos, de las cuales dos (93403.20
y 9403.50) se encuentran sujetas a NOMs de in-
formacién comercial, mientras que las otras dos
(401110 y 4011.20) a NOMs de seguridad. La fina-
lidad de lo descrito, fue conocer el promedio del
valor de las importaciones para el segundo se-
mestre de 2018 y el segundo semestre de 2019,
asi como su cambio porcentual. Cabe sefalar que,
lo anterior se analizé a través del Banco de Infor-
macion Econémica (BIE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), segin el
Sistema Armonizado de Designacién y Codifica-
cién de Mercancias (SADCM).

Nuestra hipotesis es que las subpartidas aran-
celarias sujetas a NOMs de seguridad, tendrian
una disminucién en su valor de importacién toda
vez gue ya no se pueden adscribir al beneficio
dispuesto por la “carta de no comercializacién”,
mientras que el valor de importacion de las sub-
partidas arancelarias sujetas a NOMs de informa-
cion comercial, se mantendria constante.

Tabla 2: Promedio del valor de las importaciones y su cambio porcentual

9403.20
Muebles de metal
(Miles de délares)

de madera

9403.50 Recamaras

(Miles de délares)

4011.10 Neumaticos
para automéviles
(Miles de délares)

4011.20 Neumaticos
para autobuses
(Miles de délares)

Promedio del valor de
las importaciones
(Segundo Semestre
de 2018)

17,696.67

Promedio del valor de
las importaciones
(Segundo Semestre
de 2019)

18,052.33

3,336.33

3,572.67

124,421.67 115,55717

14,737.67 109,418.17

Cambio Porcentual (%) 2%

7%

-8% -6%

Fuente: Elaborado por los autores con informacion de INEGI (2020).
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Figura 4: Grafica de Importaciones 2018-2019. Fuente: Elaborado por los autores con informacion de INEGI (2020)

Evidentemente, las subpartidas arancelarias cion que enmarca el problema de investigacidn
401110 y 4011.20 sujetas a NOMs de seguridad, (Baena, 2017). Entre las fuentes de informacion
presentaron una disminucion de mas del 5% enel  mas importantes, destacan las bases de datos
valor de sus importaciones en el segundo semes-  del INECGI, publicaciones por parte de Organismos
tre de 2018 y el segundo semestre de 2019. Por Internacionales como la OMC, las Naciones Uni-
otra parte, las subpartidas arancelarias 9403.20 das (ONU), la OCDE vy el Banco Mundial (BM), la
y 9403.50 sujetas a NOMs de informacién comer-  Legislacion Mexicana, publicaciones de la SE v,
cial, se mantuvieron casi constantes con incre- por dltimo, investigaciones de especialistas sobre
mentos del 2% vy 7% (Figura 3). la problematica en cuestion, como Ferrantino y
Méndez (2012). Cabe senalar que, el objetivo de
la revision de la literatura es entender la proble-
matica y comprender los conceptos principales
de la investigacion, como las RRNAs, las NOMs,
la “carta de no comercializacion” y la legislacion
aplicable, entre otros conceptos relevantes.

A partir de lo mencionado, la hipdtesis estableci-
da se confirma con los resultados; sin embargo,
es importante sefialar que, ademas de la modifi-
cacion del beneficio de la “carta de no comercia-
lizacién”, los resultados pueden verse afectados
por otros factores politicos y comerciales.

En complemento, las entrevistas con guia de pre-

guntas semiestructuradas se realizaron a cuatro
MATERIALES Y METODOS expertos en materia de comercio exterior en Mé-
xico. Para la elaboracion de esta guia se considero
el tipo de informacién requerida, la cual consiste
en opiniones, datos y comentarios pertinentes
para la investigacién en curso (Hernandez vy cols.,
2014). Las entrevistas fueron realizadas a exper-
tos que desempefian los cargos de gerente de una
consultoria internacional con sede en Nuevo Ledn,
agente aduanal sustituto y gerentes de diferen-
tes empresas que importan maquinaria y equipo
con sede en Nuevo Ledn, México. Las entrevistas
se realizaron bajo un esquema de confidenciali-
dad, por lo cual, se optd por asignar los siguientes
Respecto a la revision de literatura, se analiza- identificadores a los entrevistados:
ron distintas fuentes para obtener la informa-
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Para efectos de Ia presente investigacion, se uti-
liz6 una aproximacion cualitativa con enfogue
descriptivo-exploratorio, donde se realizé la reco-
leccion y analisis de datos mediante un proceso
inductivo que permitié explorar y describir para
generar una propuesta o perspectiva tedrica (Her-
nandez, Fernandez y Baptista, 2014). Los instru-
mentos de recoleccién de informacién empleados
fueron la revisién de literatura y las entrevistas
con guia de preguntas semi estructuradas.



Tabla 3: Entrevistados con Identificadores
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Entrevistado

Cerente Importador 1
Cerente Importador 2
Agente Aduanal

Gerente Consultoria

Identificador
Alfa

Gamma

Beta

Delta

Fuente: Elaborado por los autores.

Se analizaron las respuestas brindadas por los
expertos para evaluar la percepcion de la proble-
matica desde distintas aristas (agencia aduanal,
empresas importadoras y empresas de consulto-
ria), utilizando el método de las comparaciones
constantes sobre los resultados obtenidos. De
acuerdo con Carrillo, Leyva y Medina (2011), este
meétodo es un proceso que desarrolla categorias
de los datos mediante un conjunto de guias para
obtener una idea general de los conceptos. Deri-
vado de lo anterior, se obtuvo un clima de opinién
gue sustenta el objetivo y la importancia de la in-
vestigacion (Baena, 2017).

Segln los autores Carrillo, Leyva y Medina (2011),
el método se compane de las siguientes cinco fa-
ses:

1. El todo (desarrollando ideas), en donde se ana-
lizé la informacién recabada por medio de Ias
entrevistas y se obtuvo una idea global;

2. Del todo a las partes (separando y agrupando),
en donde se utilizé una codificacién abierta,
separando la informacion por objetivos y agru-
pando la misma en categorias que cumplen
con las mismas caracteristicas;

3. De lo particular a lo general (reagrupando), en
donde se identificaron propiedades de cada
categoria, se analizaron parrafos y oraciones
para identificar ideas principales y se realizd
una segunda codificacion;

4. Descomponer el todo en sus partes sin perder
el todo (integrando vy relacionando), en donde
se logra relacionar las ideas previamente cate-
gorizadas para darles una secuencia légica sin
perder informacion;

5. Relacionar las partes que dan sentido al todo
(identificando la categoria central), en esta tl-
tima fase, se relacionaron los hallazgos de las
entrevistas con la revision de |a literatura para
responder a los objetivos.

A partir del procesamiento de informacion de es-
tas cinco fases, se emitieron las conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aungue las RRNAs tienen el objetivo de proteger
a la nacion, su impacto en el comercio exterior
puede ser aun mayor que el de los mismos aran-
celes (OCDE, 2020). De manera que, es impor-
tante analizar hasta qué punto la proteccién de
la nacion limita su comercio exterior de manera
significativa. De hecho, el Agente Aduanal Beta
(2020), plantea gue es importante cuestionar
¢qué tanto se ven afectadas las empresas y qué
tanto se beneficia la poblacién?

De la misma manera, las NOMs tienen el “fin
esencial de fomentar la calidad para el desarrollo
econémico y la proteccién de objetivos de interés
publicos” (Ley de Infraestructura de la Calidad en
México, 2020, p.6). Sin embargo, la obligacion del
cumplimiento con las NOMs de seguridad en algu-
nos casos no tiene sentido, seglin el Agente Adua-
nal Beta (2020), porgue los productos que tienen
gue cumplircon las mismas, se utilizan para el fun-
cionamiento de un proceso productivo o transfor-
macion, donde no hay un riesgo para la poblacion.
Lo anterior, menciona que el riesgo para la pobla-
cién no es significativo en vista de que, en una es-
cala del uno al diez, representa un tres y que, en
realidad, representa un beneficio para la industria
y las cadenas logisticas. De manera similar, Geren-
te Delta considera que es necesario establecer un
equilibrio entre las reglas o mecanismos que favo-
rezcan las operaciones, la produccién de las empre-
sasy la proteccion a la poblacién.

Con respecto a la modificacién del beneficio de Ia
“carta de no comercializacion” para algunas frac-
ciones arancelarias y NOMs, los expertos entrevis-
tados estuvieron de acuerdo en que la industria se
vio afectada en cuestion de inversiones, costos,
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demoras, almacenajes, y, especificamente, las
empresas importadoras de maguinaria y equipo
cuyas operaciones principales se encuentran en
Nuevo Leén, México. Asimisma, aseguran que el
simple hecho de que cierta mercancia esté sujeta
a una NOM es un asunto complejo, incluso men-
cionan gue en ocasiones se opta por renunciar a
la importacion de alglin producto de maquinariay
equipo para encontrar un proveedor en el merca-
do nacional, o debido a la cancelacion del producto
en su cartera de manera definitiva.

Porejemplo, en el casodelaempresa Alfa, sellego
a la conclusién que mas del 95% de los productos
gue importaba de maquinaria y equipo sujetos a
NOMs, prefiri6 no importarlos y buscar provee-
dores nacionales en México. En el caso de los
clientes importadores de maquinaria del Agente
Aduanal Beta, aproximadamente el 70% realiza
la certificacion porgue es una necesidad. Asimis-
mo, los clientes de Gerente Delta se enfrentan a
contratos globales que limitan su flexibilidad para
cambiar de proveedor, por lo que se ven en la ne-
cesidad de optar por la certificacién y absorber el
impacto econoémico.

Los gerentes importadores de Alfa y Gamma co-
mentan gue, para que las empresas puedan dar
un adecuado cumplimiento a las RRNAs, es ne-
cesario que las autoridades mexicanas respon-
sables de las modificaciones comuniquen con
anticipacién los cambios oficiales y sefialen los
Organismos de Certificacion disponibles para las
empresas en el mercado.

Respecto a la comunicacién de cambios oficia-
les con anticipacion, Gerente Delta comenta que
cuando se hizo la modificacién en 2018, Ia venta-
na de tiempo que se le dio a las empresas para
no afectar sus operaciones no fue suficiente y los
arganismos actualmente siguen sin poder satis-
facer la demanda. En cuanto a los Organismos de
Certificacion, en México el directorio emitido por
la SE considera multiples organismas, los cuales
estan limitados a las NOMs que certifican. Segln
los expertos de Alfa, Beta y Gamma, los procesos
de certificacién pueden ser lentos, dificultosos
y frustrantes. De acuerdo con Agente Aduanal
Beta, la espera puede ser de tres a cuatro sema-
nas cuando se trata de una norma sencilla, por
ejemplo, una norma de etiguetado, o hasta tres
meses cuando las normas tienen que ver con ma-
guinaria y equipo.

De acuerdo con Gerente Delta, en ocasiones los
Organismos de Certificacién para ciertas NOMs
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se limitan a uno, o los Organismos mas populares
y conocidos como el organismo Normalizacion y
Certificacion Electranica, por sus siglas NYCE, y la
Asociacion de Normalizacion y Certificacién, por
sus siglas ANCE, reciben las solicitudes de ser-
vicio de una alta cantidad de grandes empresas
grandes y esto ocasiona gue se limite su capaci-
dad de brindar el servicio en tiempo y forma.

Los gerentes importadores coinciden en gue los
Organismos de Certificacién no brindan suficien-
te apoyo e informacion, respecto al proceso y
requisitos a las compafias importadoras prime-
rizas que solicitan de sus servicios para obtener
la certificacion. Asimismo, actualmente no existe
una guia que ayude a los importadores a agilizar
la certificacién de algln producto que requiera el
cumplimiento de NOMs. Tal es el caso de los clien-
tes de Gerente Delta, quienes acuden a la Firma
de Consultaria debido a la complejidad del proce-
so para entender el procedimiento vy los requisi-
tos, porgue no cuentan con el margen suficiente
de tiempo para dedicarlo al seguimiento con el
Organismo de Certificacion.

Sin embargo, en cuanto a la factibilidad de obte-
ner el certificado de cumplimiento con las NOMs
de acuerdo con el Agente Aduanal Beta, este
proceso es completamente acertado y posible,
a pesar del tiempo de espera que deben asumir
las empresas para obtener la certificacion. Por lo
anterior, es importante que los importadores ten-
gan pleno conocimiento sobre Ias caracteristicas
fisicas y técnicas de sus productos, asi como de
los requisitos de las NOMs aplicables, de las al-
ternativas de cumplimiento, de los Organismos
de Certificacién a su alcance y de las formalidades
del despacho aduanero.

En el caso de NOMs de seguridad, el proceso de
certificacion implica entregar muestras del pro-
ducto a importar para su analisis de laboratorio.
Los clientes consideran el producto entregado
para muestra como pérdida total debido a que
debe ser manipulado para su clasificacién. Por
ejemplo, la empresa Gamma requeria importar
productos eléctricos y motores sujetos a la NOM-
001-SCFI-2018 y la NOM-003-SCFI-2014, los cua-
les requieren pruebas de laboratorio. Por lo tanto,
era necesario importar muestras de dichos pro-
ductos que a su vez ocasionaban costos elevados,
dado que cada motor tenia un costo de miles de
délares americanos. Debido a que Ia importacion
de dichas muestras no era factible de acuerdo con
Cerente Gamma, se analizaron distintas alterna-
tivas de cumplimiento. En este sentido, se conclu-



y6 con la importacion de la mercancia al amparo
del numeral 5TER del Anexo 2.4.1, el cual permitié
exentar el cumplimiento con determinada NOM,
considerando que la mercancia era altamente es-
pecializada y no se podia probar en lo individual.

Sinembargo, de acuerdo con Gerente Delta, existe
mayor preocupacion respecto a las posibles con-
secuencias de la derogacion total de la fraccién
VIII, numeral 10 del Anexo 2.4.1, donde todos los
bienes importados deben cumplir con las NOMs
correspondientes sin importar el uso o destino.
Asimismo, comenta gue la eliminacion completa
de la fraccion podria ocasionar muchos retrasos y
pérdidas en los negocios, porque podria impactar
de manera negativa a la cadena de logistica y pro-
duccién. Por dltimo, Gerente Delta considera que
dicha eliminacion se debiese a que el Gobierno
mexicano busca implementar medidas de protec-
cionismo nacional, con el fin de evitar la comer-
cializacién de bienes del extranjero e impulsar Ia
produccion nacional.

Es importante comentar gue, de acuerdo con
la Corporacion Financiera Internacional del BM
(2020), el COVID-19 es un factor externo gue ha
afectado el comercio mundial a través de Ia ofer-
ta y demanda de bienes. En cuanto a la oferta de
bienes, la pandemia ha llevado a las autoridades a
adoptar medidas prohibitivas, desde restricciones
del movimiento interno hasta el cierre de fronte-
ras internacionales a través del cese obligatorio de
empresas y/o trabajo desde casa. Las restricciones
y cierres de movimiento interno han afectado a las
empresas, han detenido |a produccion industrial y
han limitado las actividades portuarias, mientras
gue los cierres de fronteras internacionales han re-
ducido la capacidad de transporte aéreo.

Como resultado, la capacidad de diversos paises
para producir y exportar bienes se ha visto redu-
cida. Por su parte, la demanda de bienes se ha
visto afectada negativamente en gran medida
debido a los cierres de multiples negocios, por el
distanciamiento social y aislamiento derivados de
la pandemia. En el caso de México, la Secretaria
de Salud publicé el 31 de marzo de 2020 en el DOF
el ACUERDO por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sani-
taria generada por el virus SARS-CoV2, con el fin
de ordenar la suspension inmediata y temporal de
las actividades no esenciales de los sectores pu-
blico, social y privado.

Previendo las acciones extraordinarias que toma-
ria la Secretaria de Salud respecto a la emergen-
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cia, el Director General de Normas, Alfonso Guati,
y el ex Director General de Facilitacion Comercial
y de Comercio Exterior, Juan Diaz Mazadiego, pu-
blicaron el 26 de marzo de 2020 el Oficio nimero
414.2020.827, en el cual se enuncia que, con la fi-
nalidad de garantizar la continuidad de los trami-
tes de comercio exterior, a partir del 27 de marzoy
hasta gue se notifigue la suspension del Oficio, se
podran importar mercancias sujetas a NOMs de
seguridad y de informacién comercial, Gnicamen-
te sefialando el folio de su solicitud de servicios
ante algiin Organismo de Certificacién o Unidad
de Verificacion. En el caso de que la mercancia no
obtenga el certificado de conformidad o el dicta-
men de cumplimiento posterior a su impartacion,
no se podra seguir importando. Adicionalmente,
si la Autoridad detectase que el proceso de certi-
ficacion se suspende o cancela una vez importada
la mercancia al amparo del folio, se tomaran las
medidas y dictaminaran las sanciones atribuibles.

Aunque la resolucién antes mencionada repre-
sentoé una facilidad para los importadores, hoy dia
se dejo sin efectos debido al oficio del 1de octubre
de 2020, en donde se derog6 la fraccién VIII, nu-
meral 10 del Anexo 2.4.1y, por consecuencia, to-
dos los bienes importados deben cumplir con las
NOMs de seguridad y de informacién comercial.

CONCLUSIONES

A partir de esta investigacion, se concluye que
la madificacién del beneficio de la “carta de no
comercializaciéon” representa un obstaculo y un
riesgo en las operaciones de importacion de em-
presas comercializadoras de maguinaria y equipo
en Nuevo Ledn, México. Lo anterior debido a que
la industria mencionada sufrié demoras en sus
plazos de entrega y en sus procesos productivos,
afectando la cadena logistica de las empresas, al
igual que costos adicionales derivados del proceso
de certificacién, almacenaje, cambio de proveedor
y, €n su caso, penalizaciones por entregas tardias.

Ciertamente, es complicado cuantificar el impac-
to de las RRNAs, porque no representan unica-
mente un monto econdémico, sino que involucran
un proceso de investigacién, obtencién y aplica-
cién. Por lo tanto, es posible afirmar que en oca-
siones las RRNAs restringen el comercio exterior
de los paises en mayor medida que los aranceles.
Ademas, frecuentemente los paises aplican dife-
rentes estandares o métodos para garantizar el
cumplimiento de las medidas regulatorias, por lo
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cual, existe un aumento en costos para las em-
presas que buscan acceder a mas de un mercado,
considerando que es necesario dar cumplimiento
con distintas medidas.

Con relacién a lo anterior, los importadores no
actlan con mala fe para evadir el cumplimiento
con las distintas RRNAs aplicables, sino que bus-
can exentar el mismo a través de las excepciones,
alternativas vy facilidades otorgadas por los go-
biernos. En el caso de México, es posible reflejar
esta situacion en los hallazgos de la SE, respecto
a que el 60% de las importaciones que ingresa-
ba al pais, lo hacia al amparo de la “carta de no
comercializacion”, es decir, exentando el debido
cumplimiento con las NOMs, y con esto, evadien-
do el cumplimiento de las RRNAs.

De igual manera, se identificaron tres compor-
tamientos generales en la industria, a saber: (1)
gue los importadores opten por un proveedor
nacional, (2) que decidan no importar el produc-
to a México y eliminarlo de su cartera, toda vez
gue perciban que el trabajo para obtener la cer-
tificacién es mayor que el beneficio obtenido, y
(3) que los importadores tengan la necesidad de
realizar la importaciéon y obtener el certificado de
conformidad con la NOM debido a que las mer-
cancias que pretendan importar representen una
necesidad que Unicamente dichos bienes satisfa-
gan. Se concluye gue, el primer comportamiento
beneficia a la produccién e industria nacional, el
segundo comportamiento representa un costo de
oportunidad para las empresas debido a que se
reduce su cartera de negacios y el tercer compor-
tamiento beneficia a la nacién porgue se elimina
el riesgo de seguridad; sin embargo, representa
un costo adicional a las empresas.

Derivado de lo anterior, es importante que los
gobiernos realicen investigaciones exhaustivas
previas a la imposicion de RRNAs, asi como de
la eliminacién de alternativas de cumplimiento y
excepciones, con el fin de determinar su impacto
econémico y el riesgo que representara para las
operaciones de comercio exterior. En el caso de la
eliminacion de las alternativas de cumplimiento y
excepciones por posible evasion de cumplimiento
y riesgo a la nacion, es relevante determinar que
los hallazgos sean representativos, es decir, que
no se generalicen las acciones que unos cuantos
podrian estar tomando. Adicionalmente, se su-
giere propaorcionar los recursos necesarios a los
importadores para realizar en tiempo y forma
sus operaciones de comercio exterior, sin verse
fuertemente afectados por los cambios en Ia le-
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gislacién y la falta de conocimiento respecto a los
procesaos y requisitos.

La eliminacién del beneficio de la “carta de no
comercializacién” para todas las NOMs de segu-
ridad e informacién comercial, publicada el 1 de
octubre de 2020 por parte de la SE, representa un
cambio en el comercio exterior de México y en las
empresas importadoras de diversas industrias,
por lo cual serd necesario destinar recursos adi-
cionales para la obtencién de los certificados de
conformidad con las NOMs o bien, buscar alterna-
tivas de cumplimiento o productos sustitutos en
el mercado nacional e, incluso, evaluar la opcién
de eliminar la mercancia en cuestién de su cartera
de negocios. Asimismo, representa un potencial
riesgo en las operaciones de importacion porque
es percibida como una accién proteccionista por
parte del Gobierno Federal y, una carga adminis-
trativa adicional a las pequefias y medianas em-
presas (PYMES), como a las grandes empresas
extranjeras que se han instalado en el pais, lo cual
puede ocasionar descontento y confusion con re-
lacién a sus inversiones y su desempefo espera-
do.

En cuanto a la emergencia COVID-19, los miem-
bros de la OMC deberan establecer puntos de
acceso a informacion relevante en materia de co-
mercio exteriory aduanas, con el propdsito de que
los gobiernos, comerciantes y otras partes, estén
informados sobre las medidas que se tomen res-
pecto al movimiento y despacho de mercancias y
la cooperacion entre las aduanas y otras autorida-
des. En este sentido, para que fluya el comercio
internacional es crucial que los importadores, ex-
portadores y gobiernos estén informados respec-
to a la emergencia COVID-19 y el posible panora-
ma futuro en las cadenas de suministro.
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ANEXOS

Anexo 1. Escrito libre para el SAT

Eugenia Moeller Davila

RFC: MODES70922A10

DOMICILIO: Asuncién #1, Col. La Hibernia, Saltillo,
Coahuila, C.P. 25297.

ASUNTO: Solicitud de informacién publica de
operaciones de comercio exterior.

Saltillo, Coahuila a 22 de octubre de 2020

Administracién de Planeacién Aduanera “1”

Presente

C. Eugenia Moeller Davila con Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) MODE9S70922AI10, per-
sonalidad que acredito con la identificacion ofi-
cial que se acompafa al presente como ANEXO
1; con domicilio en Asuncién #1, Col. La Hibernia,
Saltillo, Coahuila, C.P. 25297, sefialando como
domicilio para oir y recibir notificaciones que a
este asunto se refieran al antes mencionado, asi
como a los siguientes correos electronicos:euge-
nia.moeller@udem.edu, andreac.ezz16@gmail.
com, sofia.segura@udem.edu, y gabriela.gard-
ner@udem.edu, autorizando para tales efectos,
en términos del articulo 19 del Coédigo Fiscal de
la Federacion a los C. Andrea Carolina Caballero
Gonzalez (CAGX970916FF2), Sofia Elena Segura
Rodriguez (SERS980423342), y Gabriela Gardner
Flores (GAFGS80102PM1): teléfonos 811 029 2579,
811 688 4488 y direccion en Asuncién #1, Col. La
Hibernia, Saltillo, Coahuila, C.P. 25297, de confor-
midad con los articulos 18 y 18-A del Cédigo Fiscal
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de la Federacion respetuosamente vengo a:

EXPONER

VI.

Que soy egresada de la carrera de Negocios
Clobales de la Universidad de Monterrey en
Monterrey, Nuevo Leén y me encuentro elabo-
rando una investigacién sobre las Regulacio-
nes y Restricciones no Arancelarias.

. Que los hechos vy circunstancias relacionados

con la presente promocion no han sido plan-
teados ante Autoridad fiscal distinta a esa H.
Administracion, ni ante otras Autoridades ad-
ministrativas o judiciales, ni han sido materia
de medio de defensa alguno.

Que no se indica el monto de la operacién u
operaciones objeto de la promocion, dado que
se trata Unicamente de una solicitud de infor-
macién publica de operaciones de comercio
exterior.

Que no me encuentro sujeta al ejercicio de
las facultades de comprobacién por parte de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
por las Entidades Federativas coordinadas en
ingresos federales. Asimismo, no me encuen-
tro dentro del plazo para gue las Autoridades
fiscales emitan la resolucién a gue se refiere el
articulo 50 de este Cadigo.

Que solicito la informacién publica de ope-
raciones de comercio exterior del afio 2018 y
2019, de conformidad con los articulos 36, 43
y 81 de la Ley Aduanera vigente. Con funda-
mento en el articulo 140 de |a Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infarmacién Pabli-
ca, los articulos: 113, primer parrafo, fraccion II
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 69 del Cédigo Fiscal de
la Federaciény 2, fraccién VIl de la Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente.

Lo anterior ya que la informacion relativa a las
operaciones de comercio exterior tramitadas
entre las 49 aduanas del pais resulta valiosa
para la investigacion que me encuentro reali-
zando, la cual me brindara la oportunidad de
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concluir con mis estudios profesionales en la
Universidad de Monterrey.

ANEXO 2. Copia simple de la identificacién oficial
de la C. Eugenia Moeller Davila.

Derivado de lo anterior,
SOLICITO

PRIMERO: Se tenga por presentado el escrito
respecto a la solicitud de informacién puablica de
operaciones de comercio exterior.

SEGUNDQO: Se lleve a cabo la entrega de la infor-
macion publica de operaciones de comercio exte-
rior de los afios 2018 y 2019 a través de la USB
compartida.

Por todo lo anteriormente expuesto, a esa H. Au-
toridad, atentamente:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,

Saltillo, Coahuila

Eugenia Moeller Davila
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