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Resumen

Para las instituciones de educacion superior es importante cono-
cer la calidad de su servicio para mejorar sus procesos. El pre-
sente estudio busca identificar la percepcién de los estudiantes
de una especializacidon de ingenieria sobre las metodologias de
enseflanza-aprendizaje. Esta investigacién se desarrollé a través de
una encuesta a 3 grupos de estudiantes de diferentes semestres.
El estudio arrojo que las metodologias de ensefanza-aprendizaje
mas empleadas por los docentes son: la clase magistral (100%) y
el aprendizaje cooperativo (77%). Mas del 80% de estudiantes per-
cibe que las metodologias son suficientes y apropiadas, mientras
que menos del 50% de estudiantes las percibe como insuficientes
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e inadecuadas. Se concluye que hay una estrecha relacién entre la
evaluacion de las metodologias impartidas por los docentes y la
adquisicion y aplicacién del conocimiento aprendido por los es-
tudiantes, por lo cual es importante promover la aplicacion de las
metodologias mejor evaluadas para mejorar la calidad del servicio.

Palabras clave: proceso enseflanza — aprendizaje; metodologia;
percepcién; gerencia de produccién y productividad.

Perception study of learning teaching
methodologies in an engineering postgraduate

Abstract

For the Institutions of Higher Education it is important to know
the quality of its service to improve its processes. The present
study seeks to identify the students' perception of an engineering
specialization on Teaching-Learning Methodologies. This research
was developed through a survey of 3 groups of students from
different semesters. The study showed that the Teaching-Learning
Methodologies most used by teachers are: Lecture (100%) and
Cooperative Learning (77%). More than 80% of students perceive
that methodologies are sufficient and appropriate, while less than
50% of students perceive them as insufficient and inadequate. It is
concluded that there is a close relationship between the evaluation
of the methodologies taught by the teachers and the acquisition
and application of the knowledge learned by the students, which is
why it is important to promote the application of the best evaluated
methodologies to improve the quality of the service.

Keywords: Teaching - Learning Process; Methodology; Perception;
Management of Production and Productivity.
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Estudo de Percepcdo de Metodologias
de Ensino de Aprendizagem em uma Pés-
Graduacdo em Engenharia

Resumo

Para as Instituicbes de Ensino Superior é importante conhecer
a qualidade de seus servicos para melhorar seus processos. O
presente estudo busca identificar a percepcdo dos estudantes sobre
uma especializacdo em engenharia nas metodologias de ensino-
aprendizagem. Esta pesquisa foi desenvolvida através de uma
pesquisa com 3 grupos de estudantes de diferentes semestres. O
estudo mostrou que as metodologias de ensino-aprendizagem mais
utilizadas pelos professores sdo: Palestra (100%) e Aprendizagem
Cooperativa (77%). Mais de 80% dos estudantes percebem
que as metodologias sdo suficientes e apropriadas, enquanto
menos de 50% dos estudantes as percebem como insuficientes
e inadequadas. Conclui-se que existe uma estreita relagdo entre
a avaliacdo das metodologias lecionadas pelos professores e a
aquisicao e aplicacdo do conhecimento aprendido pelos alunos,
motivo pelo qual é importante promover a aplicagdo das melhores
metodologias avaliadas para melhorar a qualidade do servico.

Palavras-chave: Ensino - Processo de Aprendizagem; Metodolo-
gia; Percepcdo; Gestdo de Produgao e Produtividade.

Introduccién

El aprendizaje, segun Piaget, es un proceso mediante el cual el
sujeto, a través de la experiencia, la manipulacién de objetos, la
interaccion con las personas, genera o construye conocimiento
del mundo que los rodea, mediante el proceso de asimilacion y
acomodacién (Martin, 2003). Las metodologias del aprendizaje
se definen como las distintas modalidades de ensefianza —apren-
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dizaje (presenciales, semipresenciales) y los diferentes métodos
qgue el docente selecciona para lograr este proceso (Pérez, 2014,
p. 22). La ensefanza se refiere a la facilitacion del aprendizaje.
Esta labor es desarrollada por el profesor, e involucra variables
como: su propia personalidad, una sélida preparacién en el cam-
po de su profesidn, y recursos pedagdgicos que le permiten faci-
litar el aprendizaje en sus estudiantes (Zarate, 2002, p. 19).

El disefio curricular debe tener en cuenta la definicion de los
objetivos, de contenidos y la manera de planificar las actividades
de aprendizaje para que se ajusten a las necesidades del estu-
diante (Coll, 1987). La ensefianza eficaz es la que parte del ni-
vel de desarrollo del estudiante, “pero no para acomodarse a él,
sino para hacerlo progresar a través de su Zona de Desarrollo
Proximo” (Nufiez, 2015, p. 85). Un aspecto importante a tener en
cuenta para que el estudiante tenga un aprendizaje significativo
es lograr que el nuevo contenido de aprendizaje tenga un signifi-
cado cercano a los esquemas del estudiante para que el proceso
de enseflanza-aprendizaje sea fluido (Nuiez, 2015, p. 83).

Segun el profesor De Miguel (2006), la planeacion didactica de
una materia debe estar orientada a la adquisicién de las compe-
tencias (aprendizajes) propuestos para los estudiantes, a través
del disefio y la seleccion de “escenarios, metodologias y moda-
lidades de trabajo para profesores y estudiantes, que conduz-
can de manera eficaz a las metas propuestas”. Segun lo anterior,
a continuacion, se presentan las Metodologias de Ensefianza-
Aprendizaje tenidas en cuenta para el presente estudio:

Enseflanza Por Procesos (EPP). “Descansa en el paradig-
ma mediacional del proceso de ensefianza — aprendizaje,
donde el aprendizaje es el resultado de la interaccion de
los individuos en el entorno sociocultural en el cual se
desarrollan” (Garcia & Galicia, 2014, p. 21).

Aprendizaje Cooperativo (AP). Los estudiantes trabajan divi-

didos en pequefos grupos en actividades de aprendizaje (divi-
sion de rendimiento por equipos, torneo de juegos por equipos,
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equipos de investigacion) y son evaluados segun la productividad
del grupo. Se puede considerar como un método a utilizar entre
otros o como una filosofia de trabajo (Suarez, 2010).

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). El producto del pro-
ceso de aprendizaje es un proyecto o programa de intervencién
profesional, en torno al cual se articulan todas las actividades
formativas (Maldonado, 2008).

Contrato de Aprendizaje (CA). Existe un contrato didactico o
de aprendizaje cuando estudiante y profesor de forma explicita
intercambian sus opiniones, comentan sus necesidades, sus sen-
timientos, comparten proyectos y deciden en colaboracion la for-
ma de llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje y lo
reflejan oralmente o por escrito (Garcia & Bagan, 2006).

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). La base es un proble-
ma para identificar temas de aprendizaje para su estudio grupal
y/o individual. La pregunta es el detonador para que los estu-
diantes cubran los objetivos de aprendizaje en curso. Se orga-
nizan e integran temas con base a problemas de la vida real, en
donde confluyen diversas areas del conocimiento y se realizan
diversas actividades para la solucién del problema (Garcia & Ga-
licia, 2014).

Clase Magistral (CM). Presentar de manera organizada infor-
macién (profesor-alumnos), activar la motivacién y procesos cog-
nitivos. Entre las actividades estan: Presentacion de los conte-
nidos de forma verbal y fijacion de los contenidos, por medio
de ejercicios complementarios y tareas (Ropero, Garcia, & Diez,
2013).

Estudio de Casos (EC). Es un proceso de ensefianza-aprendiza-
je donde el sujeto se enfrenta ante la descripcién de una situa-
cion real y especifica, que debe ser considerada en una amplia
discusidon para la toma de decisiones. El fin es llegar a una con-
ceptualizacion experiencial y realizar una busqueda de soluciones
eficaces y toma de decisiones (Garcia & Galicia, 2014).
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Simulacion y Juego (SJ). "Consiste en situar a un estudiante en
un contexto que imite algun aspecto de la realidad y en estable-
cer en este ambiente situaciones, problematicas o reproductivas
similares a las que él tendria que enfrentar en situaciones reales”
(Andreu, Garcia, & Mollar, 2005).

Para un analisis de la enseflanza universitaria es importante co-
nocer la opinién de los miembros que la constituyen, y especial-
mente la de los estudiantes que son el motivo de existencia de las
entidades educativas. Por tal razén surge el presente estudio de
percepcion de los estudiantes respecto a las metodologias de en-
sefianza aprendizaje impartidas en la especializacién de Gerencia
de Produccién y Productividad, con el propdsito que los docentes
utilicen las metodologias adecuadas para que el estudiante pue-
da lograr las competencias propuestas como meta de aprendizaje
(Aparicio & Ostos, 2018). En ese sentido, el estudio parte del inte-
rrogante ;Segun la percepcion de los estudiantes de la especializa-
cion en Gerencia de Produccion y Productividad, las metodologias
de ensefianza aprendizaje que emplean los docentes para que los
alumnos adquieran un aprendizaje significativo, son suficientes y
apropiadas?

Metodologia

La metodologia de la Investigacién se estructurd de 5 fases: 1. Ex-
ploracion; 2. Poblacion y muestra; 3. Disefio y desarrollo del ins-
trumento de recoleccion de datos; 4. Aplicacién de encuestas; 5.
Tabulacion y anélisis de datos, explicadas a continuacién.

*Exploracion: se investigaron diferentes autores para in-
dagar sobre las metodologias de ensefianza-aprendizaje
existentes, segun la informacién obtenida se encontra-
ron 8 de las mas nombradas por la literatura (de Almeida,
Santos, Porto, 2017) y con esta informacion se diseid una
encuesta para ser diligenciada por los docentes de las di-
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ferentes materias de la especializacion y definir cuales de
estas metodologias son las mas empleadas por ellos. Y
con estas disefar la encuesta para los estudiantes.

*Poblacion y muestra: la muestra estd representada por
los estudiantes de especializacion vinculados en el se-
gundo semestre del 2013 y el primer y segundo semes-
tre del 2014. La seleccion de la muestra sera aleatorio
probabilistico simple. Los estudiantes encuestados son
55; el 45% (25) de ellos son los vinculados en el segundo
semestre del 2014, el 36% (20) en el primer semestre del
2014 y el 18% (10) para los vinculados en el segundo
semestre del 2013. Se realizaron 45 encuestas presen-
ciales correspondientes a los alumnos vinculados en el
afio 2014 y 10 encuestas por correo electrénico de los
alumnos vinculados en el segundo semestre del 2013.

*Disefio y desarrollo del instrumento de recoleccion de
datos: El Instrumento de medida y recoleccion de da-
tos es un test llamado “Evaluacion sobre las metodolo-
gias aplicadas en la Especializacién de Gerencia de Pro-
duccién y Productividad”, el cuestionario contempla 39
preguntas, que evalian las metodologias de ensefianza
aprendizaje empleadas en las 13 materias que se dictan
en los cursos de la especializacion. En esta encuesta se
tienen en cuenta los objetivos de cada materia, los cuales
fueron tomados del Syllabus de los cursos de especiali-
zacion.

Aplicacion de encuestas: El test se envia por medio elec-
tronico y también se suministra en forma presencial, con
la colaboracién de las directivas de la Institucién. Hay
tres tipos de preguntas: La primera, evalla las metodolo-
gias de aprendizaje empleadas en la especializacion. Tie-
ne escala numérica de 5 posiciones donde el puntaje mas
alto sera 5y el mas bajo 1. Las respuestas a esta primera
pregunta se califican de la siguiente manera: entre 4.5y
5 excelente, entre 4.4 y 4 bueno, entre 3 y 3.9 aceptable,
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entre 2 y 2.9 regular y menos de 2 malo. La segunda,
evalla si las metodologias son suficientes y apropiadas.
Es complemento de la primera, es de afirmacion positiva
o negativa con explicacion de la negacion. Y la tercera,
evalla si actualmente son aplicados los conocimientos
adquiridos en las materias. Es de afirmacién positiva o
negativa con explicacion de cada afirmacion.

*Plan de tabulacién y anélisis de datos: La calidad de la in-
formacion se valoré en términos de pertinencia, relevan-
cia y de fiabilidad y validez con el analisis de Cronbach o
analisis factorial, este analisis se realizd a cada materia,
se calculo la varianza a los resultados de los puntajes de
las metodologias y con estos resultados se calculo el co-
eficiente de Cronbach con la siguiente formula:

Y= K *(1-Y Vi/vt)
K-1

Doénde: K =numero de items
Vi=varianza de cada item
Vt = Varianza de la suma de los Items

Obteniéndose una fiabilidad minima del 0.83%. Mayor 0.80 que
la establecida por Cronbach para que los resultados sean fiables.
Para el analisis de los datos obtenidos se utilizan técnicas estadisti-
cas descriptivas con el proposito de determinar porcentajes e inci-
dencias de las mismas y sus respectivas agrupaciones y tendencia.

Resultados

La especializacion en Gerencia de Produccion y Productividad
consta de 13 materias, éstas son: 1. Metodologia de la Investiga-
cion, 2. Gerencia de Produccion y Calidad, 3. Modelos Operacio-
nales, 4. Gerencia de Recursos Humanos, 5. Logistica de distribu-
ciéon, 6. Gerencia Estratégica de Produccién, 7. Sistematizacion de
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la Produccion, 8. Juego Gerencial, 9. Gestién de Costos y Métodos
de Inventarios, 10. Innovacién y Tecnologia, 11. Salud Ocupacional,
Seguridad y Salud en el Trabajo, 12. Informatica Industrial, y 13.
Robotica y Telecomunicaciones.

1. Metodologias de ensefianza-aprendizaje
empleadas por los docentes de la especializacién.

De las 8 metodologias de ensefianza-aprendizaje investigadas para
el presente estudio, los docentes de la especializacién solo aplican
6: 1. Exposicion Magistral, 2. Aprendizaje Cooperativo, 3. Estudio
de Casos, 4. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), 5. Aprendizaje
Basado en Problemas, y 6. Simulacién y Juego, como muestra la
Tabla 1. Las metodologias no utilizadas por los docentes son: Con-
trato de Aprendizaje y Ensefianza Por Procesos.

Tabla 1. Metodologias de ensefianza — aprendizaje empleadas por los docentes en la
especializacion.

Aprendizaje
Exposiciéon | Aprendizaje Estudio de | Basado en

Aprendizaje | Simulacion

Materia Basado en y

Magistral Cooperativo | Casos Proyectos T Juego
(ABP)
Metodologia de la M M
Investigacion
Gerencia de
Produccion y X X X
Calidad
Modelos
) X X
Operacionales
Gerencia de
X X X
Recursos Humanos
Logistica de X X X
distribucion
Gerencia
Estratégica de X X X
Produccion
Sistematizacion de
i X X X X
la Produccién
Juego Gerencial X X X
Gestion de Costos
y Métodos de X X
Inventarios
Innovacion y
. X X X
tecnogogia
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Aprendizaje
Exposicion | Aprendizaje Estudio de | Basado en

Aprendizaje | Simulacién
Basado en
Problemas Juego

Materia Magistral Cooperativo | Casos Proyectos

(ABP)

Salud Ocupacional
Seguridad y Salud
X X X X
en el
Trabajo
Informatica M M M
Industrial
Robdtica y
. X X X
Telecomunicaciones
13 10 7 5 2 2
Porcentaje de 100% 7% 54% 38% 15% 15%
docentes

Fuente. Elaboracion propia.

En la especializacién se implementan principalmente 2 metodo-
logias de ensefianza aprendizaje: La primera, es la clase magistral
utilizada por un 100% de los docentes, esto significa que se utiliza
en las 13 materias impartidas en el curso. Su uso es basicamente
porque los docentes tienen que exponer de alguna manera la teo-
ria y conceptos que sustentan la tematica a desarrollar en cada ma-
teria. El porcentaje de tiempo que le dedican los docentes a esta
metodologia varia para cada materia, porque en el desarrollo de
la clase los docentes emplean varias metodologias, por ejemplo,
explican los conceptos durante 20 minutos en una clase magistral
y en el resto del tiempo hacen talleres. La segunda, el Aprendizaje
Cooperativo empleado por el 77% de los docentes. Esta es utili-
zada por docentes de 10 de las materias de la especializacién. Las
actividades mas utilizadas por esta metodologia son talleres y tra-
bajos en grupo. Los talleres son muy acogidos por los estudiantes
porque afianzan el conocimiento (Langer, 2016).

Las restantes metodologias de ensefianza aprendizaje emplea-
das por los docentes son:

Estudio de casos, aplicada por el 54% de los docentes,
utilizada en las materias Gerencia de Produccién y Cali-
dad, Gerencia de Recursos Humanos, Logistica de Distri-
bucion, Gerencia Estratégica de Produccién, Juego Geren-
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cial, Salud Ocupacional Seguridad y Salud en el trabajo e
Informatica Industrial. Esta metodologia es empleada por
las materias relacionadas con administracion y gerencia
porque se desarrolla la capacidad de toma de decisiones.
Las materias que no la emplean son aquellas relacionadas
con la utilizacion de un software y sistemas como son:
Modelos Operacionales, Sistematizacién de la Produccién
y Robética y Telecomunicaciones.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), utilizada en un
38% por los docentes, en las materias de: Gerencia de
Produccién y Calidad, Modelos Operacionales, Sistema-
tizacion de la Produccion e Innovacion y Tecnologia. En
las 4 materias consistié en desarrollar un proyecto con la
identificacion y solucion de un problema real de las em-
presas donde laboran los estudiantes. Esta es una meto-
dologia muy activa y se logra un aprendizaje significativo
porque se parte de la experiencia de los estudiantes de
varias disciplinas, se aplica el conocimiento adquirido en
la materia y se elabora un nuevo conocimiento (Aparicio,
2018).

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), utilizada por el
15% de los docentes, empleada en la materia de Sistema-
tizacion de la Produccién y Salud Ocupacional Seguridad
y Salud en el trabajo. En las dos materias el docente plan-
ted los problemas para que los estudiantes los soluciona-
ran y debatieran.

Y Simulacién y Juego, empleada por 15% de los docentes,
en las materias de Modelos Operacionales y Sistematiza-
cion de la Produccién. Se emplean en estas materias por-
que estan relacionadas con la utilizacién de un software
para simular operaciones y procesos productivos.
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2. Percepcion de los estudiantes respecto a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje de la
especializacion.

Con base en el objetivo de aprendizaje de cada una de las mate-
rias los estudiantes evaluaron las metodologias de aprendizaje em-
pleadas en las 13 materias de la especializacion, por cada docente.

En una primera instancia los estudiantes evaluaron si las me-
todologias de enseflanza aprendizaje implementadas en cada cla-
se son excelentes (4.5-5.0); buenas (4.4-4.0); aceptables (3.0-3.9);
regulares (2.0-2.9); y malas (menos de 1.9). En la tabla 2 se hace
un resumen de los puntajes obtenidos por metodologia en cada
materia. EI 1.0 corresponde al menor puntaje y el 5.0 al mayor.
Las materias que estan en blanco corresponden a las que fueron
evaluadas como buenas y excelentes, las materias en gris corres-
ponden a las que fueron evaluadas como aceptables y finalmente
las que estadn en negro corresponden a las que fueron evaluadas
como regulares.

La materia que obtuvo los mayores puntajes fue Gestion de Cos-
tos y Métodos de Inventarios con 4.3 para la Clase Magistral y 4.4
para el Aprendizaje Cooperativo, el menor puntaje fue para Me-
todologia de la Investigacién con 2.3 para la Clase Magistral y 2.6
para el Aprendizaje Cooperativo como se evidencia en la tabla 2.
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Tabla 2. Evaluacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas en cada
materia segun los objetivos de aprendizaje planteados.

Se observa que entre las metodologias mas aceptadas por los
estudiantes estan: Aprendizaje Basado en Proyectos ABP con un
puntaje promedio de 4.1 y aprendizaje Basado en Problemas ABP
con un puntaje promedio de 4.0. Las metodologias que obtuvieron
un puntaje promedio menor que 4.0 fueron Simulacién y Juego,
Clase Magistral, Aprendizaje Cooperativo y estudio de casos. En
cuanto a estudio de casos que obtuvo el menor puntaje promedio
de 3.7, algunos estudiantes opinan que es una buena metodologia
pero que los casos deberian ser aplicados a la realidad colombiana.

Luego los estudiantes evaluaron si las metodologias son sufi-
cientes y apropiadas para adquirir y aplicar el conocimiento de cada
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materia (Ortiz, Buitrago, 2017). En la grafica 1 se muestran los por-
centajes de evaluacién segun los items: si suficientes, si apropiadas
(verde); no suficientes, no apropiadas (morado); si suficientes, no
apropiadas (azul claro); no suficientes, si apropiadas (naranja); si
apropiadas (azul oscuro); si suficientes (vino tinto); y no suficientes
(verde oscuro).

Segun estos parametros de evaluacion se evidencia que las me-
todologias aplicadas en 6 de las 13 materias de especializacion
(Salud Ocupacional, Seguridad y Salud en el trabajo; Innovacién y
Tecnologia; Gestion de Costos y Métodos de Inventarios; Modelos
Operacionales; y Gerencia Estratégica de Produccién y Productivi-
dad) son evaluadas entre el 80% y el 97% de estudiantes como su-
ficientes y apropiadas, solo en un bajo porcentaje (del 3 al 15%) los
estudiantes indican que no son suficientes, pero si apropiadas. Esto
indica que mas del 80% de estudiantes, en estas 6 materias adqui-
rieron el conocimiento esperado segun el objetivo de aprendizaje
planteado por cada materia y estan en capacidad de aplicarlo.

Hay 4 de las 13 materias que entre el 67% y el 78% de los es-
tudiantes perciben que son suficientes y apropiadas (Gerencia de
Produccion y Calidad; Juego Gerencial; Robdtica y Telecomunica-
ciones; y Gerencia de Recursos Humanos). Solo en 2 de estas mate-
rias entre el 13 y el 24% de los estudiantes consideran que no son
suficientes, ni apropiadas, entre el 4 y el 18% piensan que no son
suficientes, pero si apropiadas y entre el 11y el 22% que no son
suficientes. Esto indica que mas del 67% de estudiantes cumplieron
con los objetivos de aprendizaje planteados y estadn en capacidad
de aplicarlos, sin embargo, el 33% de los estudiantes sugiere revisar
como tal las metodologias aplicadas en estas materias para mejorar
su percepcién.

Solo para 3 de las 13 materias, entre el 13 y el 82% de estudian-
tes perciben que no son suficientes, ni apropiadas las metodologias
(Sistematizacion de la Produccion; Informatica Industrial; y Meto-
dologia de la Investigacion). Esto indica que posiblemente hay que
hacer cambios sustanciales para implementar metodologias de en-
sefianza-aprendizaje mas acordes con los objetivos de aprendizaje
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de estas materias, ya que los estudiantes opinan para la materia de
Metodologia de la Investigacidon que no se dio la orientacién ade-
cuada para cumplir con el objetivo de la materia y falto interés por
parte del docente y en informatica industrial que faltd practica en
el software y dinamismo en clase.

Metodologia de la Investigacion

Informatica Industrial

Sistematzacion de o Produccion I
Gerencia de Recursos Humanos I
Robstcay Telecomunicacones I
Juego Gerencil I
Gerencia de Produccion y Calidad [
Logistica de Distribucion _
Gerencia Estratégica de Produccion y Productividad _
Modelos Operacionales _
Gestion de costos y Metodos de Inventarios -
Innovacién y Tecnologia .
salud Ocupacional Seguridad y Salud en el trabajo .
3 20% a0% 60% 50 100% 120
Si suficientes, Si apropiadas m No suficientes, No apropiadas Si suficientes, No apropiadas m No suficientes, Si apropiadas
W Si apropiadas m Si suficientes u No suficientes

Figura 1. Evaluacion de las metodologias segln su suficiencia y apropiacion para adquirir y aplicar el
conocimiento de cada materia.

Finalmente se evalué con los estudiantes si actualmente son
aplicados los conocimientos adquiridos en las materias de la espe-
cializacion, en la grafica 2 se puede evidenciar que mas del 70% de
estudiantes aplica los conocimientos de 7 de las materias (Gerencia
Estratégica de Produccion y Productividad, y Juego Gerencial son
aplicados por el 93% de los estudiantes; Gerencia de Producciony
Calidad, y Salud Ocupacional, Seguridad y Salud en el Trabajo por el
87%; Gerencia de Recursos Humanos por el 81%; Gestion de Costos
y Métodos de Inventarios por el 75%; y Logistica de Distribucion
por el 74%).
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Entre el 40% y el 69% de estudiantes aplican los conocimientos
de 3 de las materias (Innovacién y Tecnologia con el 63%, Modelos
Operacionales con el 58% y Robética y Telecomunicaciones con el
57%). Solo en 3 de las materias de la especializacion la aplicacion de
los conocimientos es menor al 40% de los estudiantes (Sistematiza-
cion de la Produccién con el 37%; Metodologia de la Investigacién
con el 36%; e Informatica Industrial con el 34%).

ENWENO N
053885883388
IRIRRIIRRR

Innovacion y NN

Productividad
Juego Gerencial
Gerencia de
Produccion y Calidad
Inventarios
Logistica de
distribucion
Tecnologia
Modelos
Operacionales
Robética y
Telecomunicaciones
produccién
Investigacion

Gestion de costos e | NNRG_—_—

Sistematizacion de la | N NN
Metodologia de la _

Gerencia Estrategica
de Produccién y
Salud Ocupacional

Gerencia de Recursos
Humanos
Informatica Industrial

m Si aplican el conocimiento No aplican el conocimiento

Figura 2. Porcentaje de alumnos que aplican o no aplican actualmente el conocimiento recibido de cada
materia.

Los alumnos que si aplican el conocimiento lo hacen en su vida
laboral como desempefio en su area y los que no lo aplican es por-
que no estd relacionado con el campo o area que ellos manejan
o no han tenido aun la oportunidad de aplicarlos. La opinién de
algunos estudiantes en las materias que tienen un bajo nivel de
aplicabilidad son las siguientes: Sistematizacion de la Produccion:
Opinan que no es el campo laboral de ellos y que no han tenido
la oportunidad de aplicarlos; Informatica Industrial, dicen que en
esta materia se presentaron los conocimientos basicos, no se pro-
fundizo, la informacion fue insuficiente, no hubo practica, por lo
cual no se sienten en capacidad para aplicarla en el campo laboral;
Metodologia de la Investigacion: Opinaron que no se adquirieron
los conocimientos suficientes para su aplicacion.

Segun los datos planteados en la Tabla 2, la Gréafica 1y la Grafica
2, se puede concluir que las metodologias de aprendizaje imple-
mentadas en el 62% de las materias son evaluadas como buenas
y excelentes con una nota promedio de 4,1 sobre 5, estas me-
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todologias son evaluadas por los estudiantes como suficientes y
apropiadas en promedio por el 85% de los estudiantes, y los cono-
cimientos son aplicados en promedio por el 77% de los estudiantes
encuestados. Las metodologias de aprendizaje implementadas en
el 23% de las materias son evaluadas como aceptables con una
nota promedio de 3,5 sobre 5, estas metodologias son evaluadas
por los estudiantes como suficientes y apropiadas en promedio
por el 62% de los estudiantes, y los conocimientos son aplicados
en promedio por el 62% de los estudiantes encuestados. Y final-
mente, las metodologias de aprendizaje implementadas en el 15%
de las materias son evaluadas como regulares con una nota pro-
medio de 2,7 sobre 5, estas metodologias son evaluadas por los
estudiantes como suficientes y apropiadas en promedio por el 16%
de los estudiantes, y los conocimientos son aplicados en promedio
por el 35% de los estudiantes encuestados.

Discusién

Existen diferentes estudios relacionados con la percepcién de los
estudiantes sobre las metodologias de ensefianza aprendizaje que
muestran, que conocer la opinion de los estudiantes es importante
para lograr cambios en las metodologias de Enseflanza — Aprendi-
zaje e innovaciones docentes; y de esta manera contribuir para que
los estudiantes adquieran un aprendizaje significativo.

Para que haya un aprendizaje significativo por parte de los es-
tudiantes “es necesario conocer la situacion de los alumnos antes
de empezar cualquier programacion, para partir de aquello que ya
se sabe y usarlo para conectar y relacionar con los nuevos apren-
dizajes” (Psicopedagogia, 2015). De esta manera se construira el
aprendizaje en los estudiantes y tendrdn las herramientas para
aplicarlo ya que el conocimiento se vuelve préximo a la realidad
de los estudiantes, de lo contrario “el aprendizaje es basicamente
por repeticion y se ve sometido rapidamente al olvido” (Psicope-
dagogia, 2015).
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En el caso de la especializacion los docentes manejan principal-
mente las metodologias de aprendizaje de la Clase Magistral, el
aprendizaje cooperativo y el estudio de casos. Estas metodologias
los estudiantes las evaluan como aceptables, y en el 77% de las
materias los conocimientos son aplicados por los estudiantes. Solo
3 materias manejan las metodologias inadecuadas que no permi-
ten que el aprendizaje de los estudiantes sea significativo y les
permita aplicarlo.

Los opositores de la Clase Magistral, usada por el 100% de
docentes de la especializacion como metodologia de ensefianza-
aprendizaje argumentan que se usa generalmente por “la comodi-
dad que proporciona a los docentes y, especialmente a la institu-
cion (por el ahorro de recursos que suponen, al facilitar la atencién
a grupos numerosos de alumnos) que por los resultados de apren-
dizaje conseguidos” (Ropero, Garcia, & Diez, 2013). Sin embargo,
segun la percepcion de los estudiantes de la especializacion en un
62% de las materias la evaluacion de esta metodologia fue buena
y excelente, en un 23 % de las materias aceptable y solo en un
15% regulares. Por otro lado, segun un estudio realizado en 3 Uni-
versidades del Pais en programas de Ingenieria, esta metodologia
fue evaluada entre Excelente y Buena (Garzén, Beltran, & Martinez,
2009).

Segun los resultados anteriores, a pesar de las criticas a esta
metodologia es importante emplearla porque el docente necesita
exponer de alguna manera los conceptos tedricos que fundamen-
tan la materia, esto lo confirma Verona (2006, p. 94), validando que
es un método que en determinadas circunstancias es muy eficaz
en el proceso de ensefianza por su facilidad para la transmisiéon
de informacién, también por ser un método flexible que puede
combinarse con otros métodos y por no necesitar medios com-
plejos para ser implementado. Sin embargo, es importante revisar
el tiempo que se le dedica a la metodologia ya que los alumnos
prestan atencién los primeros minutos de la exposicion y luego
se pueden tornar cansados y aburridos; ademas, el docente debe
poseer ciertas cualidades didacticas para poder mantener al grupo
concentrado en su exposicion.
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Es importante continuar con el uso de la metodologia de apren-
dizaje cooperativo empleada por el 77% de docentes y evaluada
por los estudiantes como aceptable, ya que desde el “punto de
vista pedagogico, lo central en la busqueda de la interaccion coo-
perativa no es que los estudiantes realicen algo juntos, si no que
juntos logren aprender” (Suarez, 2010). De la misma manera la me-
todologia de Estudio de Casos (MC), utilizada por el 54% de los
docentes y evaluada como aceptable por los estudiantes es impor-
tante aplicarla porque desarrolla la capacidad de anélisis y razona-
miento, fomenta la capacidad de toma de decisiones, y favorece el
trabajo en equipo (Garcia & Galicia, 2014).

Hay que tener en cuenta que no todas las metodologias aplican
a todas las materias, ni tampoco a todo tipo de estudiantes, Verona
(2006) afirma que:

Cada método de ensefianza tiene ventajas e inconve-
nientes, ninguno es plenamente satisfactorio ni suficiente
para todos los alumnos ni para todos los objetivos. Al
contrario, se puede incluso decir que cada método esta
indicado preferentemente para un tipo de objetivos, para
un tipo de alumnos; requiriendo destrezas y requisitos
especificos para poder ser aplicados correctamente. (p.
92)

Esto se evidencia en los resultados de percepcion de las meto-
dologias empleadas en la especializacién, sin embargo, es impor-
tante prestar atencidn a las metodologias implementadas para los
cursos de informatica industrial y metodologia de la investigacion
que fueron evaluados como regular en sus metodologias y como
no suficientes ni apropiadas, para mejorar la percepcidény el apren-
dizaje de los estudiantes.

En el caso de las metodologias usadas en menor porcentaje en
las materias de la especializacion como Aprendizaje Basado en
Proyectos, Aprendizaje basado en problemas y Simulacion y juego
revisar su aplicacion en todas las materias ya que en el caso de la
metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos integra lo aca-
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démico, lo laboral e investigativo y favorece “la identificacion de
problemas profesionales, generacién de alternativas y aplicacién
de métodos tecnoldgicos inherentes a los procesos basicos de la
carrera universitaria en que se trabaje” (Tejada & Sanchez, 2009).
Lo anterior hace que el conocimiento sea aplicado a situaciones
reales y que ademas se integren diferentes disciplinas del conoci-
miento, lo cual hace que el aprendizaje sea significativo e integra-
dor del conocimiento (Ferreyra, 2014).

Por otro lado, teniendo en cuenta que al implantar las metodo-
logias del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Método de
Casos, se obtiene que el conocimiento aumente considerablemen-
te en todos los alumnos, segun Diez & IPDDA (2010), es importante
gue se promuevan en mayor medida estas metodologias que son
activas y que en el caso del Aprendizaje Basado en Problemas solo
se usa por el 15% de los docentes de la especializacién. O manejar
también la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos y es-
tudio de casos que dieron un muy buen resultado para la materia
Gerencia de Produccion y Calidad de la especializacion por usar
metodologias suficientes y apropiadas y tener una evaluacion su-
perior a 4 (Ver tabla 3).

En el caso de la metodologia de Simulacion y Juego solo utiliza-
da por 2 profesores de la especializacion y evaluada como buena y
excelente en una materia y aceptable por otra, se puede considerar
usarla en otras materias ya que permite simular problemas de la
realidad a los que los estudiantes se pueden ver enfrentados para
hallar las soluciones (Andreu, Garcia, & Mollar, 2005). De la misma
manera se debe indagar sobre las metodologias que no son utili-
zados por los docentes de la especializacién: Aprendizaje Basado
en Procesos, que contribuye a un cambio integral en el alumno y
Contrato de Aprendizaje, que desarrolla habilidades comunicati-
vas, interpersonales y organizativas.

Finalmente, se debe entender que la medicién de la calidad de
los procesos de ensefianza aprendizaje es un tema dificil y muy
grande de abarcar “porque la percepcién de los seres humanos es
muy compleja y subjetiva” (Rainer, 1986), sin embargo, a pesar de
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la complejidad y subjetividad de la percepcion de los estudiantes,
son un insumo importante a tener en cuenta para que los docentes
autoevallen su desempefio en la generacidon de aprendizaje en los
estudiantes y en verificar si sus métodos son los adecuados para
que se construya el aprendizaje en ellos.

Conclusiones

Segun la percepcién de los estudiantes respecto a las metodo-
logias de ensefianza-aprendizaje empleadas en cada materia (13)
segun los objetivos de aprendizaje planteados, la evaluacion de las
metodologias segun su suficiencia y apropiacién para adquirir y
aplicar el conocimiento de cada materia y la validacion de la apli-
caciéon del conocimiento aprendido en cada materia de la especia-
lizacion en Gerencia de Produccién y Productividad, se concluye
que hay una estrecha relacion entre la evaluacién de las metodo-
logias de aprendizaje impartidas por los docentes y la adquisicion
y aplicacion del conocimiento aprendido por los estudiantes. Esto
se evidencia en el 62% de las metodologias de las materias que
fueron muy bien evaluadas y que son aplicadas por el 77% de estu-
diantes encuestados. Por el contrario, del 15% de las metodologias
de las materias que fueron evaluadas como regulares, solo el 35%
de los estudiantes aplica estos conocimientos. Segun lo anterior es
pertinente que haya una autoevaluacion del docente respecto a los
resultados de la evaluacion de los estudiantes entorno a las meto-
dologias de las materias de la especializacion para indagar cuales
son las metodologias adecuadas que permitiran que el estudiante
adquiera el conocimiento y esté en capacidad para aplicarlo.

Por otro lado, es importante tener en cuenta los tiempos del
semestre para impartir contenidos adecuados a esta disponibili-
dad y no intentar abarca gran cantidad de contenidos que a la
final no van a ser de utilidad para los alumnos por no poderlos
procesar adecuadamente. Ya que la evaluacion dada por los estu-
diantes en las metodologias que no son suficientes y adecuadas
esta fue una observacion reiterativa. Este es un factor clave si se
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quiere promover un aprendizaje significativo para los estudiantes.
Por este motivo teniendo en cuenta que los programas académicos
son relativamente cortos se debe realizar un analisis del conteni-
do general de los programas presentado en cada materia por los
docentes y seleccionar los temas que son importantes y relevantes
para la especializacion en forma interdisciplinar para que los te-
mas no se repitan. Ademas, es transcendental tener en cuenta el
rol laboral desempefiado por los estudiantes de la especializacién
ya que muchos de los que aplican el conocimiento adquirido en la
especializacion es porque hay una relacion directa con las materias
y su trabajo.

La calidad de la educacion implica la aplicacion de las teorias
educativas y metodologias de ensefianza aprendizaje de los do-
centes en el aula. En este sentido es necesario que los docentes
tengan conciencia del trabajo que realizan, haciendo necesario
para ellos talleres y seminarios que les permita conocer las teorias
educativas y la innovacion en metodologias de ensefianza apren-
dizaje. Para asi hacer conciencia de los procesos formativos y de
una mejora continua de los procesos. Debe impulsarse a los do-
centes en el uso de Metodologias de Aprendizaje activas como
son: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP); Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) y Estudio de Casos para que ademas de tener
metodologias de aprendizaje suficientes y apropiadas, éstas con-
tribuyan a adquirir un aprendizaje significativo. Estas metodologias
contribuyen a adquirir un aprendizaje significativo porque se ca-
racterizan por presentarse en contextos de la vida real y de la prac-
tica profesional, en el cual el estudiante se desarrolla o desarrollara
en el futuro. Y aunque son las menos aplicadas en la especializa-
cion, fueron las mejor evaluadas por los estudiantes.

Recomendaciones

« Se recomienda que los docentes diversifiquen el uso de las me-
todologias en la materia que imparten y revisen cuales son las méas
adecuadas para que los estudiantes adquieran un aprendizaje sig-
nificativo.
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« Se recomienda capacitar a los docentes en metodologias de
aprendizaje para que puedan tener conocimiento de diferentes
metodologias y aplicar las mas adecuadas a su materia.

« Se recomienda que haya mas integracion entre la materia de Me-
todologia de Investigacién y el proyecto de grado. Esta materia
deberia ser un apoyo durante todo el proyecto y calificarse de ma-
nera Individual.
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