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Resumen

El principal objetivo de este articulo es evaluar los resultados de la prueba Saber-
Pro en el marco del analisis del sistema educativo en todos los niveles, que esta en
proceso de evaluacién permanente a través de pruebas estandarizadas aplicadas
a estudiantes al final de cada ciclo. Se llevé a cabo un analisis de los resultados de
la prueba aplicada a nuevos profesionales en Trabajo Social en Colombia entre
2016 y 2022. A partir de fuentes secundarias, se seleccionaron 34 universidades
representativas, 17 con acreditacion de alta calidad y 17 sin esta certificacion. Se
muestra una alta diferencia en los resultados segun el tipo de universidad, la region
geografica y las condiciones economicas y sociales en que se ofrecen estas
formaciones. El rendimiento de Trabajo Social, en general, fue mejor que en otros
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programas de referencia en Colombia. Ademas, las mayores dificultades para los
nuevos profesionales estan relacionadas con el manejo y analisis de datos y el bajo

rendimiento en competencias en inglés.

Palabras Clave: evaluacion educativa, trabajo social, calidad educativa, pruebas

estandar, universidades

Abstract

The main objective of this article is to evaluate the results of the Saber-Pro test
within the framework of the analysis of the educational system at all levels, which is
in the process of permanent evaluation through standardized tests applied to
students at the end of each cycle. An analysis was carried out of the results of the
test applied to new professionals in Social Work in Colombia between 2016 and
2022. From secondary sources, 34 representative universities were selected, 17
with high-quality accreditation and 17 without this certification. There is a high
difference in the results depending on the type of university, the geographical region
and the economic and social conditions in which these trainings are offered. The
performance of Social Work, in general, was better than in other reference programs
in Colombia. Furthermore, the greatest difficulties for new professionals are related
to data management and analysis and poor performance in English skills.

Key Words: educational evaluation, social work, quality education, standard tests,

universities

Resumo

O objetivo principal deste artigo € avaliar os resultados da prova Saber-Pro no
ambito da analise do sistema educacional em todos os niveis, que se encontra em
processo de avaliagdo permanente por meio de provas padronizadas aplicadas aos
alunos ao final de cada ciclo. Foi realizada uma analise dos resultados do teste
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aplicado a novos profissionais de Servigo Social na Coldmbia entre 2016 e 2022. A
partir de fontes secundarias, foram selecionadas 34 universidades representativas,
17 com acreditagcédo de alta qualidade e 17 sem esta certificagdo. Ha uma grande
diferenga nos resultados dependendo do tipo de universidade, da regido geografica
e das condi¢des econdmicas e sociais em que estas formagdes sao oferecidas. O
desempenho do Servigo Social, em geral, foi melhor do que em outros programas
de referéncia na Coldbmbia. Além disso, as maiores dificuldades dos novos
profissionais estdo relacionadas a gestdo e analise de dados e ao baixo
desempenho no dominio do inglés.

Palavras-chave: avaliagdo educacional, servico social, qualidade educacional,
testes padréao, universidades

Introduccion

La evaluacién de la educacion superior a través de pruebas estandarizadas es una
herramienta muy importante para el analisis del sector (De la Rosa, Gamboa, &
Guerrero, 2018). Permite examinar su evolucion histérica, sus diferencias
territoriales y socioecondmicas (Castro-Avila, Ruiz-Linares & Guzman-Patifio,
2018), el desempefo segun modalidad (Ortiz Romero, Gomez Villarreal, & Arias
Velandia, 2015), y los distintos campos de conocimiento (Delahoz-Dominguez,
Fontalvo, & Zuluaga, 2020; Vanegas, 2013; Garizabalo Davila, 2012). Este tipo de
evaluacion externa de la calidad permite detallar un conjunto de datos y variables
de interés para distintos procesos de mejoramiento continuo de la calidad educativa
de los programas vy las instituciones, asi como del proceso de transformacion de la
educacion superior en el contexto de profundos cambios sociales y culturales (Lydia
& de Dios, 2023).

En Colombia, desde la Ley 1324 de 2009 y el respectivo Decreto 3963 del mismo
afno, se reglamentaron los “Examenes de Estado” con el fin de construir un sistema
de evaluacion de la calidad de la educacion superior, que implica la obligatoriedad
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de dos pruebas como requisito de ingreso y egreso al pregrado. Como
antecedentes, el Decreto 1781 de 2003 reglament6 las pruebas ECAES, cuya
primera aplicacion alcanzé a 22 programas de pregrado en 2003 y 55 para 2007
(Parra Vargas, 2017). Desde el afio 2010, la prueba se hace obligatoria para todos
los profesionales en su componente genérico y a la fecha cuenta con 42 pruebas
especificas (ICFES, 2023). Hoy dia, las denominadas pruebas SABER 11, requisito
de ingreso a la educacién superior, y SABER-PRO, requisito de egreso, estan a
cargo del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES). Asi,
uno de los objetivos del examen Saber Pro es la produccion de indicadores de valor
agregado en un esquema de evaluacion de competencias acumuladas que permita
la comparabilidad entre programas, campos de conocimiento e instituciones, asi

como su evolucion.

Si bien la prueba es un requisito para la obtencion del titulo, se considera mas una
herramienta de evaluacion de las instituciones que del estudiante de manera
individual. Estableciendo una escala de medicion entre 0 y 300 puntos, provee una
vision de conjunto sobre el estudiantado, los programas y las instituciones. El
resultado incluye los logros de desempeiio en cada una de las cinco competencias
genéricas examinadas, comunes a todos los estudiantes de la educacion superior,

ademas de los resultados de dos pruebas especificas para Trabajo Social.

En el nivel de pregrado de Trabajo Social, el pais cuenta con una amplia oferta de
70 programas activos para el afio 2023, pero con una incipiente oferta en formacion
avanzada: 10 programas disciplinares activos en el nivel de especializacién (5) y
de maestria (5). Un dato importante para considerar en la evaluacién de los
resultados de las pruebas estandar SABER-PRO en Trabajo Social es la ubicacion
en el area de conocimiento denominada Ciencias Sociales y Humanas y el Nucleo
Basico de Conocimiento (NBC) denominado Sociologia, Trabajo Social y afines,
conforme la Resoluciéon 0395 de 2018 en la cual se adoptan los modulos del
Sistema Nacional de Informacién en Educacién Superior (SNIES) (DANE, 2019).
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El analisis y la reflexion alrededor de los resultados de las pruebas estandar de la
educacion superior, en particular para Trabajo Social, y su posibilidad de
comparacion con el grupo de referencia de Sociologia, Trabajo Social y afines, es
un ejercicio importante porque constituye una representacion de la realidad sobre
los resultados educativos, su dinamica en un periodo de tiempo reciente y aporta
consideraciones sobre la calidad de la formacion profesional.

Metodologia

Para el analisis de los resultados de las pruebas SABER-PRO, presentadas por los
estudiantes de Trabajo Social al finalizar su formacion, se utiliz6 el Sistema
Nacional de Informaciéon de la Educacién Superior (SNIES) (Ministerio de
Educacion Nacional, 2022). Este sistema permite consultar todas las instituciones
que ofrecen Trabajo Social en Colombia, incluyendo detalles sobre acreditacion de
alta calidad, ubicacidon geografica, y si son de tipo oficial o no oficial, entre otras
variables. Para el afio 2021, ultimos datos disponibles, el sistema registra un total
de 61,580 estudiantes matriculados en el nivel de pregrado en 70 programas
activos. De estos programas, solo el 25% cuenta con acreditacion de alta calidad.

La base de datos utilizada para el analisis corresponde a los resultados de las
pruebas en el periodo 2016-2022, de un total de 34 universidades. Se seleccionaron
17 programas acreditados de alta calidad y, para equilibrar la muestra, se
seleccionaron aleatoriamente 17 programas no acreditados, considerando
diferentes resultados. La base de datos fue obtenida del ICFES, una institucion
publica autonoma integrante del Sistema Nacional de Evaluacion y representante
nacional de evaluacion ante la OCDE, la Unesco y la IEA (Asociacién Internacional
para la Evaluacion del Rendimiento Educativo). El ICFES es parte del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior liderado por el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia.
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La base de datos se refiere especificamente a las cinco competencias genéricas
obligatorias para todos los aspirantes a la profesion de Trabajo Social:

. Comunicacion escrita

. Razonamiento cuantitativo
. Lectura critica

. Competencias ciudadanas

. Inglés

Los datos se procesaron en IBM-SPSS® después de una critica de la informacion.
Se seleccionaron 34 instituciones representativas de los programas en Colombia,
17 con acreditacion y 17 no acreditadas, de manera que la exclusion de otras no
altera las tendencias generales.

El analisis permitio identificar diferencias significativas en los resultados por tipo de
universidad, regidn geografica, y condiciones economicas y sociales. Los
programas acreditados de alta calidad generalmente mostraron mejores resultados
en comparacion con los no acreditados. Ademas, se observaron dificultades
particulares en el manejo y analisis de datos, asi como en las competencias en
inglés, areas en las que los nuevos profesionales de Trabajo Social presentaron un

rendimiento mas bajo.

Resultados

El resultado estandar de la prueba SABER-PRO, considerando la media total en el
periodo examinado, indica que, en promedio, el rendimiento cuantitativo esta 10
puntos por debajo de la mediana, con un promedio de 140,67 puntos. Teniendo en
cuenta que el puntaje estandar se mide en una escala de 0 a 300 puntos, la
mediana, como punto de corte de referencia, seria de 150 puntos.
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Tabla 1. Promedio de calificacién 2016-2022 segun Tipo de Institucion*®

Mean N Std. Deviation
No oficial 136,24 21 8,984
Oficial 147,84 13 17,460
Total 140,67 34 13,874

*<0.05, ANOVA Model
Fuente: ICFES, 2023

En cuanto a las competencias genéricas, los resultados de Trabajo Social superan
el promedio nacional del grupo de referencia. Aunque por debajo de la mediana,
Lectura Critica y Comunicacion Escrita reportaron las calificaciones mas altas, con
148 y 143 puntos respectivamente. En el caso de Comunicacion Escrita, se obtuvo
la mayor distancia cuantitativa en comparacion con los 125 puntos en promedio del
grupo de referencia. El resultado en la competencia de Razonamiento Cuantitativo
es el mas bajo de todo el reporte, con 130 puntos para Trabajo Social y 126 para el
grupo de referencia. La competencia en inglés también es bastante baja para todos
los programas, representada en una media general de 140 puntos, lo que indica

gue no se alcanza la meta propuesta por el sistema educativo en esta competencia.

Figura 1. Puntajes promedio 2016-2022 competencias generales Trabajo Social y Grupo
de Referencia
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Fuente: ICFES, 2023
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Por otra parte, la acreditacién de alta calidad de las 17 universidades analizadas
presenta una puntuacién de 14 puntos mas que aquellas instituciones que no tienen
este reconocimiento: 147, 89 puntos contra 133,45 puntos en promedio en el
periodo examinado. Las desviaciones estandar también indican que existe mayor
homogeneidad entre las instituciones de menor rendimiento en la prueba,
reportando un coeficiente de variacion de 6.7%, contra una variacion de 9.6% de

aquellas que si cuentan con acreditacion de alta calidad.

Tabla 2. Promedio de calificacion 2016-2022 segun acreditacion de alta calidad**

Mean N Std. Deviation vC
Sin acreditacion 133,45 17 9,014 6.7%
Con acreditacion 147,89 17 14,320 9.6%
Total 140,67 34 13,874 9.8%

**<0.01, ANOVA Model
Fuente: ICFES, 2023

Esta misma consistencia en los bajos resultados se presenta por afio de aplicacion
de la prueba. Desde 2016, cuando se estandariza la escala de calificacion y se
establece la obligatoriedad de presentacion, los datos no muestran una variacion
significativa que indique cambios estadisticos relevantes. Incluso durante los afios
de confinamiento por la COVID-19, 2020 y 2021, cuando la prueba se presenté de

manera remota, no se observaron cambios drasticos.

Las diferencias estadisticas significativas se mantienen al comparar las
universidades no acreditadas con las acreditadas (p<0.01), excepto en 2017, donde
las diferencias fueron menos evidentes (p<0.05).
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Tabla 3. Promedio de calificacion segun acreditacion de alta calidad, variacién anual
2016**|2017** | 2018* |2019** |2020** |2021** |2022**
Sin Mean 133,67 134,00 [131,57 (132,21 {133,31 (131,69 (131,71
acreditacion \ 9 12 14 4 pe  [e  [17
Std. Deviation (8,902 9,135 (8,838 9,141 (10,157 (11,312 9,538
Coefficientof 6% [7% 6% 7% 8% 8% 7%

variation
Con Mean 148,88 (145,88 147,82 [147,35 [151,53 147,24 [146,53
acreditacion [\ 17 17 17 17 17 17 17

Std. Deviation [14,212(14,304 (13,315 (15,058 |15,232 14,532 (15,657
Coefficient of 9% 10% 9% 10% [10% [10% [10%
variation

*<0.05, ANOVA Model
**<0.01, ANOVA Model
Fuente: ICFES, 2023

Si bien los datos son consistentes por afo, también muestran una regularidad
sostenida por institucion. Para simplificar el modelo, se tomaron las cinco
universidades con el mayor y menor rendimiento en la prueba durante el periodo

de referencia.

Las cinco universidades donde Trabajo Social reportaron los mejores resultados,

en orden descendente, fueron:

. Universidad Nacional de Colombia

. Universidad Industrial de Santander
. Universidad del Valle

. Universidad de Antioquia

. Colegio Mayor de Cundinamarca

Es importante resaltar que estas cinco universidades son publicas (oficiales),
ubicadas en las principales ciudades del pais, con cuatro de ellas en la region
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andina colombiana, todas con acreditacion de alta calidad y un promedio por
encima de la mediana (>150 puntos).

En el otro extremo de la distribucion, las cinco universidades que reportaron el bajo

rendimiento en el periodo examinado fueron:

. Universidad de la Guajira
. Universidad Tecnologica del Chocdo
. (tres universidades privadas que no se especifican)

Es notable que en este grupo se encuentran dos universidades publicas ubicadas
en las regiones Caribe y Pacifico, respectivamente. Todas estas universidades

estuvieron por debajo de la mediana durante todo el periodo examinado.

Figura 2. Puntajes altos y bajos por universidad en el periodo 2026-2022
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La brecha evidencia las disparidades regionales y el componente territorial que
configuran la desigualdad en América Latina, mostrando el mantenimiento de la
tendencia divergente entre centro y periferia que tiene un histérico origen racial
desde la época colonial (Cafidén Nifio & Ramirez Diaz, 2022). Las instituciones de
educacion superior (IES) con bajas puntuaciones estan ubicadas en territorios con
predominio de poblacion afrodescendiente o indigena, y en areas mayormente
afectadas por el conflicto armado. Esta segregaciéon se corresponde con los
resultados de competencias genéricas en la prueba Saber 11 (Castro-Avila, Ruiz-
Linares, & Guzman-Patifio, 2018; Gomez Soler, 2016).

Tabla 4. Promedio de calificacion 2016-2022 segun region de las universidades en
competencias genéricas.

Region Mean N Std. Deviation

Valle del Cauca 162,14 1

Caldas 153,71 2 0,404
Bogota D.C 149,25 8 13,616
Santander 148,07 2 21,516
Antioquia 142,41 7 11,41
Promedio Nacional 140,67 34 13,874
Norte de Santander 137,71 1

Boyaca 137,29 1

Narifio 136,71 1

Bolivar 136,36 2 15,051
Meta 134,43 1

Sucre 129,43 1

Atlantico 129,05 3 2,593
Cauca 126,71 1

Cdrdoba 125,57 1

La Guajira 125,14 1

Choco 113,43 1

Fuente: ICFES, 2023
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Las competencias genéricas, obligatorias para todos los nuevos profesionales, se
complementan, en algunos programas, con pruebas especificas que, por decision
propia, eligen las universidades. En el caso de Trabajo Social, existen dos pruebas
especificas: Intervencidon en Procesos Sociales e Investigacidon en Ciencias
Sociales. Pocas instituciones se acogen a esta prueba adicional: 28 en Intervencion

y 17 en Investigacion.

Las pruebas especificas se aplicaron hasta el aino 2019, y después de la pandemia
no se han retomado. Si bien los resultados disponibles en el sistema de informacién
indican un mejor rendimiento general en comparacion con las pruebas de las cinco
competencias obligatorias, estos tampoco alcanzan el punto de corte de referencia
(Mediana = 150 puntos).

Figura 3. Puntuaciones medias de la prueba especifica de Intervenciéon en Procesos
Sociales, 2016-2019 (n=28)
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Fuente: ICFES, 2023

En la prueba de Intervencion en Procesos Sociales, las universidades publicas (y
acreditadas de alta calidad) también lideran los resultados. Las universidades
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Nacional, Antioquia, Valle e Industrial de Santander ocupan los primeros lugares.
De manera similar, las universidades de la Guajira y del Choco, también publicas,
presentaron los puntajes mas bajos, con una diferencia de 70 puntos entre la

primera y la ultima.

Figura 4. Puntuaciones medias de la prueba especifica de Investigaciéon en Ciencias
Sociales (n=17)
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Las puntuaciones en la competencia especifica de Investigacion en Ciencias
Sociales fueron mas homogéneas, con un promedio de 148 en el periodo
examinado y una diferencia de 50 puntos entre la puntuacion mas alta y la mas
baja. En términos tedricos, las competencias especificas deberian ser mucho mas
altas debido a las particularidades del programa y el énfasis curricular en Trabajo
Social, especialmente en la Intervencidn en Procesos Sociales. Sin embargo, se
mantienen las mismas tendencias cuantitativas: promedios generales por debajo

de la mediana esperada y grandes diferencias entre instituciones.

Para el disefio del banco de preguntas de la prueba especifica de Intervencién en
Procesos Sociales, el ICFES solicita la colaboracion del Consejo para la Educacion
en Trabajo Social (CONETS), organismo integrado por las unidades académicas

de Trabajo Social de 28 universidades privadas y publicas.
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Finalmente, la correlacion entre el desempefio en competencias especificas y
genéricas permite confirmar la interdependencia entre ellas. El desarrollo de
competencias genéricas facilita el desempefo en competencias especificas, pero
su falta restringe el logro de las competencias disciplinares.

Discusion

El rendimiento en las pruebas de estado de los egresados de Trabajo Social es muy
heterogéneo entre instituciones y regiones en Colombia, lo cual confirma la
tendencia general de una educacion superior desigual cuando se consideran las
variables del desarrollo marcadamente desigual de las regiones en el pais (Castro-
Avila, Ruiz-Linares, & Guzman-Patifio, 2018). Esta desigualdad se observa al
analizar distintos programas universitarios (Carrascal & Giraldo, 2019) y al
considerar diferencias importantes en otras variables de composicion de la

poblacion universitaria (Rincon-Baez & Arias-Velandia, 2019).

Los datos disponibles y comparables gracias a la estandarizacién tanto en la escala
de medicion como en la aplicacién de las mismas pruebas para todos los aspirantes
a un titulo profesional son una herramienta de analisis que permite examinar las
tendencias generales de las formaciones. Esto incluye la comparacién con pruebas
estandar de la educacién media (Quintana, Pardo, Mejia, & Mieles, 2022), una
comparabilidad necesaria para identificar el lamado "valor agregado" que aportan
tanto la universidad como el programa en las competencias acumulativas del

egresado.

En el caso particular de los resultados de Trabajo Social, se consideran dos
elementos generalizables. Primero, durante los siete afios de reporte estandar
(2016-2022), los datos no varian significativamente, lo que indica que no hay
cambios importantes en la educacion en Trabajo Social. Ni siquiera el
confinamiento y la educacion remota por la pandemia de COVID-19 produjeron un
resultado diferente a lo presentado en el periodo.
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El segundo elemento importante es que, en general, los resultados del grupo de
referencia (Sociologia, Trabajo Social y afines) son bajos comparados con la
mediana de la escala de evaluacion aplicada para las pruebas. Existe una gran
deficiencia en competencias que involucran matematicas, como el Razonamiento
Cuantitativo, y en competencias en un segundo idioma, como el inglés. Esto a pesar
de las metas del Estado de lograr que al menos el 20% de los nuevos profesionales
alcancen niveles de pre-avanzado o superior (Alonso C., Estrada, Mueces, &
Sandoval Escobar, 2018).

Sin embargo, este resultado debe ser matizado, ya que los estudiantes que
ingresan a las ciencias sociales, campo de conocimiento al que adscribe el Trabajo
Social, tienen un bajo rendimiento en matematicas en la educacién secundaria y
consideran que no es importante para su formacion profesional. Adicionalmente, es
relevante sefalar la feminizacion del estudiantado de Trabajo Social en Colombia.
Los resultados de diversos niveles de Saber y en PISA (2015) muestran que existe
una brecha de género a favor de los varones en la competencia de Razonamiento
Cuantitativo, agravada en colegios publicos y areas rurales. Esta tendencia se
sostiene en el andlisis de los resultados de Saber Pro en ingenierias (Carrascal &
Giraldo, 2019) y en Administracion (Rincon-Baez & Arias-Velandia, 2019).
Igualmente, muchos estudiantes de Sociologia, Trabajo Social y afines provienen
de una formacién previa de baja calidad en bilinglismo, a pesar de ser una meta
educativa para todo el sistema colombiano, sin que su paso por la universidad logre
superar estos dos obstaculos en la formacion basica y en las competencias
generales de todo profesional (Rojas & Esparza, 2020).

Conclusiones

Existen diferencias muy significativas en los resultados de las pruebas SABER-
PRO entre las universidades que ofrecen la carrera profesional de Trabajo Social
en Colombia. El mejor desempefio en competencias genéricas y especificas se
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concentra en las universidades ubicadas en los ejes de mayor desarrollo econdémico
y social, evidenciando un componente territorial que segrega a la periferia respecto

del centro.

Esta discriminacion, que data de la época colonial, implica diferencias raciales y de
clase social, agravando la brecha para las subregiones con presencia predominante
de poblacion afrodescendiente e indigena. No es casualidad que el conflicto
armado haya tenido mayor impacto en estas regiones, que presentan los mas bajos
niveles de desempefio en ambos tipos de competencias, en correlacion con los
desempefios de SABER 11 (Gomez Soler, 2016).

Las universidades con acreditacion de alta calidad reflejan, en general, un mejor
rendimiento académico que aquellas instituciones sin este reconocimiento, aunque
la tendencia no es del todo clara. Asimismo, las universidades publicas de alta

calidad obtienen mejores resultados.

Sin embargo, el promedio global de Trabajo Social, en los resultados por afio en el
periodo 2016-2022, esta por debajo de la mediana de la escala, es decir, presentan
resultados desfavorables con excepcion de cinco universidades que estan por
encima del punto de corte. Esta situacion es generalizada en los programas de
Sociologia, Trabajo Social y afines como grupo de referencia para la profesion.

Los estudiantes, al final de su carrera, deben presentar esta prueba como requisito
para la obtencién del grado. En Trabajo Social, destaca el rendimiento en
competencias como Lectura Critica, Competencias Ciudadanas y Comunicacion
Escrita, de conformidad con los ambitos, roles y perfiles ocupacionales de mayor
tradicion de la profesién en Colombia. Ademas, presentan un rendimiento promedio
en competencias especificas: Intervencion en Procesos Sociales e Investigacion en

Ciencias Sociales.
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En contraste, se observan bajas puntuaciones en inglés y en Razonamiento
Cuantitativo. Es decir, los estudiantes logran mayores competencias para los roles
tradicionales de su profesion, pero enfrentan un gran reto educativo para mejorar
en otras competencias indispensables hoy en dia para el ejercicio profesional: la
habilidad para comunicarse en inglés y la competencia en manejo de informacion

cuantitativa.

Concretamente, para el caso de las competencias genéricas, este estudio brinda
elementos de analisis que constituyen un insumo valioso para las directivas de cada
programa. Cada IES puede establecer correlaciones entre los datos de SABER
PRO y SABER 11 por cohorte para reconocer el desempefio en la trayectoria del
estudiantado que recibe y egresa. Sin lugar a dudas, el analisis del valor agregado
es imprescindible para el aseguramiento de la calidad y la cultura autoevaluativa
que cada programa debe fomentar.
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