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INTRODUCAO

A histéria da ciéncia da administragdo é marcada pela exposigio
de relatos e de teorias sobre os grandes casos de sucesso
empresarial, além de invengdes que trouxeram profundas
alteragdes no mundo dos negbcios e, consequentemente, a
obtencdo de ganho monetario. Essa, todavia, ndo é a realidade
média ou de maior frequéncia nos empreendimentos produtivos,
sobretudo quando se trata do territério brasileiro, em que ela é
ainda mais infima.

A titulo de exemplo, a extensa bibliografia na area de
empreendedorismo retrata a situagdo de empreendimentos e
de empreendedores que nido sabem calcular a produtividade, o
grau de endividamento, a taxa de retorno do negécio, o valor do
seu passivo e ativo, os fatores de decisdo de seu cliente, e/ou
que nido fazem determinados planejamentos, como o de caixa, o
estratégico, o tributario ou o de estoque (Galvan, 2014).

No tocante ao porte, embora as micro e pequenas empresas
absorvam um grande contingente de trabalhadores, provendo
consideravel fatia do produto interno bruto (PIB) do pais,
preocupante taxa de sobrevivéncia, nos anos iniciais do negécio,
continua a pairar sobre elas, a despeito das melhorias histéricas
constatadas nos ultimos anos, conforme atestam o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (Gomes, 2017) e o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2016).

Cabe, ainda, mencionar o panorama da elevadainformalidade
da economia urbana brasileira, dado pela enorme quantidade
de trabalhadores e de empreendimentos produtivos informais.
Até a década passada, a informalidade alcangou participagio
no PIB de um quinto a um ter¢o (Nogueira & Zucoloto, 2017);
sendo que, em 2019, segundo o indice de Economia Subterranea
(Chiara, 2019), as atividades econdmicas informais chegaram a
representar 17,3% do PIB brasileiro.

No ambito da atuacdo efetiva no mercado de trabalho, ha
recorde no numero de 15,34 milhdes de trabalhadores sem
carteira assinada, incluindo os domésticos; e de 23,8 milhdes
dos que trabalham por conta prépria (sendo que, desse nimero,
80% nao possuem CNPJ). Em contrapartida, 33 milhdes ocupam
vagas formais, tendo carteira assinada; e 11,3 milhdes sdo
funcionarios publicos (IBGE, 2019). Dessa forma, é possivel
dizer que quatro a cada dez brasileiros estdo laborando na
informalidade - o principal fator para a diminuicdo da taxa de
subutilizagdo da mao de obra.

No Brasil, o panorama das organizagdes produtivas
nacionais, nos ultimos anos, é o seguinte: 2003 - mais de 10
milhdes de empresas informais (IBGE & Sebrae, 2005); 2006
- das 5,1 milhdes de empresas formais, 98% eram micro e
pequenas empresas (MPE) (IBGE, 2007); 2018 - 5 milhdes de
negocios formais (IBGE, 2020); 2019 - aproximadamente 4,5
milhdes de empregadores formais (IBGE, 2019); e 2020 - cerca
de 19 milhdes de negécios informais (IBGE, 2020).

A informalidade de negdcios é delimitada por critérios
internacionais, a saber: ser uma unidade produtiva; produzir
em pequena escala; possuir baixo nivel de organizacao; inexistir
separacdo entre fatores da producdo em capital e trabalho; e
ser ndo-agricola e voltada a produgdo de bens e servigos para
rendimento e emprego (oposi¢do ao autoconsumo). Vale notar a
auséncia de registro legal que, embora seja um critério analitico
atil, ndo consta na base conceitual da informalidade, constituida
tdo somente pelo status operacional.

Como resultado, em grande parte, os empreendimentos
informais: (a) ndo possuem alvara de funcionamento; (b) ndo
usufruem de incentivos fiscais; (c) sdo impossibilitados de
participar de licitagdes e, por conseguinte, de obter vantagens
com elas; (d) tém dificuldade no acesso ao crédito e a locacdo
em geral; (e) correm riscos de receber multas por atuar de

forma irregular; e (f) ndo contam com o direito a cobertura
previdencidria (o que se estende aos funcionarios que
empregam).

Tendo em vista o crescimento do contingente de empregadores
sem CNPJ no Brasil, e que ainovacdo é fonte segura de rendimentos
e de vantagem competitiva na economia liberal, este trabalho
relata a elaboragdo e a implementacdo (por seus autores) de
uma inovacgdo de processo, em uma empresa de arranjos florais
(empreendimento informal) no municipio de Sdo Carlos/SP, que
resultou no aperfeicoamento da sua produtividade.

EMPREENDEDORISMO E
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Conforme dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
de 2016, estimava-se que 48.239.058 brasileiros estavam
envolvidos em atividades de empreendedorismo, o que equivalia
a, aproximadamente, 20% da populagio.

Esses empreendedores iniciais, no Brasil, em resumo, tém
o seguinte perfil: sio predominantemente mulheres (51,5%),
de pele parda (54,4%), casadas (41,7%), com idade entre 25 e
34 anos (30,3%); tém renda familiar de dois salarios-minimos
(28,8%), e segundo grau completo de escolaridade ou estdo
cursando o ensino superior (46,4%) (GEM, 2016).

Ao que se refere a pratica do empreendedorismo, nos
ultimos tempos, as mulheres tém aumentado a sua participagao,
de forma qualitativa e quantitativa, podendo este ser um
exercicio de autonomia feminina. Em contrapartida, esse espago
ainda reproduz as desigualdades sociais que afetam as mulheres
em seu percurso social. Isso se da devido aos potenciais efeitos
da modulagdo de género na escolha de determinados setores de
atuacdo e de negdcio, ligados ao papel social atribuido a mulher;
e a tentativa de conciliagdo entre a vida profissional e a pessoal
domiciliar feminina, em uma sociedade patriarcal (Brandao et
al., 2019; Jonathan & Silva, 2007; Silva et al., 2019; Teixeira &
Bonfim, 2016).

Um empreendedor é o agente responsavel pela oferta de
alternativas de solugdo aos problemas sociais, por promover
e transformar oportunidades em bens e servigos futuros,
acrescentando valor ao negécio e mudando a economia.

Para Schumpeter (1988), o processo de inovagio tem papel
crucial no despertar dos ciclos do progresso econdmico, pois
mantém estrita ligagdo com os propdsitos e designios da figura
do agente empreendedor da destrui¢do criativa, uma vez que
os diferentes modos de combinacdo de elementos e de forgas
produtivas estdo condicionados a adequagdo econémica desejada.

Uma inovacdo, de acordo com o Manual de Oslo, elaborado
pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), é “a implementacdo de um produto,
processo, método de marketing ou método organizacional
novo ou significativamente melhorado” (OCDE, 1997, p. 55). A
caracteristica fundamental e minima, proposta pela abordagem
teérica desse Manual, é, portanto, o grau de novidade na
organizacdo, estabelecido por um procedimento planejado, com
fins de aperfeigoar o desempenho organizacional, ndo o grau de
difusdo da inovagdo no mercado.

Entre os tipos de inovagdo existentes, a de processo é
responsavel pela criagdo intencional de tecnologias, métodos
de trabalho, automacéo e equipamentos utilizados no processo
produtivo (Aratjo & Aratjo, 2013; Artuzo et al, 2017).
Segundo a OCDE (1997, p. 58), “uma inovagdo de processo é
a implementagdo de um método de produgdo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares”.

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 1997), para uma
empresa ser considerada inovadora, ela deve implementar ao
menos uma inovagdo, podendo ser advinda do engajamento em
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atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras
e/ou comerciais. No que tange as PME, em func¢do dos
componentes de sua estrutura organizacional e da dificuldade
de recursos para as atividades de inovagao, suas necessidades
sdo mais especializadas do que as de grandes companhias.

Com a inovacgdo, ainda, é possivel alcangar sucesso no
faturamento, acesso a mercados, maiores margens de lucro,
reducdo de custos, aumento de produtividade, melhoria
na qualidade dos produtos e no desempenho comercial, e
aperfeicoamento da distribui¢do.

METODOLOGIA

O trabalho que precedeu este estudo caracterizava-se como
exploratoério-descritivo e de natureza aplicada, tendo utilizado
a pesquisa-agdo participativa para o desenvolvimento de um
protétipo - etapas percorridas ao longo do ano de 2019. Para
este artigo, foi utilizada a abordagem-objeto, proposta pelo
Manual de Oslo, que realiza a “coleta de dados descritivos,
qualitativos e quantitativos sobre a inovagido particular ao
mesmo tempo em que dados sobre a empresa sdo investigados”
(OCDE, 1997, p. 28).

Dessa maneira, optou-se pela abordagem qualitativa-
descritiva, utilizando como procedimentos técnicos a pesquisa
documental e o estudo de caso (entrevista e observagdo), para
a obtengdo de informagdes do empreendimento, escolhido por
conveniéncia (negécio de arranjos florais).

Foram, entdo, realizadas a observagao direta e uma entrevista
ndo estruturada, em profundidade, com uma empreendedora
de arranjos florais, a fim de entender fatos e experiéncias
relacionados a pratica do negécio e a sua trajetéria em se tornar
e se manter como empreendedora.

Para compreender o ultimo aspecto mencionado, foi
utilizado o método de Histéria de Vida Oral, que analisa a
narracgdo de relatos de trajetérias e da construcdo subjetiva do
mundo - no caso deste estudo, dos aprendizados de vida que
culminaram no empreendedorismo. Para tanto, o pesquisador
deve ter como estratégia o exame do contexto sociocultural, no
qual o entrevistado esta inserido, e de suas dimensdes psiquicas
e historicas (Vogt & Bulgacov, 2019).

Na fase posterior do estudo, sdo descritos os antecedentes e
os resultados de uma inovagio de processo.

A seguir (Tabela 1), estd a comparagdo entre os objetivos e
os efeitos da inovagdo de processo produzidos pelo Manual de
Oslo e os encontrados por este estudo de caso.

CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

Da empreendedora ao empreendimento

A empreendedora, que se vé como florista, iniciou sua vida
profissional atuando, esporadicamente, aos 14 anos de idade,
como ajudante na floricultura de parentes, em busca de
independéncia financeira e de suporte monetario para seu lazer.
Com a ambicido de se aperfeicoar naquele ambiente de
trabalho e de provar seu valor para si mesma e os outros, a
entrevistada comecgou, durante o tempo destinado ao seu
descanso, a treinar o processo de montagem de arranjos, criando
suas estratégias produtivas. Apds um tempo, devido a habilidade
adquirida, ela obteve a sua primeira realizacdo profissional -
tornou-se a florista responsavel por determinados eventos.
Ainda assim, havia uma problematica na sua posi¢do como
trabalhadora: a sazonalidade do trabalho, em constrante
com a necessidade constante de remuneragdo para a sua
manutenc¢do. Além disso, a jovem comegou internamente a
criticar a sua posi¢do laboral, a sua estabilidade econdmica, a

falta de valorizacdo e de reconhecimento por parte de seus
empregadores. Por isso, a entrevistada deixou o segmento de
arranjo floral e aprendeu outros oficios.

Tabela 1
Fatores relacionados aos objetivos e efeitos da inovacdo

Inovagao (de)

i)
]
s
Relevancia g
s & & £
s 2 8 3
= I3
s § 5 #
I =
S © @ g
ot 1 1
& & o E
Competi¢do, demanda e mercados. [ ]
Reposic¢do de produtos obsoletos. ]
Aumento da gama de bens e servigos. [ ]
Desenvolvimento de produtos nao agressivos ao meio ]
ambiente.
Aumento/manutencdo da parcela de mercado. [ ]
Entrada em novos mercados. ]
Aumento da visibilidade/exposi¢do dos produtos.
Tempo reduzido de resposta as necessidades dos [ I |
consumidores.
Aumento da qualidade de bens e servigos. [ I I |
Aumento da flexibilidade de produg¢do/provisdo de servigos. [ I |
Aumento da capacidade de produgio/provisio de servigos. [ I |
Redugdo dos custos unitarios de produgao. [ I |
Redugdo do consumo de materiais e energia. " E
Redugdo dos custos de concepgao dos produtos. [ I |
Redugao do tempo de produgio. [ |
Obtengdo dos padrdes técnicos industriais. [ I I |
Redugdo dos custos operacionais para a provisao de servigos. | . |
Aumento da eficiéncia/velocidade do fornecimento e/ou [ |
distribui¢do de bens/servigos.
Melhoria das capacitagoes de TI. [ I |
Melhoria da comunicagdo e da interagdo entre as diferentes n
atividades de negdcio.
Melhoria do compartilhamento e da transferéncia de ]
conhecimentos com outras organizagoes.
Melhoria da capacidade de adaptagdo as diferentes demandas L ]
dos clientes.
Desenvolvimento de relagdes fortes com os consumidores. [ I |
Melhoria das condi¢oes de trabalho. [ ]
Outros: L]
Redugio de impactos ambientais/ melhoria da satide e da ] n
seguranga.
Execucdo de exigéncias regulatorias. L |

Nota: OCDE (1997).

Elaborada pelos autores.

Apés um periodo estavel de atuagdo em outra area, que a
remunerava melhor, a jovem sentiu falta da sensag¢do Unica de
plenitude, obtida ao ver o resultado do seu trabalho, a felicidade
das pessoas e a beleza dos arranjos florais. Isso a impulsionou a
retornar, paralelamente, ao setor de decoragdo floral, mas, dessa
vez, como empreendedora.

O empreendimento foi iniciado em 2001, com recursos
financeiros préprios, provenientes de reservas acumuladas
em trabalhos anteriores. Os arranjos eram produzidos apos
o expediente do trabalho formal, e divulgados/oferecidos,
literalmente, de porta em porta.

A motivacdo empreendedora foi, portanto, de ordem
pessoal, pois a jovem buscava realizacdo com a fun¢do, haja
vista a insatisfacdo anterior com o trabalho; e por necessidade,
porque precisava ganhar dinheiro e queria mudar de vida. O
empreendimento chegou a ser a fonte principal de renda da
empreendedora; contudo, atualmente, ele se configura como
uma atividade econdmica para complementacio de renda.
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Organizacao

O setor de arranjos florais é composto por: (a) prestadores de
servigos informais, com baixa capacitacdo e ampla experiéncia
como decoradores, artistas florais e ornamentadores de festas,
atuando sob baixa demanda e com alcance local; e (b) clientela
ocasional e institucional.

Pertencente ao ramo de flores para eventos, a “Diferencial
Festas, Eventos e Decoragdes” tem coberturaregional e se propde
a atender clientes que buscam celebrar algum acontecimento,
por meio da produgio de arranjos florais.

Contratada predominantemente por empresas
intermedidrias que, em geral, atuam como representantes
comerciais dos consumidores finais, negociando diversos
servigcos que, somados, realizam um evento, a Diferencial pode
ser contratada de forma total ou parcial. Na modalidade total,
o cliente aceita as condi¢des e o uso de materiais dos parceiros
da empresa; e na parcial, a contratante estabelece previamente
seus fornecedores (os tipos de produtos para cada categoria de
evento estdo descritos a seguir, na Tabela 2).

Tabela 2
Tipos de produto
Evento Matéria-prima Finalidade do produto
e dar tom solene ao evento;
« painel de fotos;
Formatura .
e arranjos para: mesa, entrada, aparadores
e banheiro.
« painel de fotos;
» mesas do bolo e de presentes;
arranjos para: passarela, altar, mesa
Casamento ° JoS P P i

entrada, aparadores e banheiro;
» buqué de noiva, dama de honra, e para
alapela.

Rosas, flores do
campo, flores
nobres, flores

exoticas. « painel de fotos;

Festa de 15 anos * mesas do bolo e de presentes;

de idade e arranjos para: mesa, entrada, aparadores
e banheiro.
« painel de fotos;
Eventos em ,
eral, com flores » mesas do bolo e de presentes;
rglatur'ais e arranjos para mesa, entrada, aparadores

e banheiro.

Nota: Elaborada pelos autores.

No caso de pequenos pedidos, a Diferencial conta com um
espago para armazenamento dos produtos finalizados, que sdo
expedidos com o uso de veiculo particular; os grandes pedidos
sdo feitos no local do evento.

Quanto aos recursos humanos, a empreendedora mantinha
uma carteira de potenciais colaboradores, recrutados
esporadicamente, em forma de empreitada, quando surgiam
grandes eventos. A selecio se pautava em um perfil de
vulnerabilidade criado por ela: pessoas desempregadas, maes
solteiras e individuos em busca da primeira experiéncia laboral
(nessa ordem de prioridade).

0 treinamento para executar as operacdes é realizado
ap6s a admissdo do colaborador na equipe, pela prépria
empreendedora, com base no método On the Job Training,
que fornece experiéncias praticas. Nesse sentido, algumas
desvantagens podem ser citadas quanto a essa capacitagdo, no
caso especifico desse empreendimento: falta de um ambiente
bem-estruturado para sua realizacdo; pouca habilidade da
empreendedora na atuacdo como instrutora; e a inexisténcia
de outros critérios para a andlise de desempenho, além dessa
etapa.

Os cargos existentes na empresa pesquisada, as fungdes,
0s requisitos necessarios para exercé-las, e as respectivas
“recompensas financeiras”, oferecidas aos colaboradores, estdo
elencados a seguir (Tabela 3).

Tabela 3
Recompensas
Cargo Fungoes Requisitos Salario
- limpar o cabo e as Ser atencioso(a);
. étalas; e ter flexibilidade de . .
Ajudante p A ) . Fixo por dia.
- ofertar assisténcia  aprendizado, proatividade
ao florista e agilidade com as maos.
Ter nogdes basicas sobre
Auxiliar de - executar o a montagem de arranjos, Fixo por dia
florista acabamento. proatividade, e agilidade ou demanda
com as maos; ser detalhista.
Ter agilidade com as méos,
criatividade, flexibilidade
- desenhar arranjo; de aprendizado,
. - montar arranjo; e responsabilidade, .
Florista )0; p ; Variavel

- tragar estratégias
de trabalho.

capacidade de orientar
pessoas, e conhecer
diferentes tipos e perfis de
eventos.

Nota: Elaborada pelos autores.

Junto a empreendedora, foi possivel constatar que as
mudancas nos equipamentos, como a aquisi¢do de um extrator
manual de espinhos, tesouras e facas especiais tiveram o objetivo
principal de aperfeigoar a eficiéncia produtiva, pois melhores
instrumentos proporcionam qualidade superior as operagdes,
afetando diretamente o produto. Além disso, tais mudancas
objetivaram também oferecer seguranc¢a e qualidade de vida
ao operador, ja que ocorriam muitas lesdes nas maos e fadiga,
devido ao estado obsoleto de alguns equipamentos. Atualmente,
ha bancadas e mesas para o processo de trabalho, facas de
legumes (sem serra), tesoura de poda, faca de carne (para cortar
os florais de maneira precisa), e limpador de rosas manual.

O negb6cio conta com a empreendedora e mais uma
colaboradora, que mantém juntas um vinculo familiar
matrimonial. No momento, o negdécio atende somente a
pequenos pedidos, e seu maior problema é a baixa lucratividade,
com base em todo o histérico do empreendimento.

Diagndstico da situacido-problema

A andlise Swot é uma das ferramentas mais famosas e de
difundida aplicagdo no campo da Administracdo. Além de
verificar a posicdo estratégica, ela realiza uma “avaliagdo geral
dos pontos fortes, dos pontos fracos, das oportunidades e das
ameacas da empresa” (Kotler, 2016, p. 59) do negécio. Com
base nas informacdes coletadas, a seguir esta a analise Swot da
empresa estudada (Tabela 4).

Tabela 4
Andlise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

« matéria-prima de qualidade;

« pontualidade para entrega;

 agilidade na montagem;

« fidelidade dos clientes;

« diferenciagdo do produto por
customizagdo; e

¢ imagem atrelada a um servigo de
qualidade.

e trabalhar apenas com montagem de
arranjos naturais;

¢ ndo ter disponibilidade produtiva
para grandes eventos;

¢ pouco capital para investimento;

e margem de lucro baixa;

e prestacdo de servigo terceirizada;

« sazonalidades da demanda; e

e custo padronizado, sem
diferenciagdo para os clientes.

Oportunidades

Ameacas

 alto nimero de formandos na cidade;

e crescimento do setor de eventos;

« abertura de novos espagos para
festas;

 arranjos artificiais; e

 parcerias com a cadeia de
suprimentos.

« excesso de concorréncia;

« clientes fiéis a outras empresas de
eventos;

e crescimento do niimero de
concorrentes;

» aumento do valor da mao de obra; e

e crescimento de novas tendéncias no
mercado.

Nota: Elaborada pelos autores.
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A andlise Swot revela que havia, no horizonte da empresa,
ameacas em relacdo ao valor da mio de obra e ao aumento do
numero de concorrentes; oportunidades advindas do aumento
da demanda no setor; e fraquezas, como pouco capital para
investimento e a inexisténcia de atuacdo com grandes eventos.
De acordo com os demais dados coletados e observados nesta
pesquisa, hd também dificuldade de treinamento de novos
profissionais, alto custo da matéria-prima e de mdo de obra,
baixa lucratividade, e atividade perigosa e insalubre.

A partir dessas constata¢des, em um primeiro momento, foi
utilizado o Principio do Iceberg, que separa os fatores/sintomas
de determinado problema; seguido pelo Diagrama de Causa-
Efeito, também conhecido como Diagrama de Ishikawa, que
ordena, de forma légica, as possiveis causas do principal fator
negativo, na visdo da empreendedora-florista.

Valeressaltar que, nesse processo, somente quatro categorias
(4M) foram consideradas, devido as caracteristicas de dois tipos
de causas, que ndo poderiam ser alteradas (Figura 1).

Figura 1

Diagrama Causa-efeito

Meio ambiente Mao de obra

Umidade o Custosa e
Insalubridade o Pouca capacidade o
Peri i . de aprendizado o

Baixa
lucratividade

Interrupgio constante o Artesanal e
Ineficiente o Nao padronizado e
Manual e Lento o

Maquinas e equipamentos Método

Nota: Elaborada pelos autores.

Apés isso, em um segundo momento (Figura 2), foi
utilizada a técnica interrogativa dos Cinco Porqués (Five Whys),
para explorar a causa-raiz do problema superficialmente
diagnosticado, e depois atuar, de forma resolutiva, sobre ela.

Figura 2

Cinco Porqués

Baixa lucratividade

Vendas baixas

Pouca participacdo de mercado

[

Baixa produtividade

Alto tempo de processamento

=

Interrupgao constante

Equipamento insatisfatério

Nota: Elaborada pelos autores.

Abaixalucratividade é atribuida, primeiramente, ao pequeno
numero de vendas, pois o produto final oferece baixa margem de
lucro por unidade. Esse fator, em um contexto macroambiental,
torna o empreendimento detentor de uma fatia insignificante de
participagdo no mercado, situagdo que é agravada pela ferrenha
concorréncia existente. Por sua vez, a pouca participacio de
mercado é atribuida a baixa produtividade.

Refletindo, agora, sobre a produtividade, pode-se observar
que o tempo de processamento total era longo, apontando para
interrup¢des decorrentes de infortinios, gargalo produtivo e
lapso de tempo entre manuseios, especificamente na operagdo
de extragdo de espinhos e de folhas.

Por fim, ao questionar mais uma vez sobre a causa, chegou-se
a conclusdo de que havia insuficiéncia de capacidade tecnoldgica
para apoiar o processo de forma efetiva e satisfatdéria, o que
demandou a necessidade de atuagdo sobre essa operagao.

A operagdo de extracdo de espinhos e folhas das rosas
era executada de forma manual, uma flor por vez, o que feria,
em geral, as mdos dos ajudantes. Embora a empreendedora
disponibilizasse 6culos e luvas, o uso desse tltimo equipamento
de seguranca gerava menor produtividade, pois ele grudava nas
flores, sendo, por isso, descartado. Essa operacdo, portanto, era
considerada exaustiva e insalubre.

Com esse método manual de limpeza, o processo de
producdo de 150 arranjos florais utilizava 11 pessoas, sendo:
quatro ajudantes para limpar as rosas (espinhos e folhas) e
dois para limpar as pétalas; dois auxiliares para colocar a parte
verde; um florista para modelar; e duas pessoas para carregar e
posicionar o arranjo. O tempo para limpeza de espinhos e folhas
era estimado em sete segundos por pessoa e botdo de rosa.

Atualmente, as tecnologias existentes para essa operagdo,
dadas pelas patentes PI96b0191 (dispositivo extrator de
espinhos das rosas) e ES1012938 (dispositivo manual para
arrancar os espinhos das rosas), utilizam o processo manual e
de transformacdo de um item por vez, acarretando: maior tempo
na produgdo do pedido, excessiva mao de obra no processo, e
perdas de qualidade no servigo ao cliente. Dessa maneira, elas
ja ndo satisfazem as necessidades empresariais da Diferencial
Festas, Eventos e Decoragoes.

Por conta disso, foi identificada a oportunidade de inovar
na area de equipamentos e maquinas, para conseguir melhor
desenvolvimento dos arranjos florais e mais agilidade no
processo de sua montagem pelo florista. Do ponto de vista
econdmico, desenvolver o protétipo de um novo produto -
no caso, um extrator de rosas mecanizado - constituird um
diferencial no setor de decoracdo floral.

Analise da solucio

O dispositivo criado possui motor, eixo movimentador, caixa
protetora de acrilico, prancha de madeira vazada, caixa de
acrilico de residuos e pedal de acionamento. Outro fator,
considerado no momento de estipular e implementar a
melhoria, é o local no qual a confec¢do dos arranjos é realizada,
para ofertar compatibilidade, experimentacdo e simplicidade
ao operador. Dependendo do tipo de demanda, a florista faz os
arranjos no local do evento, sendo a solu¢do proposta portatil e
leve (pesa cerca de 14 quilogramas).

Com a instalacdo do dispositivo extrator de espinhos e folhas
de rosas, o numero de operadores diminuiu para cinco; com
isso, o processo conta com 45% da mao de obra anteriormente
empregada. Além disso, a maquina limpa as 150 rosas em 30
segundos (extrair espinhos de cinco rosas por segundo), o que
representa uma economia de tempo de 97%.

Isso oferece maior velocidade a operagdo desenvolvida pelo
florista, e libera operadores para outras atividades, sendo assim
distribuidos: um ajudante para limpar as rosas (espinhos e
folhas) e as pétalas; dois auxiliares que colocam a parte verde e
auxiliam o florista; um florista para modelar; e uma pessoa para
carregar e posicionar o arranjo.

Frente aos modelos anteriores existentes no estado da
técnica, essa invencdo: reduz o esforgo fisico do operador;
aumenta a eficiéncia/velocidade do fornecimento e/ou
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distribuicdo de bens e servicos; diminui os custos operacionais
para a provisdo de servigos, os tempos e 0s custos unitarios de
producdo; aumenta a capacidade e a flexibilidade de produc¢do/
provisdo de servicos; elimina a etapa de coleta do residuo/
subproduto da operacdo; e opera com menor risco de danos a
saude do operador.

A seguir (Tabela 5), estdo descritos os efeitos observados
ap6s a implementacdo da inovagdo de processo, realizada pela
Diferencial Festas e Eventos. Entre eles, o rol preconizado pelo
Manual de Oslo (1997) chama aten¢do porque a inovacdo de
processo em questdo logrou um efeito atribuido a outro tipo de
inovacdo: a melhoria da capacidade de adaptacdo as diferentes
demandas dos clientes, que precisam de determinadas
decoragdes no local do evento.

Tabela 5

Fatores relacionados aos objetivos e efeitos da inovagdo

2 =
8¢ T
N S 2 =
Relevancia g e )
g &
o =
£E<- A
Aumento da qualidade dos bens e servigos. ] ]
Aumento da flexibilidade de produgdo/provisdo de servigos. ] ]
Aumento da capacidade de produgdo/provisdo de servigos. n ]
Redugdo dos custos unitarios de produgdo. n [ ]
Redugédo do consumo de materiais e de energia. ] [ ]
Redugdo dos custos de concepgdo dos produtos. n ]
Redugdo do tempo de produgdo. ] ]
Obtengdo dos padrdes técnicos industriais. ]
Redugdo dos custos operacionais para a provisao de servigos. | ]
Aumento da eficiéncia/velocidade do fornecimento e/ou ] ]
distribuicdo de bens/servigos.
Melhoria das capacita¢oes de TI. ]
Melhoria da capacidade de adaptagdo as diferentes demandas ]
dos clientes.
Melhoria das condigdes de trabalho. | ]
Others:
Redugdo de impactos ambientais/melhoria da saide e da ] ]
seguranga.
Execucdo de exigéncias regulatdrias. ]

Nota: Elaborada pelos autores.

CONCLUSOES

A pratica do empreendedorismo, aliada ao processo de
desenvolvimento  tecnoldgico, possibilita aumentar o
faturamento, otimizar a eficiéncia produtiva, e satisfazer as
necessidades dos clientes, por meio do aperfeicoamento do
nivel de servico. Assim, a inovagdo é um importante fator de
competitividade de micro e pequenas empresas no mercado e,
de forma geral, de desenvolvimento econdmico e social.

0 empreendimento produtivo informal analisado nasceu
da necessidade pessoal por renda e da busca por realizagdo
profissional em uma atividade visionada pela empreendedora.
Apbs a realizagdo de um estudo aprofundado e a utilizagio
de ferramentas habituais da ciéncia da Administragdo, foi
diagnosticado o problema de baixa lucratividade, sendo
encontrada a sua causa-raiz, para a qual foi elaborada uma
alternativa resolutiva - um protétipo que melhorasse o
processo de montagem dos arranjos, de forma a evitar
ferimentos nos operadores, diminuir a quantidade de recursos

humanos aplicados nessa operagdo, e proporcionar aumento da
produtividade. Anteriormente, a operagdo de limpeza das rosas
era executada de forma manual, uma flor de cada vez.

A inovacdo de processo é constituida por um dispositivo
extrator de espinhos mecanizado, aplicado na area de
montagem, em eventos e nas decoragdes de arranjos florais.
Com isso, houve reducdo de 45% da mao de obra anteriormente
necessdria para realizar a producdo; e economia de tempo de
97%, na transformacdo de igual nimero de itens pelo método
de trabalho anterior.

Devido as caracteristicas de peso e ao tamanho, a maquina
é portatil, o que possibilita seu uso nos locais de evento ou
no estabelecimento fisico do florista; ela ndo causa qualquer
dano a planta; e seu custo também é um fator relevante, pois o
investimento pode ser recuperado em dez dias.

Espera-se que o desenvolvimento tecnolégico em questdo
proporcione vantagem competitiva, dada a inexisténcia de
tecnologia semelhante, o que permite ao empreendimento optar
por estratégias de baixo custo. Ademais, em um contexto de
crescimento da demanda por arranjos florais, o negécio pode,
agora, aumentar sua oferta e atender mais rapidamente as
necessidades dos clientes.

Esta pesquisa se centrou em um Unico caso; por isso, a
abordagem multicasos, em empreendimentos do mesmo setor,
situacdo de regulamentacdo e/ou tamanho, é sugerida para
outros estudos.

Em relacdo a inovagdo, devido aos avangos biotecnoldgicos,
hd a ameaga advinda da producdo, no futuro, de rosas sem
espinhos.
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