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Editorial

Crisis y oportunidades: El futuro del
trabajo y de la ergonomi#a

Juan A. Castillo M. * Juan.castillom@urosario.edu.co
Escuela de Medicina y Ciencias de la salud, Colombia

La ergonomia como disciplina cientifica, que también despliega acciones
aplicadas y précticas, produjo desde mediados del siglo XIX y ahora en el
siglo XXI conocimientos relativos al hombre en situacién de trabajo, los
cuales se han ido diversificando a medida que el cambio tecnoldgico ha
transformado la forma de trabajar de los individuos y de las sociedades.
En respuesta a estas modificaciones, los métodos han cambiado pasando
de la observacion de experto asistida por lista de chequeo, muy popular en
el siglo XX, ha métodos y herramientas centrados en la comprensién del
rol de la cognicién en los nuevos escenarios del trabajo.

A la par se han introducido cambios significativos en la organizacién
del trabajo, en los modos y modelos de contratacién y en la distribucién
de las formas de producir que cada sociedad ha venido ajustando segin
sus evoluciones demograficas, técnicas y cientificas. El envejecimiento de
la poblacién y los fendmenos de vida laboral ampliada y en continua
transmutaciéon plantean multiples preguntas, no solo acerca de la
naturaleza del trabajo en el futuro cercano, sino sobre las competencias
que se requerirdn y la desaparicion inmediata de multiples trabajos, gracias
a la irrupcién de la inteligencia artificial, de los procesos auténomos de
aprendizaje y de la robotizacion, que alcanza tanto a paises desarrollados
como a aquellos que se encuentran en proceso de industrializacién.

Hasta afos recientes la préictica de la ergonomia se ha desarrollado
intramuralmente, es decir, una buena parte de las investigaciones y
estudios en ergonomia se han centrado en las actividades que realizan
los individuos en lugares arquitectdnica o fisicamente delimitados, es
decir: un individuo una-tarea una-tecnologfa. En la tltima década del
siglo XX, la irrupcién masiva de las tecnologias de la comunicacion
en las actividades productivas humanas contribuyo al surgimiento del
dominio de la ubicuidad, es decir, los individuos estin avocados a ofrecer
disponibilidad de todo lo necesario para llevar a cabo una actividad
o cumplir una tarea en cualquier instante, lugar o punto fisico; esta
modificacién, en apariencia banal, se revela significativa, ya que implica
cambios en muchas de las ideas base de la ergonomia. De hecho, el
trabajo deviene cada vez mds inmaterial y las actividades se desarrollan
independientemente de los espacios fisicos. Por ello, desde la perspectiva
metodoldgica aparece la necesidad de integrar nuevos elementos de
evaluacion a los procesos de anilisis y a las intervenciones desplegadas
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por la ergonomia. En estos nuevos escenarios, las intervenciones y
andlisis demandan la inclusién de conceptos como omnipresencia,
auto-implicacién e intensificacién; ademas, la idea de trabajo liquido
adquiere significacién y la disponibilidad y vida en el trabajo cambia
significativamente. Muchas de estas preocupaciones han sido tratadas en
filosofia, sociologia y psicologia; sin embargo, el vinculo de la actividad
individual a esta nueva realidad del trabajo implica la necesidad de
establecer nuevas aproximaciones.

En términos de cambio en los procesos de fabricacién y produccién,
en los afios proximos se observard progresivamente una transicion de
précticas de fabricacion centrada en la produccion localizada a formas
de fabricacién distribuida, las cuales estaran basadas en redes digitales
de comunicacidn; de esta manera, la fabricacién en red (Manufacturing
Grid), la fabricacién virtual, la fabricacién répida, y el internet de las cosas,
todas apoyadas en la nube informatica, hardn que el trabajo se convierta
en ejecutable en cualquier lugar y en cualquier momento, pues permiten
la integracion de redes de sistemas entre si y con internet.

Segin Putnik [1], un sistema de fabricacién ubicuo (UMS) se
representa a partir de dos paradigmas cualitativamente diferentes.
El primer paradigma de UMS emplea sistemas computacionales
ubicuos para mejorar la eficiencia de los sistemas de fabricacién
existentes (manufactura tradicional), mientras que el segundo paradigma
implementa la arquitectura y organizacion UMS como un mapeo del
concepto de sistema computacional ubicuo y no necesariamente utiliza
los sistemas computacionales ubicuos para mejorar la eficiencia y la
efectividad del sistema de fabricacién.

Pero esta transicién no solo toca el mundo industrial, sino que se
materializa ripidamente en sectores como los servicios, la educacién y la
salud, entre otros; en ellos se nota cémo desparecen de forma progresiva
tareas encargadas en el pasado a trabajadores medianamente calificados,
los cuales vienen desplazandose a otros dominios. También se observauna
creciente demanda de nuevos conocimientos, competencias y habilidades,
tanto que se espera en la préxima década que el trabajo dependa de
habilidades y competencias de las cuales no se pude hoy dia hacer
predicciones lineales, pues se espera mds bien que estas se manifiesten
como una fusién compleja (2).

En la actualidad, las fuerzas tecnoldgicas y técnicas que estin
remodelando la sociedad —lo que incluye, légicamente, el mundo del
trabajo, especialmente por la introduccién de innovaciones sociales y
disruptivas que luchan con la escases de recursos— promoverdn nuevos
modelos de produccién, de comercio y en consonancia de trabajo. Esto
permite visualizar una nueva era de industrializacién centrada en el
cambio de datos en tiempo real, que facilitara la produccién auténoma,
la cual se convertird en un una de las mayores fuerzas de cambio en
el uso de mano de obra; ademds, hard surgir un nuevo paradigma
organizacional, en el cual las habilidades colectivas seran mds importantes
que las individuales, gracias a la comunicacién en red y a la disponibilidad
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de recursos que, en términos de habilidades, serdn infinita y la creacién de
valor serd el objetivo clave [3, 4].

Hay que tomar en cuenta que la irrupcién de las nuevas tecnologias
ocasionard una desestabilizaciéon de la economia y del empleo; esto
tendra implicacién directa y de gran interés para la ergonomia, ya que
esta debera asimilar los cambios que esta produce de manera rapida,
ofreciendo nuevas aproximaciones y por tanto nuevos métodos y teorias.
Por otra parte, actualmente existe gran preocupacién por la relacién
trabajo-ingreso econdémico y de alli el salto a los problemas de salud,
seguridad y estabilidad social hay un corto trayecto. La ergonomia debe
comprender la nueva dimensién del trabajo en red, del trabajo inmaterial
y del trabajo centrado en microtareas ultraespecializadas, pero altamente
colaborativas.

Estos cambios dejan entrever ya algunas modificaciones, ejemplo de
ellos es lainstalacion del trabajo asistido por dispositivos de comunicacién
que estd ocasionando cambios en los valores individuales, manifestindose
una creciente preocupacion por el balance entre vida y trabajo, esto
derivado también de la exigencias de las empresas de adherirse a valores
corporativos. Igualmente, se espera que cuando las tareas manuales y
repetidas sean tomadas por las tecnologias centradas en inteligencia
artificial, se revierta la migracién de trabajadores hacia los centros de
produccion y fabricacién, por tanto los individuos deberdn entonces
revertir su ubicacién y buscar alternativas para ser productivos y
prosperos.

Una préctica que adiciona elementos de reflexién es la expansién
de los “contratos cero horas”, una forma de trabajo centrada en la
relacién demanda-disponibilidad, es decir, la disponibilidad creciente de
un mercado de trabajadores medianamente calificados y en competencia
por horas de trabajo implicard una drastica reduccién del empleo directo,
el cual quedard reservado a una minoria inferior al 10 %. Cabe anotar
que estas transiciones no solo afectardn a los trabajadores medianamente
calificados, sino que también a los denominados trabajos de “cuello
blanco”, ya que gran parte de las predicciones y decisiones estardn asistidas
por sistemas de datos que ofreceran precisién; de hecho, se vislumbraen el
campo de la salud una salida progresiva de la necesidad del juicio humano
para el proceso de diagnéstico.

Para la ergonomia, el reto puede desplegarse en tres escenarios: el
primero establece la presencia de una fuerza de trabajo que haré frente
a una competencia feroz por el acceso al trabajo, ademas esta fuerza de
trabajo deviene global debido ala disponibilidad para ejecutar microtareas
en cualquier lugar, transformandose en una fuerza de trabajo mévil y
disponible con competencias muy especializadas.

El segundo plantea un aumento de la desigualdad derivada de la
desregularizacién de las formas de contratacién y de los trabajos pagados
ala demanda, lo que originara dificultades en los accesos a los sistemas de
salud y provocard una transformacién de los sistemas de seguridad social,
de alli emerge la discusion global sobre el ingreso de supervivencia como
una nueva dimensién de los sistemas de seguridad social.
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El tercero indica que los requerimientos de competencias y habilidades
especiales impulsaran la autoformacién o las nuevas formas de educacion,
por lo que las competencias deberdn ajustarse a una fuerza de trabajo
movil y dindmica. Por otra parte, la prioridad de los trabajadores estard en
disponer y desarrollar nuevas habilidades para competir en un mercado
de trabajo dominado por la no vinculacién y por el pago por contratos de
“hora cero”, por ello la norma para los trabajadores sera la adaptacién a
la innovacién.

Justamente este ultimo escenario toca uno de los postulados de la
ergonomia, que indica la necesidad de adaptar el trabajo al hombre y el
hombre al trabajo; sin embargo, en estos nuevos escenarios la adaptacién
se manifestard en una flexibilizacién continua, en una modificacion
abierta de la separacién vida/trabajo y en la agilidad individual para
desarrollar, de manera continua y en ciclos de tiempo mas cortos, nuevas
habilidades y competencias.

En la tradicién del estudio del trabajo, la actividad de las personas
deriva de la posibilidad de tratar problemas y resolverlos exitosamente,
esto les daba estabilidad y les permitia mantenerse productivos, de alguna
manera las transformaciones previamente citadas modifican esto. Los
trabajadores deberdn ahora construir sus habilidades en funcién del
futuro, no se moveran en contextos de trabajo estables y deberan tratar
problemas de manera cooperativa y colectiva con individuos situados en
puntos geograficos distantes. En estas condiciones, los anélisis que podrd
hacer la ergonomia sobre el hombre en situacién de trabajo estén por
desarrollarse. El conocimiento que resultard de estos escenarios permitird
explicar cémo la salud se construye en una nueva dimension, donde el
trabajo ya no solo sera el ¢je articulador de la identidad, sino el recurso
de supervivencia en un mundo altamente competitivo en habilidades y
competencias, esto indica que el trabajo se dar en una nueva dimensién
y que este no desaparecerd, planteando nuevos retos para estudiarlo.
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