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Resumo

O obijetivo deste estudo ¢ discutir os sistemas de acreditacdo na Educagéo Superior (ES) atual
mente na Europa. Os obijetivos especificos incluem a descrigdo do contexto da ES na Alemanha
e no Reino Unido identificando as principais politicas implementadas. Os estudos foram sistemo-
ficamente mapeados e confextualizados e analisam a garantia e a avaliagé@o da qualidade. Esta
pesquisa descreve a avaliagdo do fendmeno social e a acreditagdo da ES com base no desem-
penho das agéncias de avaliagdo da ES europeia. Este arfigo fambém apresentard os principais
pontos de agdo das politicas de qualidade, as iniciativas das agéncias de qualidade do ES e
seu desenvolvimento. Foi criado um mapeamento conceitual da ES nesses paises e também foram
discutidas as caracteristicas, resfricdes e evolugdo dos processos de acreditagdo, avaliagdo e
revisdo por pares. Os principais pontos de agdo das politicas de qualidade e agéncias de quali-
dade em ES e sua situacdo atual de desenvolvimento foram demonstrados. ]
Palavraschave: Ensino Superior. Qualidade. Acreditacdo. Avaliagdo.

Higher education quality policies in Germany and United Kingdom:
quo vadis?

Abstract

The objective of this study is o discuss the accredifation systems in Higher Education (HE) currently
in Europe. The specific goals include describing the context of HE in Germany and the UK, iden-
fifying the main policies implemented. The studies are systematically mapped and contextualized
and they will analyse quality assurance and evaluation. This research describes the assessment
of the social phenomenon and the accreditation of HE based on the performance of European
rafing agencies. This paper will also present the main points of action of the quality policy and the
quality of HE agencies and their development. It was created a concept mapping of HE in these
countries and it was also discussed the characterisfics, restrictions and evolution of the processes
of accreditation, evaluation and peer review. The main points of action of quality policies and
quality agencies in HE, and their current situation of development were demonstrated.

Keywords: Higher Education. Quality. Accreditation. Assessment.
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Politicas de calidad de la educacién superior en Alemania y Reino
Unido: quo vadis?

Resumen

El objefivo de este estudio es discutir los sistemas de acreditacion en la Educacion Superior (ES)
actualmente en Europa. Los objetivos especificos incluyen la descripcion del confexto de la ES
en Alemania y el Reino Unido identificando las principales politicas implementadas. Los estudios
fueron sistematicamente mapeados y confextualizados, y analizan la garantia y la evaluacion
de la calidad. Esta investigacion describe la evaluacion del fenémeno social y la acreditacion
de la ES en base al desemperio de las agencias de evaluacion de la ES europeas. Este articulo
también presentard los principales puntos de accién de las politicas de calidad y la calidad de
las agencias de ES y su desarrollo. Se cred un mapeo conceptual de la ES en esos paises y tam-
bién se discutieron las caracteristicas, restricciones y evolucién de los procesos de acreditacién,
evaluacion y revision por pares. Los principales puntos de accion de las politicas de calidad y
agencias de calidad en ES v su situacién actual de desarrollo han sido demostrados.

Palabras clave: Ensefianza Superior. Calidad. Acreditacion. Evaluacion.

Introducao

9 Até os anos 90, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) da Europa e
da América do Sul chegaram a operar em um contexto de competitividade
minima, em que a demanda era maior que a oferta. Em relagdo as IES pabli-
Cas europeias, O Processo de reforma gerencio| (MONTEIRO: PEREIRA; SOUZA,
2015 foi direcionado para a falta de recursos, o que impactou a demanda.
Essa nova realidade do ensino superior, enraizada nos preceitos neoliberais,
levou as IES a fransitar de uma preocupagdo antes centrada exclusivamente no
ensino para uma nova vertente voltada & prestagdo de servicos competitivos e
dinémicos, nos quais estavam envolvidos aspectos académicos, administrativos
e mefodoldgicos.

Para adaptarse a este novo cendrio, as IES foram pressionadas @
incorporar e buscar novos padrées de qualidade e exceléncia. Ao mesmo
tempo, fiveram que responder ao mercado de forma cada vez mais répida e
eficiente para atender as expectativas de seus piblicos e outras partes inferes-
sadas, como stakeholders, comunidade, professores e alunos.

Na busca constante pela exceléncia, a qualidade passou a ser o
diferencial da IES para sua sobrevivéncia no mercado. Ha uma gama de requi-
sitos que devem ser afendidos para alcangar a exceléncia e um perfil piblico:
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de padrdes estabelecidos por agéncias governamentais que fornecem moni-
toramento, acreditacdo e auditoria além de outros fatores diferenciadores,
incluindo a gestdo de cursos, infraestruturas e producdo cientifica docente.

O obijetivo geral deste estudo é discutir os sistemas de acreditagdo da
ES atualmente em vigor na Europa. Os obijetivos especificos incluem descrever
o confexto da ES na Alemanha e no Reino Unido; identificar as principais politi-
cas implementadas no ES, com énfase especial em qualidade; elaborando um
mapeamento conceitual da situagdo nesses paises.

O estudo realiza um levantamento descritivo, no qual buscase retratar
conforme Knupfer e Mclellan (1996, p. 1197) “[...] o que exisfe hoje e agora
em relog@o a um problema ou fendmeno” (MERTENS, 1998, p. 174). Foi reali-
zada uma andlise correlacional que busca encontrar e avaliar a relagdo entre
as varidveis aqui represenfadas pelos drgdos e as politicas vigentes na ES
(ANDERSON, 1999: MELTZOFF, 1998).

Garantia de qualidade e avaliagdo do ensino superior

Esta secdo discute a necessidade de técnicas mais refinadas para 3
a garantia da qualidode e a devida necessidade de tornar piblicos esses
resultados na midia. Os estilos adotados na Europa e nos Estados Unidos tam-
bém serdo estudados. A seguir, apresentamos uma vis@o geral do cendrio na
Alemanha e no Reino Unido.

Os estudos de Massy (1997, 2010 reiteram a necessidade de técni-
cas mais refinadas para garantia da qualidade em ES e s@o classificadas em
frés categorias: acreditacdo, padrdo utilizado nos EUA; avaliogdo, de acordo
com o estilo europeu; e processo de revisdo por pares, fambém denominado
auditoria da qualidade dos processos, que geralmente emprega uma combina-
¢do de indicadores de desempenho, auto estudo e revis@o pelos pares.

Acreditacdo, Avaliacao e Auditoria da Qualidade
A acreditagdo tem sido um elemento importante nas IES dos Estados

Unidos [HARVEY, 2002; BRITTINGHAM, 2009; HARVEY, WILLAMS, 2010) e,
nos Ultimos anos, assumiu uma importéncia crescente em todo o mundo. Nos
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Estados Unidos, o termo acreditacdo refere-se aos resultados de um processo
publico que fem como objetivo deferminar se a IES segue os padrées de quali-
dade estabelecidos. Alguns pesquisadores complementam o significado deste
termo dizendo que melhorias na mefodologia de ensino podem reflefir em resul-
tados positivos no credenciamento (PRINGLE, MICHEL, 2007; KELLEY, TONG,
CHOI, 2010).

Segundo Massy (1997], as caracteristicas gerais dos estilos de
acreditag@o adotados nos EUA operam exclusivamente na educacdo. O cre-
denciomento institucional € mais comum em cursos de graduag@o, comparando
o desempenho das IES em relacdo a padrées predeferminados estabelecidos
por 4rgdos governamentais ou agéncias de credenciamento.

O processo avalia se os objetivos de uma IES s@o apropriados ao
grau ou nivel em quest@o. Dado que é uma fungdo de certificacdo, deve ser
realizada por uma agéncia externa.

O processo de acreditagdo é realizado em ciclos e seu objetivo é
garantir que padrées minimos de qualidade sejam seguidos pelas IES. O
resultado do processo de acreditacdo deve ser publicado, o que é um passo
necessario para a implementagdo da fungdo de certificacdo (HEQC, 1994).

Agéncias de acreditagdo institucional nos Estados Unidos, onde a
tarefa é realizada por agéncias independentes e ndo-governamentais (insti-
tuicdes privadas), de acordo com Massy (1997) tradicionalmente se opdem
& divulgacdo completa das informagdes. No entanto, conforme deliberado
pelo Conselho de Credenciamento da Educag@o Superior (CCES), como érgdo
responsavel pela acreditacdo nos EUA, a divulgagdo é obrigatéria porque a
confidencialidade prejudica a responsabilizacdo publica (EATON, 2012).

A avaliacdo geralmente se concentra na qualidade de atividades
educacionais especificas. A avaliogdo global utiliza alguns parédmetros de
acreditagdo, combinando indicadores de desempenho, autoavaliacdo e revi-
s@o por pares. Essa combinagdo equilibrada de indicadores de desempenho a
serem visitados pelos avaliadores institucionais é desejada, no entanto, devido
& grande quantidade de IES existentes, é dificil de ser totalmente atendida.

Em primeiro lugar, a avaliagdo ocorre em um curso ou programa espe-
cifico e, posteriormente, toda a IES é avaliada de forma global. Conforme
definido pelo Conselho de Financiamento do Ensino Superior para a Inglaterra
(HEFCE, 1992) no Reino Unido, as avaliagdes acontecem separadamente para
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o ensino e a pesquisa. Mais recentemente, foi divulgado que o objetivo prin-
cipal é a producdo de perfis de qualidade por meio de clareza, coeréncia,
continuidade, credibilidade, eficiéncia, neutralidade, paridade e fransparén-
cia (HEFCE, 2008).

As dimensdes académicas, gerenciais e pedagdgicas com énfase no
mercado estabelecidas por Brennan e Shah (2000) sGo semelhantes as dimen-
sdes ulilizadas pelos érgaos de credenciomento: a Faculdade, Coordenador,
Projeto Educacional e Infraestrutura dos Cursos.

O processo de avaliagdo pode ser organizado pelo governo do pas,
por um consércio institucional ou pela IES. Massy [1997) mencionou o exemplo
da Gra-Bretanha e de Hong Kong, onde a qualidade do ensino é definida
pela missdo da IES e ndo se segue algum “padrdo ouro” de exceléncia aco-
démica. Em sua andlise, Massy (2010, p. 203) critica mais uma vez a forma
como a avaliagdo é realizada no pafs, executada pelo Hong Kong's University
Grants Committee (HKUGC) que almeja ocorrer “sem tirar o poder das institui-
¢es, violando a sua autonomia, ou gastar muito em relagdo aos resultados
alcancados”.

Para que ocorra a responsabilizacdo institucional, é necessario que
os resultados da avaliagd@o sejam publicados e expressos de tal forma que per 5
mitam a comparagdo entre instituicdes. Silva-Trivino e RamirezCatica [2004)
informaram que o Central American University Higher Council (CSUCA) abor-
dou processos de avaliagdo orientados para o accountability externo e para
um eventual sistema de acreditagdo regional. As experiéncias foram analiso-
das com diferentes focos: em nivel institucional e a nivel dos programas.

Um fato imporfante apresentado por Harvey (2008), menciona que
na maioria dos casos em que a garantia de qualidade é focada na melhoria,
mecanismos de pressdo politica podem ocorrer no senfido de “forgar” uma
orientagdo de "responsabilidade” no processo. Para Amaral e Rosa (2008),
esses tipos de problemas de definicao podem criar problemas substanciais de
fransparéncia e comparabilidade na avaliagdo.

Em relacao as restricdes em seguir a garantia de qualidade, o ENQA
(2006] apresenta um ponto de vista claro quando afirmar:

Quando uma agéncia é considerada parcialmente compativel ou

ndo compativel com um critério, esta razdo deve ser explicada. O
cumprimento fofal ou substancial pode ser impossivel para algumas
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agéncias, devido a restricdes impostas pela propria natureza de
seu trabalho e/ou pela legislacdo vigente em seuls) paisles). Ao
considerar tais casos, o Conselho da ENQA levard em conta fais
circunstancias atenuantes (ENQA, 20006, p. 6, tradugdo nossal'.

A avaliagdo externa ocorre em ciclos de tempo de cinco a dez anos,
ciclos ligeiramente mais curtos do que os do credenciamento. Llongos periodos
de avaliagdo do ciclo s@o afribuidos aos custos de visitag@o e ao grande
nimero de unidades de avaliagd@o (MASSY, 1997). Em alguns paises europeus
onde o Processo de Bolonha esté em vigor, o processo de avaliag@o externa
exigiu apenas a apresentacdo de relatérios de autoavaliagdo para a dimensdo
inferna de garantia de qualidade (RAUHVARGERS; DEANE; PAWELS, 2009).

Na auditoria de qualidade, a revis@o dos processos de qualidade
é cenfrada na andlise da qualidade interna e na implementacdo de sistemas
visando & melhoria dos processos. Estudos de diferentes partes do mundo relo-
fam que a indugdo de treinamento pode levar a uma melhoria no ensino e na
aprendizagem nas IES (DILL, 2000, 2000a; MASSY, 2005, 2010).

Esses procedimentos ndo avaliam a qualidade em si; em vez disso,
eles se concentram nos processos que s@o credenciados para produzir quali-
dade e nos métodos usados pela IES para obter qualidade. Segundo Massy
(1997), a qualidade do processo baseiase no principio de que bons pro-
fissionais, trabalhando com recursos adequados e usando bons processos
produzirGo bons resuliados, mas processos defeituosos podem impedir que afé
bons profissionais com recursos abundantes produzam étimos resultados.

As agéncias de acreditacdo e avaliagdo na Alemanha e no Reino
Unido participaram em varias reunides da Rede de Auditoria da Qualidade
(Quality Audit Network) (KASTELLIZ; MITTERAUER, 2014, que estabeleceram um
didglogo regular sobre modelos de auditoria de qualidade. Atualmente, o grupo
é formado por 12 agéncias europeias de garantia da qualidade e publicou
um estudo chave que permeia “[...] uma avaliagé@o dos pontos fortes e fro-
cos dos mecanismos de qualidade estabelecidos pela propria institvicdo para
monitorar e melhorar continuamente as atividades e servicos de determinado
programa, area, ou da instituicdo como um todo” (COSTES; CROZIER; CULLEN;
CGRIFOLL, 2008).

Meade e Woodhouse (2000) relataram a revisGo da Unidade de
Auditoria Académica da Nova Zelandia por um grupo independente. O painel
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da revisGo concluiu que os procedimentos de garantia de qualidade, incluindo
a autoavaliagdo, #€m sido um grande estimulo para a infroducdo de sistemas
de qualidade eficazes. Confianca e respeito mituo foram estabelecidas e ha
sinais promissores de que as universidades est@o além da conformidade. De
acordo com Kaniji [1998), a fim de alcancar a exceléncia, muitas organizacdes
de ES adotaram a abordagem do Scorecard para a exceléncia nos negécios
como forma de melhoria nos processos. Kaniji (1998] afirma que o valor da
parfe interessada ¢ o resultado da exceléncia organizacional, que sé pode ser
alcangada pela realizagéo dos elementoschave, ou seja, a exceléncia dos
processos, aprendizagem organizacional e interesse da parte envolvida.

A garantia da qualidade do processo pode ocorrer dentro da IES
e, ao se tornar continua, tende a melhorar a qualidade institucional; j& que,
teoricamente, tanto as acdes quanto os resultados produzidos sdo avaliados,
permitindo assim a insfitucionalizacdo das agdes a serem implementadas para
garantir a qualidade.

O contexto Europeu

Os estudos apresentados nesta se¢@o contextualizam os cendrios de
qualidade e avaliagé@o em ES na Europa. Para tanto, foi realizada uma abor
dagem do cendrio de qualidade envolvendo a Alemanha e o Reino Unido.

9 9

Alemanha

A Alemanha destacou-se como uma das cinco economias avancadas
mais competitivas, alcancando o quarto lugar no Global Competitiveness Index
20152016 (SCHWAB; SALAHMARTIN; SAMANS: BLANKE, 2015). O sistema de
inovagdo do pals é caracterizado por altos niveis de gastos das empresas
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), um ambiente de pesquisa de apoio,
incluindo colaboracdo de negdcios com universidades e instituicoes de pes-
quisa cientifica fortes.

A avaliacdo da Alemanha em 2015 pelo Global Competitiveness
Index, quando relacionada ao Ensino Superior e Treinamento (5° pilar avo-
liado), permitiu que ela atingisse a 17° posicao nos 140 paises avaliados pelo
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Forum Econémico Mundial (SCHWAB: SALA-MARTIN: SAMANS: BLANKE,
2015).

Na Alemanha, foram identificados estudos especificos sobre sistemas
de ensino superior nas IES. Selecionamos estudos que abordaram a evolugdo
desta quest@o na Alemanha no periodo entre 1997 e 2014 (EL HAGE, 1997;
BERNER, RICHTER, 2001; HUFNER, 2003; WARNING, 2004; FANDEL, 2007;
HARRIS HUEMMERT, 2008; KEMPKES, POHL, 2010; ORR, HOVDHAUGEN, 2014).

Segundo El Hage (1997), uma andlise sobre a situacdo da avalia-
¢do na ES traz uma realidade desestimulante na Alemanha, que foi exposta
por relafos e pesquisas realizadas nas décadas de 80 e Q0. Estes mostraram
que se compardssemos um estudante alem@o com outros estudantes euro-
peus, notariamos que esfes precisavam de 3 a 5 semestres exiras para se
formar (EL HAGE, 1997). Isto levou a uma diminuig@o do investimento piblico
em fundos cienfificos e educacionais por parte do governo nacional. Houve
fambém sérios problemas quando se comparou o desempenho entre as univer-
sidades, que comegaram a seguir as recomendagdes dos padrdes sugeridos
na Conference of Rectors and Vice Chancellors of the Universities and Higher
Education Institutions, nos relatérios anuais sobre educacdo (EL HAGE, 1997).
A criagdo do Centre for Development of Higher Education (Zentrum) locali-
zado no distrifo de Giitersloh na Alemanha, foi uma iniciativa para promover
a qualidade em ES nas universidades alemés afravés de avaliagdes internas
e exfernas do desempenho do corpo docente. Embora algumas ferramentas
tenham sido desenvolvidas para avaliar os cursos, sua implementagdo, signifi-
cancia e publicagdo de resultados compardaveis ainda eram muito controversos
(ELHAGE, 1997).

Berner e Richter (2001) relataram que os dezesseis estados alemaes
haviam concordado com o estabelecimento dos programas de bacharelado e
mestrado, para serem validados através de agéncias de credenciamento apro-
vadas por um conselho nacional de credenciamento. Esta implementacdo de
procedimentos de acreditagdo marcou uma mudanca fundamental na relagdo
enfre as IES e o Esfado e colaborou na oferta de novas possibilidades para o
desenvolvimento e modernizacdo da ES alemé.

Hufner (2003) explicou o complexo processo de tomada de decisao
em ES quando se fratou de requisitos legais e administrativos, planejomento
e questdes financeiras na Republica Federal da Alemanha. Ele analisou o
aumento da privatizagdo da ES e os problemas juridicos e financeiros que
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se seguiram. A introdugcdo de novos sistemas de trabalho baseados em indi-
cadores de desempenho gerou grandes mudangas no status e nas estruturas
legais de gest@o da ES. Embora essas mudangas tenham levado a um aumento
dréstico do nimero de alunos no periodo entre 1975 e 2000, chegando a
aproximadamente 1,8 milhGo (HUFNER, 2003), as vagas para os alunos ndo
sustentaram o crescimento, fampouco a quantidade de professores.

Algumas declaragdes publicas definiram este momento complexo
na ES alema e sdo apresentadas aqui. Michael Daxner, em 1996, ex-vice-
-chanceler da Universidade de Oldenburg, declarou que “[...] a universidade
é um sistema extremamente complicado, no qual algumas partes funcionam
muito bem, outras ndo, e outras permanecem esfagnodos"; Dieter Simon,
vicechanceler do Wissenschaftsrat (Conselho de Ciéncial), disse que “[...] as
universidades esfavam podres ao seu lado” (HUFNER, 2003, p. 148).

A emenda de 1998 & Hochschulrahmengesetz (Lei Bésica Federal do
Ensino Superior) reformou o sistema de ES na Alemanha, criando concorréncia
e diferenciagdo através da desregulomentacdo, diretrizes de desempenho e
com a infrodugdo de incentivos de desempenho. Estas reformas fizeram parte
da politica para aumentar a competitividade em ES na Alemanha e fomentar
importantes medidas de incentivo, tais como financiamento piblico das IES, 9
alocagao de recursos, em nivel insfitucional e departamental, além disso, eles
se basearam direfomente em indicadores de desempenho [HUFNER, 2003).

Segundo Santos (2001), a Conferéncia Permanente de Ministros
da Educagdo e Assuntos Culturais (KMK] promoveu um certo alinhamento de
politicas entre os diferentes Estados, embora suas deliberacdes ndo sejam vin-
culantes e s6 afetem as IES ap6s refletirem-se nas politicas e normas de seus
respectivos esfados federais.

Procedimentos de avaliagdo para o ensino foram infroduzidos pelas
recomendacdes do Hochschulrektorenkonferenz, da Conferéncia Aleméa
de Reitores (HRK) e Wissenschafisrat para promover a transparéncia, perfil,
imagem e competitividade da ES alema, fortalecer a responsabilidade institu-
cional e apoiar as IES na introdugdo de medidas de promogao sistemdtica da
qualidade.

Através de um acordo celebrado entre o HRK e o KMK foi criado um
sistema de acreditacdo, o Akkreditierungsrat (Conselho de Credenciamento)
e as agéncias comecaram a ser credenciadas por ele. Todo o sistema de
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acredifagdo teve que ser projetado e construido do zero. Seis agéncias foram
credenciadas com o direito de conceder o Siegel des Akkreditierungsrates,
(Certificado de Qualidade da Akkredifierungsraf] para Bacharel e Mestrado
das IES (ERICHSEN, 2004).

A investigacdo de Harris Huemmert (2008 criticou a Alemanha por
ndo fer normas para a selecdo de avaliadores de ES nem para avaliar seu
desempenho. A andlise confextualiza os processos de avaliacdo da ES na
Alemanha, utilizando um estudo de caso de uma avaliacdo da ciéncia educa
cional em Baden Wurttemberg e explora a forma como os especialistas foram
selecionados. Este estudo descreve os problemas encontrados e conclui suge-
rindo que poderia haver espaco para a infrodugdo de normas na selegéo de
avaliadores no cendrio de avaliacdo da ES na Alemanha.

Em um estudo atual, Orr e Hovdhaugen (2014) defenderam a amplic-
¢do do acesso & ES de acordo com a agenda politica europeia, utilizando uma
rofa de “segunda chance” que eliminaria o critério de escolaridade no ensino
médio como fator decisivo no acesso & ES. Esta andlise compara a abordagem
de rofas semelhantes na Alemanha, Noruega e Suécia, que apresentam dife-
rentes formas, principios e obrigacdes para as IES. Orr e Hovdhaugen (2014
avaliaram o impacto da implantacdo de segunda oportunidade de ampliar a
participag@o na ES e discutiram a confribuicdo dessas medidas para o acesso
& educagdo inclusiva no pas.

A Figura 1 apresenta o mapeamento do sistema de acreditacdo
alemdo e detalha as influéncias formais e informais decorrentes da descentrali-
zacdo do modelo.
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Figura 1
Sistema de Acreditacdo na Alemanha e as influéncias formais e informais
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Fonte: Adaptado de Serrano-Velarde (2008) e Erichsen (2004).
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Reino Unido

Classificada em 10° lugar no Global Competitiveness Index 2015-

2016, o Reino Unido se destacou pela forte copacidade de suas instituicdes
publicas e privadas de atrair talentos do exterior, por ter algumas das melho-
res universidades do mundo e por seus altos niveis de adogdo fecnoldgica
(SCHWAB; SALAT-MARTIN; SAMANS: BLANKE, 2015). Ainda de acordo com
o Global Competitiveness Index 2015-2016, na categoria Ensino Superior
e Treinamento, o pais alcangou a 18° posicéo no ranking, ficando afrés da
Alemanha. Vale ressaltar que, no item Qualidade de Gest@o das Escolas,
alcancou a 3% posicdo no ranking geral (SCHWAB: SALAHMARTIN: SAMANSS:
BLANKE, 2015).

A literatura sobre Garantia da Qualidade das IES no Reino Unido

é bastante extensa (BARKER, 2007; ELTON, 2000; KOGAN, 1989; STEWART,
2005). A principal caracteristica do Reino Unido ¢ a vasta autonomia das
universidades, que ndo sdo percebidas como instituigdes piblicas. O governo
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ndo infervém diretamente na IES, mas indiretamente através de conselhos de

pesquisa, que possuem um referencial externo para a atuagdo estratégica nas
IES (SERRANO-VELARDE, 2008).

Nesta secdo, foram considerados os cendrios de qualidade e avo-
liagdo em ES no Reino Unido. A preocupag@o com os padrées de qualidade
e avaliagdo utilizadas em ES foi destacada em vérias abordagens (HARVEY,
1995, 2002; ATHANASSOPOULOS, SHALE, 1997; KANJI, MALEK, TAMBI, 1999;
BIANDEN, MACHIN, 2004; JACKSON, BOHRER, 2010; MEDIAND, 2014,
NAZARKO, SAPARAUSKAS, 2014).

Athanassopoulos e Shale [1997) realizaram um estudo comparativo em
que mediram o desempenho corporativo de 45 IES no Reino Unido. Iniciativas
governamentais neste setor deram énfase & accountability, custo-beneficio
(Value for Money) e controle de custos, incentivadas pelos ideais da abordo-
gem New Public Management (NPM) e sua derivag@o, no esquema oficial de
afribuic@o de pesos seguido pela agéncia de financiamento para estabelecer
medidas e critérios para a atribuicdo de recursos as universidades. Ao usar a
abordagem do Value for Money, a qualidade passa a ser avaliada em termos
de reforno do investimento ou despesas. Quando usamos a abordagem do
Valve for Money na educagdo, estamos enfatizando a responsabilidade. Nos
servicos publicos, incluindo a educag@o, espera-se que as enfidades que finan-
ciam e fomentam sejam responsaveis. Ao concentrar seu estudo no controle
de custos, Athanassopoulos e Shale (1997) adotaram dois modelos distintos
para a definicdo de desempenho: minimizagdo de custos e maximizacdo de
resultados. Ambos os modelos devem ser complementares para medir a efi-
ciéncia de custos nos resultados das IES. As estatisticas sobre as atividades
nas universidades afingiram seu potencial méximo quando foram usadas para
definir conceitos amplos de desempenho e alcance de metas, levando em
consideracdo as missdes institucionais. O estudo considerou seis universidades
no Reino Unido como eficientes; esfas IES demonstraram um desempenho indi-
vidual satisfatério em fodos os testes de acordo com a mefodologia proposta
(ATHANASSOPOULOS; SHALE, 1997).

Uma pesquisa sobre Gestdo da Qualidade Total (GQT), realizado em
ES no Reino Unido por Kanji, Malek e Tambi (1999) relataram que o uso de
GQYT é bastante lento, com apenas algumas universidades a utilizé-la. Essas
IES se beneficiaram do uso de GQT [KANJI, 1998), semelhante &s suas con-
frapartes nos EUA, quando se trata de desempenho dos alunos, melhoria de
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servicos, reducdo de custos e satisfacdo do cliente. Os autores consideraram
como os principios e conceitos da GQT foram medidos para fornecer um meio
de avaliar a qualidade em varios aspectos dos processos infemos nas IES. Os
principios e conceitos-chave da GQT provaram ser fatores criticos de sucesso
e espelharam o desempenho das instituicdes. Durante o estudo, o Modelo de
Business Excellence (KANJI, 1998) demonstrou vérias vantagens e uma capaci-
dade para resolver inimeras insuficiéncias, que parecia melhor do que outros
modelos.

Em um estudo de monitoramento externo da qualidade em ES, Harvey
(2002) examinou as diferentes agéncias exfernas e seus modus operandi. Sua
prerrogativa é que a avaliagdo externa legitima o status quo e se preocupa
com o método, ignorando a natureza e os estilos de aprendizagem. Harvey
crifica o uso de indicadores estatisticos como ferramentas de avaliagdo, pois,
segundo ele, estes t&m limitacdes quando utilizados como medidas de desem-
penho de qualidade. Ele confesta que, para que a autoavaliagdo funcione,
deve haver uma revisGo por pares, mas, se for parcial, o julgamento pode
ser disforcido, visto que se baseou em discrepdncias e no julgamento pes-
soal (HARVEY, 2002). Harvey (2002) é basfante radical quando propde que as
agéncias de moniforamento da ES precisam se preocupar com a qualidade e 13
lidar com as implicacdes que a qualidade traz & aprendizagem dos alunos. De
modo que deixem de ser agéncias preocupadas com responsabilidade e con-
formidade e comecem a levantar questdes importantes sobre como melhorar o
aprendizado dos alunos.
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Figura 2
Evolugdio do processo de avaliagdio da Agéncia de Garantia
da Qualidade - (Quality Assurance Agency — QAA)
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Fonte: adaptado de Jackson e Bohrer (2010).

Ao analisar a qualidade e os padrées em ES no Reino Unido, Jackson
e Bohrer (2010) discutiram a responsabilidade de garantir a qualidade no
pafs. O estudo destacou algumas caracteristicas do sistema britanico, que é
baseado em instituicdes auténomas e autoreguladoras (Figura 2).

Durante a andlise, Jackson e Bohrer (2010) questionaram o processo
de transicdo durante a consolidacdo do ciclo de avaliacdo de 2006-2011.
Também foi possivel identificar o papel historico desempenhado pela Agéncia
de Garantia da Qualidade (QAA), que, inicialmente, foi dividida em avaliagdes
institucionais e avaliagdes de cursos (programas). As primeiras foram realizo-
das por meio de auditorias do Conselho Superior de Qualidade da Educacdo
(HEQC); as tltimas foram realizados por meio de avaliagéo de qualidade, uti-
lizando ferramentas subjetivas esfabelecidas pelo Conselho de Financiamento
da Educagdo Superior da Inglaterra (HEFCE).

Durante a abordagem histérica, Jackson e Bohrer (2010) também opre-
senfaram as organizagdes que precederam a QAA, que estabeleceram tanto
os sistemas quanto os processos atualmente usados para indicar a garantia de
padrdes académicos no Reino Unido. Em suma, os processos de auditoria pela
QAA s@o conduzidos por avaliadores que sdo altos funciondrios nomeados
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por instituicdes e freinados pela agéncia. Eles analisam a documentagdo e se
rebnem com funciondrios e alunos para avaliar a eficiéncia dos sistemas de
qualidade. Suas descobertas s@o disponibilizadas em relatérios publicados
pela QAA. A partir de janeiro de 2010, os alunos se juntaram as equipes de
auditoria em uma experiéncia piloto.

Estudos mais recentes no Reino Unido investigaram a capacidade de
resposta das IES, o perfil dos administradores, a proporcdo e os problemas
criados pelos estudantes estrangeiros, a prioridade e a resisténcia & avaliagdo
e aos processos de garantia de qualidade em ES no pais ([HEMPSALL, 2014;
HOGAN, 2014; LUCAS, 2014; MCDONAID, 2014; MEDIAND, 2014).

Ao estudar a lideranga na IES, Hempsall (2014) foi incapaz de identifi-
car um nivel eficiente de prontiddo ou capacidade de resposta que se esperaria
na era do conhecimento nos EUA, no Reino Unido e na Austrélia. Hogan (2014
examinou os administradores em ES no Reino Unido e notou que os perfis est@o
se tornando mais flexiveis. Funcées administrativas sdo mais diversificadas. As
mudangas tecnolégicas criaram novos papéis e oportunidades e também a
possibilidade de desenvolvimento de carreira para o pessoal. Os estudantes
esfrangeiros s@o responsaveis por uma parcela crescente da populagdo estu-
dantil no Reino Unido. Um estudo realizado por McDonald (2014) abordou as
complicagdes adicionais frazidas pelo apoio a estudantes estrangeiros, com
foco especial em questdes culturais, e fez recomendagdes sobre como melho-
rar suas préticas no Reino Unido.

Ao enfatizar o papel da avaliagé@o no apoio ao desenvolvimento do
aluno durante os processos e prdticas de avaliagdo em ES, Medland (2014)
contribui para a discussdo sobre avaliagdo em ES no Reino Unido, apresen-
tando uma visdo geral do papel da avaliagdo na mudanga curricular atual
como maneira de melhorar a avaliacdo. Analisou-se a resisténcia académica
aos processos de garantia de qualidade em ES e & avaliagdo do trabalho de
pesquisa no Reino Unido. Os processos de qualidade foram vistos como uma
tecnologia correfiva (BLACKMORE, 2009) e sGo uma parte importante da abor-
dagem da NPM introduzida no setor. Os processos foram introduzidos para
monitorar e confrolar o frabalho académico em relagdo ao ensino e pesquisa
em IES no Reino Unido nos ltimos 20 anos. Estudiosos de contextos especifi-
cos comegaram a desafiar e resistir a discursos e posicoes (THOMAS; DAVIES,
2005) que lhes estavam sendo impostos (LUCAS, 2014).
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Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que
buscou descrever o fenémeno social de avaliacdo e acreditacdo em ES com
base na pratica de agéncias de avaliagdo na Europa. Para apoiar a revisdo
de literatura sobre mecanismos de garantia da qualidade e cendrios de ES, do
ponto de vista da avaliacdo e qualidade, realizouse pesquisa em bancos de
dados de referéncia, baseada em artigos selecionados de peri¢dicos relevan-
tes da drea de conhecimento da educac@o e ensino superior e com fator de
impacto relevante. Ao analisar as dimensdes discutidas nos artigos seleciona-
dos de diferentes paises, foi possivel identificar as principais questoes referentes
& qualidade e avaliogdo, nos estudos realizados ou aplicados em ES.

Foi adotado um modelo de diagramas hierarquicos para representar
visualmente, nos enunciados, os elos significativos entre os conceitos descober-
tos. Trata-se de um mapa conceitual amplamente utilizado em estudos de gestdo
do conhecimento e pode ser entendido como um diagrama bidimensional, cuja
principal funcdo é apresentar conceitos organizados hierarquicamente e as
relagdes entre os conceitos. As linhas de conexdo representam a relacdo entre
os conceitos (MOON; HOFFMAN: NOVAK, 2011). O software usado para criar
os mapas conceituais foi o Cmap Tools Knowledge Modeling Kit. Esta é uma
ferramenta mefodologica que utiliza a teoria da assimilagdo para deferminar o
que se conhece ou se descobriu durante a revisdo da literatura (CANAS; FORD;
COFFEY; REICHHERZER; CARFF, 2000). O recente estudo de Hagemans, Van der
Meij e de Jong (2013 relata a experiéncia de alunos que visualizaram o mapa
conceitual e superaram alunos que realizaram apenas uma andlise descritiva.
Os resultados mostram que o uso de mapas conceituais ajuda a melhorar o
aprendizado e a descobrir conexdes entre conceitos.

A utilizagdo de mapas conceituais para demonstrar conceitos e
relagdes descoberfos nos pafses estudados é justificada, ao levarmos em
consideracdo as contribuicdes cognitivas dos mapas conceituais acima
mencionados.
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Discussao

Esta se¢do apresenta uma visdo geral do processo de avaliagdo e
credenciamento na Europa: os resultados identificados e o mapeamento do
cendrio europeu de garantia de qualidade e avaliagdo em ES nos paises
pesquisados.

Alemanha

Foi elaborada uma sintese bidimensional baseada nos achados da
revisGo de literatura, que serd demonstrada através de um mapa conceitual da
revisGo da literatura (Figura 3).

O mapa tem como obijetivo apresentar a avaliagdo da qualidade no
cendrio de ES na Alemanha e demonstra o desenvolvimento da avaliacéo, o
aumento da ES privada no pafs e as reformas do ensino superior. Aborda a
falla de normas no que diz respeito & selecdo de avaliadores de Educacdo
Superior, e politicas que visam expandir o ensino superior no pats, incluindo o
estabelecimento de rofas de acesso alternativas e inclusivas.

Particular atencdo deve ser dada & resisténcia e as dificuldades encon-
fradas no pafs no que diz respeito & publicacdo dos resultados da avaliagdo
pelas IES, assim como a recusa em criar uma classificagéo publica por parte
das autoridades e instituicdes governamentais. Hé também a quest@o das mar-
cantes diferengas na qualificagdo dos docentes internamente e entre as IES, o
que & preocupante, e seu impacto deve ser analisado nas politicas de ES. A
infroducdo de novas politicas de ES, com o apoio do financiamento piblico
como forma de impulsionar o desempenho nas IES, € um fator relevante quando
se frata de qualidade em ES no pas.

Atualmente, de acordo com o IIE (2013), a Alemanha recebeu 6%
do total de 4,5 milhdes de estudantes matriculados no mundo, alcancando o
quinto lugar como pais anfitrido dos estudantes. Esse resultado pode confir-
mar o sucesso das politicas de internacionalizagdo implementadas no pais e
explica alguns dos impactos citados na Tabela 1. Além disso, nas universida-
des voltadas para a tecnologia, a Technische Universitéten e nas faculdades
menores, as Fachhochsulen, 40% dos Programas de Ensino Superior podem
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levar a um duplo diploma, incluindo em seus curriculos um periodo de estudo
no exterior (EPCCE, 2015).

Figura 3
Concept mapping of quality and evaluation in European
HE — Germany and United Kington
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Fonte: Elaborado pelos autores.

ATabela 1 apresenta uma visdo geral textual e complementar das poli-
ticas de qualidade na ES da Alemanha. Foi elaborada com base nos estudos de
Fl Hage (1997), Hifner (2003), Harris Huemmert (2008) e Orr e Hovdhaugen
(2014] e destaca os principais pontos criticos da ES na Alemanha, as iniciativas
propostas e implementadas em busca de melhorias, e os principais impactos
gerados pelas mudangas na ES.
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Tabela 1
Visdo Geral da Educagdo Superior na Alemanha

-Resisténcia & politica de publicagdo de classificagdes universitérias

- Resisténcia institucional e politica & publicacdo de resuliados de ava-
liacGo das IES

- Baixo financiamento de ES nos anos 80 e 90

- Diferengas marcantes na qualificacdo do corpo docente nas IES

- Condigdes precdarias de ensino nas IES; poucas medidas para controle
de qualidade

- Auséncia de critérios especificos ao realizar avaliagdo interna e externa

Pontos Criticos

- Sérios problemas ao comparar o desempenho entre universidades

- Infrodug@o de novos sistemas de financiamento como politica para
desenvolver a ES

-Novas politicas voltadas para o aumento da competitividade em ES

- Mudancas nos critérios de acesso & ES utilizados como incentivo - intro-
ducdo de uma rota alternativa (second choice).

- Politicas baseadas em indicadores de desempenho na ES

- A mudanga de 1998 para Hochschulrahmengesetz, que implementou
uma reforma da ES na Alemanha 19
- Estabelecimento de normas para os relatérios anuais sobre educo-
¢ao sugeridos na Conferéncia dos Reitores e Vice-Chanceleres das
Universidades e IES

-Fundagdo do Centro de Desenvolvimento do Ensino Superior (Zentrum),
que visou promover a qualidade da ES afravés de avaliagdes internas e
externas do desempenho do corpo docente.

Melhorias Aplicadas

- Aumento dréstico do nimero de alunos até o ano 2000, afingindo 1,8
milhdes de matriculas, mas o nimero de professores ndo sustenfou esse
crescimento

- A relag@o professor / aluno aumentou de 1/16 para 1/24

- Desregulamentagdo do ensino, énfase em indicadores de desempenho
e incentivos (aumento de recursos) com base no desempenho, criados
pela Hochschulrahmengesetz (Lei Federal Basica do Ensino Superior).

Mudancas

Impactos Gerados pelas

Fonte: Produzido com base no mapeamento conceitual de qualidade e avaliagdo
da ES na Alemanha (EL HAGE, 1997; HUFNER, 2003; HARRIS HUEMMERT, 2008; ORR,
HOVDHAUGEN, 2014).
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A secdo a seguir fornece uma visdo geral das descoberfas inerentes
as politicas de qualidade na ES do Reino Unido.

Reino Unido

A Figura 3 apresenta o resultado da revisGo de literatura no pais atro-
vés do diagrama bidimensional, as politicas da qualidade do Reino Unido sGo
caracterizadas afravés do mapa conceitual. O mapeamento pretende apresen-
far o cendrio da avaliagdo da qualidade em ES no Reino Unido de forma mais
visual.

Os principais conceitos foram destacados afravés do uso de retangu-
los e setas direcionais, gue mosifram a conexdo enfre os conceitos, bem como
breves descrigdes ao longo das sefas. Conceifos chave sobre caracteristicas de
qualidade em ES no Reino Unido e na Alemanha constam na Figura 3.

Vale a pena mencionar as politicas governamentais bem definidas
de responsabilidade, value for money e controle de custos. A preocupagdo
com a garantia da qualidade e mecanismos de seguranca da qualidade sao
mosfradas nas caracteristicas de autonomia das IES, como a auto regulagdo e
o funcionamento auténomo das IES, com base no valor da politica monetaria.
Essa dedicacdo & garantia de padrées académicos, usando GQT, alcan-
cou resultados em fermos de bom desempenho e se tornou um fator chave de
sucesso nas IES do pas.

O cendrio NPM, no contexto da ES, pode ser entendido no mapea-
mento como a causa da resisténcia e dos conflitos na academia, especialmente
a preocupagdo excessiva com os métodos e o monitoramento e controle da
qualidade, e a inexisténcia de foco na melhoria da aprendizagem.

A Tabela 2 apresenta uma visGo geral textual e complementar da ES
no Reino Unido e destaca os principais pontos criticos, as iniciativas propostas
e implementadas em busca de melhorias e os principais impactos gerados
pelas mudangas na ES.
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Tabela 2
Visdo Geral da Educagéo Superior no Reino Unido

- Necessidade de medir a performance corporativa das universidades
- Progresso lento da GQIT nas universidades, poucas adogdes

- Monitoramento externo da qualidade do HE

-|ES auténomas e com autorregulacdo

Pontos Criticos

- Estabelecimento de metas e critérios para alocagdo de recursos ds uni-
versidades com énfase na NGP, dando énfase ao accountability, value
for Money e controle de custos no ensino superior.

- Utilizagdo, nas IES adotantes, da GQT para melhoria dos processos
infernos.

- Crifica quanto ao ceticismo do accountability e compliance requerido
pelas agéncias de avaliogdo

- Discussao do papel e evolucdo da agéncia QAA no processo de avar
liacdo da ES.

-Mudanga no perfil das atividodes administrativas, criando novos papéis
e oportunidades de crescimento profissional.

Melhorias implementadas

21

- Atividodes das universidades atingindo seu valor potencial.
Considerando a aplicagdo dos modelos de minimizagdo de custos e
maximizacdo de resultados.

-Nas IES que adotaram o GQT, o modelo de business excellence (Kanii,
1998) tem melhores resultados que os demais modelos de gestao da
qualidade.

- Necessidade de considerar na avaliagdo externa das IES questoes
perfinentes a melhoria do aprendizado dos estudantes.

- As avaliagdes das agéncias de qualidade (QAA) tem evoluido e passo-
ram a incluir estudantes das IES nas equipes de auditoria.

- Aumento dos estudantes infernacionais no HE gera necessidade de
politica para melhorar sua préfica.

-Resisténcia académica & imposicdo de prdticas e discursos oriundos da
NGP no ambiente de ensino e pesquisa.

Fonte: Elaborado com base no mapeamento conceitual da qualidade e avaliagdo do
ensino superior na UK.

Impactos das mudangas
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Consideracoes finais

O modelo europeu de acreditagéo sugerido pela Rede Europeia para
a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA) foi o ponto de referéncia
para o mapeamento da ES nos diferentes paises. A acdo das agéncias de
acreditagdo em ES é primordial quando se trata do controle e coleta de dados
esfatisticos das realidades de ensino nesses paises.

O estudo apresentou as principais definicdes de qualidade, bem
como as ferramentas usadas para garantir a qualidade em ES na Alemanha e
no Reino Unido. Foi criado um mapeamento conceitual da ES nesses paises.
Também foram discutidas as caracteristicas, resiricdes e evolug@o dos proces-
sos de acredita¢do, avaliagdo e revisGo por pares. Os principais pontos de
acdo das politicas de qualidade e agéncias de qualidade em ES e sua situa-
cGo atual de desenvolvimento também foram demonstrados.

Quanto & andlise da ES na Alemanha, El Hage (1997) destacou os
principais resultados positivos e as melhorias que surgiram apds a reforma no
sistema de ensino alem@o, com especial atengé@o para as mudancas realiza-
das em 1998 com o Hochschulrahmengesetz, a lei Federal Bésica do Ensino

22 Superior na Alemanha e a implementag@o de novas politicas publicas com
énfase em indicadores de desempenho em ES (HUFNER, 2003). Também é
mencionado o aumento da competitividade e a consequente melhoria na qua-
lidade do ensino afravés da ampliag@o da oferta pelas novas IES privadas. E
imporfante nofar que essas mudancgas frouxeram um aumento no nimero de
estudantes em ES na Alemanha (ORR; HOVDHAUGHEN, 2014) apds o ano
2000. No entanto, a desvantagem foi que a forca de trabalho qualificada, de
acordo com Hufner (2003), nGo acompanhou a expansdo do ensino, o que
levou a um aumento de 33% da relacdo professor-aluno nas universidades ale-
mas, bem como diversos problemas juridicos relativos & regulacao e avaliogao
institucional das novas IES (HUFNER, 2003; HARRIS HUEMMERT, 2008).

Com referéncia & ES no Reino Unido, a énfase na responsabilizagdo
orientou as discussdes principais e mostrou que os resultados positivos em ES
nesfe pais foram devidos &s iniciativas, como o value for money e o controle
de custos (ATHANASSOPOULOS; SHALE, 1997); aos mecanismos de garantia
da qualidade (KANJI, 1998); e de asseguracdo de qualidade (KANJI, MALEK,
TAMBI, 1999). Principalmente, essas sdo caracteristicas das politicas piblicas
que asseguram autonomia e autorregulacdo em ES [HARVEY, 2002) no Reino
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Unido. Neste pais, a dedicagdo em garantir que os padrdes académicos com
recursos para a GQT alcancem bons resultados de desempenho tornou-se um
fator crucial de sucesso para as IES. O cendrio da NPM, no contexto da ES,
frouxe & luz processos de qualidade (BLACKMORE, 2009). Os estudos recentes
realizados no Reino Unido fornecem um quadro muito favoravel de seu estdgio
de desenvolvimento, destacando a capacidade de resposta das IES, o perfil de
formac@o de administradores da ES, a grande proporcdo de estudantes estran-
geiros no pafs, a preocupacdo em minimizar conflifos culturais, a prioridade
dada & avaliagdo em ES e processos de garantia de qualidade nas instfituicoes
de ensino superior britdnicas (HEMPSALL, 2014;: HOGAN, 2014; LUCAS, 2014
MCDONALD, 2014; MEDIAND, 2014).

Do ponto de vista da responsabilidade insfitucional, na Alemanha e no
Reino Unido, as ligdes aprendidas concentraram-se em melhorias baseadas no
desempenho em relogdo aos padrées previamente estabelecidos. Observou-se
tfambém a adocdo de parémetros de acreditacdo, combinando indicadores
de desempenho, autoavaliacdo e revisGo por pares, aplicados a cursos e pro-
gramas e controlados por agéncias de credenciamento de cada pafs. Essas
politicas acabaram convergindo nesses dois paises e afendendo aos preceitos
de Massy (1997; 2010).

As politicas de qualidade identificadas neste estudo tendem a con-
duzir seus resultados com base na eficiéncia (mecanismos de controle) e
acabam estimulando a competicdo entre as IES, o que pode levar, no caso do
Reino Unido, a uma descentralizacdo administrativa ou, em ambos os casos,
Alemanha e Reino Unido, para uma énfase na eficiéncia, levando em consi-
deracdo a eficdcia do custo-beneficio na alocacdo de recursos e os resultados
que as IES obtém em suas avaliagdes externas.

O mapeamento conceitual sugerido neste artigo pode contribuir para
comparar a eficiéncia das polificas publicas em ES nos dois paises menciono-
dos, considerando que a ferramenta atualmente ufilizada pelas agéncias de
avaliagdo da qualidade possui muitos pontos em comum na Unido Europeia.

Quanto as agdes dos érgdos de acreditac@o e regulocdo em ES,
embora existam semelhangas nos mecanismos de garantia, por meio das poli-
ficas educacionais em uso norfeadas pela ENQA, é necessdrio um estudo mais
aprofundado, focando exclusivamente nas acdes e resultados dessas agén-
cias, o que complementaria e explicaria o cendrio mapeado neste documento.
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Notas

1 Where an agency is found 1o be either partially compliant or non-compliant with a criterion, the
reason for this should be explained. Full or substantial compliance may be impossible for some
agencies, owing fo restrictions placed on them by the very nature of their work and/or legislation
in place in their country (ies) of operation. VWWhen considering such cases, the ENQA Board will
fake mitigating circumstances such as these info account.
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