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Pesquisas em educacdo: a entrevista reflexiva

Research in education: the reflective interview

Investigaciones en educacién: la entrevista reflexiva

Tatiane Lebre Dias

Ana Cléudia Borck

Keyla Aparecida Fortes de Oliveira
Universidade Federal de Mato Grosso (Brasil)

SZYMANSKI, Heloisa (Org.). A entrevista na pesquisa em educagéo: a pro-
fica reflexiva. 5. ed. Campinas: Autores Associados, 2018.

O livio "A enfrevista na pesquisa em educagdo: a prdtica reflexiva”
fem como foco principal temdticas vinculadas ¢ educagdo e uma das ferramen-
tas de trabalho do pesquisador que é a entrevista. A obra é organizada pela
professora doutora Heloisa Szymanski, e disponibiliza producdes da organizo-
dora e das professoras doutoras Laurinda Ramalho de Almeida e Regina Célia 5
Almeida Rego Prandini. O objetivo das auforas ndo é apresentar regras para
a pesquisa qualitativa, mas auxiliar na propositura de estratégias a serem trilha-
dos pelos pesquisadores que optarem por uma pesquisa reflexiva.

No primeiro capitulo intitulado “A entrevista reflexiva: um olhar psi-
colégico sobre a entrevista em pesquisa” a autora considera a dimens@o
psicologica e éfica dessa prética. Para tal, "a entrevista como um encontro
interpessoal no qual ¢ incluida a subjetividade dos protagonistas” (p. 14), é
a definicdo utilizada para compreensdo do seu significado no processo de
produgdo de conhecimento.

A proposta de enfrevista reflexiva foi construida com o intuito de tornar
horizontal as relagdes de poder, isto €, considerar, igualmente, a participacdo
dos afores envolvidos, incluindo suas subjetividades nesse processo de intera-
¢do social, que, por sua vez, influenciam no fipo de informacdo obtida. Dessa
forma, as intencionalidades do entrevistador, a aceitagéo para participar, e as
formulagdes existentes nas respostas dadas pelo entrevistado com o propdsito
de contfribuir na pesquisa, sdo definidas pelas emocdes desses participantes.
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A préfica da pesquisa reflexiva propde que o entrevistador comparti-
lhe sua compreens@o com o participante, lhe dé uma devolutiva, possibilitando
uma interagdo perceptual do outro e de si. Nesse processo, a reflexdo da fala
do entrevistado oportuniza uma abertura para o entrevistado concordar, discor-
dar ou reformular suas proposicoes. Assim, vislumbra-se uma participacdo ativa
de ambos no resultado final.

A forma como deve ser desenvolvida uma pesquisa, segundo a pro-
posta de entrevista reflexiva, é descrita no livio de acordo com as seguintes
etapas: (a) contato inicial; (b) a condugdo da entrevista, que é subdividida em:
aquecimento; a quesfdo desencadeadora; a expressdo da compreensdo; pro-
ducdo de sinteses; elaboracao de questdes de esclarecimento, focalizadoras e
de aprofundamento e (c] devolug@o.

A construgdo do questiondrio ndo é uma tarefa fécil e devese fer o
cuidado de elaborar questdes dirigidas ao entrevistado considerando sempre
seus conhecimentos e informagdes as quais ele estd disposto a compartilhar.

Durante a entrevista € necessdrio que o entrevistador faca indogoc;ées
que viabilizem esclarecimentos considerados de extrema importancia. Quando
o entrevistado divaga sobre o contetddo, deve-se proceder a intervencaes foca-
lizadoras, retomando a pesquisa. Assim, as situagdes de esclarecimento e
aprofundamento sGo ricas ocasides em que o enfrevistador se mune de informar
¢des que, sem duvida, auxiliardo no momento de andlise dos dados obtidos.

Outro momento importante desse tipo de pesquisa é a devolugao,
na qual o entrevistado tem acesso a transcricdo e pré-andlises de suas contri-
buicdes. Nesse momento, o entrevistado pode tanto confirmar suas respostas
quanto apresentar corregdes a serem realizadas. Esse feedback deve ser rea-
lizado, cuidadosamente, por profissionais que possuem basfante experiéncia
na area.

Perspectivas para a andlise de entrevistas, é o titulo do capitulo 2, o
qual trata de impossibilidade de existéncia de um modelo pronto. As autoras
defendem que é, na prdfica, que o pesquisador define os procedimentos e
apresentam quatro momentos de andlise da pesquisa embasados em Giorge
(1985), a saber: (1) leitura dos depoimentos para se familiarizar com o texto;
(2) separacdo das “unidades de significado”, das respostas para seus ques-
fionamentos; (3) transformar as expressdes cotidianas apresentadas pelos
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entrevistados em linguagem psicolégica e (4] sinfetizagdo de todas as unida-
des de significado elaborando uma sinfese.

Outro fator a ser considerado é a de que o enfrevistador e o confe-
udo de sua investigagdo estdo complefamente ligados, impossibilitando uma
suposta neutralidade. A compreens@o de que o autor faz parte do processo
é muito importante, porém, ndo se pode deixar que isso influencie na subje-
fividade da pesquisa. Desse modo, ndo se pode levar pelas distracdes que
ocorrem com entfrevistas realizadas em contextos sociais ou perder elementos
imporfanfes que permeiam esse ambiente, assim como, ignorar a pratica do
registro continuo, ndo somente das falas, mas fambém de elementos extras,
suas impressoes, percepgdes, entre outros.

O momento das entrevistas é seguido das transcrigdes que visa reme-
morar a interagdo face a face, vivenciada no ato da pesquisa; apds isso,
o texto segue como referéncia para a retranscri¢cao, reavaliacdo e andlise
propriomente dita. Para tal andlise, a proposta é que o pesquisador realize
inimeras leituras do texto fofal da entrevista e construa uma cafegorizagdo dos
dados. Cabe lembrar que essa categorizagdo é sempre engendrada das cren-
cas e valores do pesquisador.

O capitulo trés infitulado “A dimensdo afetiva na situagdo de entrevista
de pesquisa em educagdo”, atentase para o tom emocional que essa agdo
provoca nos envolvidos. As autoras ressaltam a atengdo que deve ser conside-
rada pelos jovens pesquisadores inexperientes com relagdo aos sentimentos,
s expectativas e aos preconceitos que podem permear, mas que ndo devem
interferir, primando sempre pelo foco da pesquisa sem desconsiderar o con-
fexto social e cultural do entrevistado.

As propostas apresentadas pelas autoras sdo de extrema relevancia
para investigadores na e da educagdo, “construtores” de conhecimento. A
entrevista reflexiva vem ao encontro das concepgdes de pesquisas mais util-
zadas na atualidade mundialmente, ou sejo, a compreensdo de se colocar no
lugar do outro, num processo de alteridade, possibilitando maior enfendimento
dos fenémenos, apresentados pelos entrevistados. A dinémica de incluir o
pesquisado nos resultados obtidos, além de proporcionar uma inferagdo mais
efetiva no processo possibilita mudangas de comportamento e crescimento pes-
soal e profissional. Ademais atende a uma das mais frequentes queixas da
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comunidade observadas in loco: que o pesquisador realiza seu trabalho e ndo
retorna com os resultados.
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