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Andlise da utilizacao das tecnologias digitais
por diretores escolares e professores

Jodo Piedade
Neuza Pedro

Instituto de Educacao
Universidade de Lisboa (Portugal)

Resumo

O presente artigo apresenta os resultados de um estudo desenvolvido em torno da utilizagéo
das tecnologias digitais em contexto escolar, em particular, por parte de diretores escolares e
professores do ensino basico e secundario Portugués. Procurou-se, deste modo, analisar os indi-
ces de utilizagdo das tecnologias digitais e os niveis de proficiéncia na utilizagdo das mesmas
apresentados pelos direfores e pelos professores nas suas praticas. Organizado com base numa
abordagem metodolégica de cariz quantitativo, e assumindo uma natureza descritiva e exploror
féria, o estudo envolveu a recolha de dados junto de 133 direfores escolares e 1908 professores
afravés da aplicagdo de trés escalas selfreport. Os resuliados reportaram que os direfores esco-
lares apresentam indices médios favoraveis de autoeficécia e de utilizagdo das tecnologias nas
suas prdticas profissionais. Evidenciaram, igualmente, niveis elevados de utilizacdo das tecno-
logias por parte dos professores. A andlise, cruzando os resuliados dos diretores com os dos
professores, permitiu agrupar as escolas com base em diferentes patamares considerando o nivel
de proficiéncia evidenciada pelos seus diretores e detefar que, no seio destas, a utilizagdo das
fecnologias evidenciada pelos seus professores se revela semelhante ao nivel de proficiéncia
revelado pelo respetivo diretor.

Diretores escolares. Professores. Utilizagdo educativa das tecnologias.

Analysis of digital technologies use by school principals and teachers
Abstract

This paper presents the results of a study developed in the scope of the use of digital technologies in
school context by school principals and teachers in primary and secondary Portuguese education.
The aim was to analyze the utilization levels of digital technologies and the levels of proficiency
in their use presented by the school principals and the teachers. Organized on a descriptive and
exploratory quantitative methodological approach, the study involved the data collection from
133 school principals and 1908 teachers through the application of three selfreport scales. The
results reported that school principals present favorable average scores of proficiency and use of
the technologies in their professional practices. They also showed high levels of use of the techno-
logies by teachers. The analysis, crossing the results of the principals with the feachers, allowed to
distinguish the schools based on different levels of proficiency evidenced by their principals and
fo detect that within the latter, the use of the technologies evidenced by their teachers is similar fo
level of proficiency revealed by the respective principals.

Keywords: School principals. Teachers. Technology uses in education.
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Andlisis de la utilizacién de las tecnologias digitales por directores
escolares y profesores

Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacién disefiada en tomo al uso de las
tecnologias digitales en las escuelas, en particular, por los directores y profesores de las escuelas
de Portugal. Asi se buscod analizar los indices de utilizacion de las tecnologias digitales vy los
niveles de competencia en su utilizacion presentados por los directores y los profesores en sus
practicas de frabajo. Organizado sobre un enfoque metodolégico cuantitativo, y asumiendo una
naturaleza descriptiva y exploratoria, el estudio involucré la recogida de datos en 133 directores
escolares y 1908 profesores a través de la aplicacion de tres escalas self-report. Los resultados
indicaron que los directores escolares presentan niveles medios favorables de competencia
y de utilizacién de las tecnologias en sus practicas de trabajo. También evidenciaron niveles
elevados de utilizacion de las tecnologias por parte de los profesores. El andlisis, cruzando
los resultados de los directores con los resultados de los profesores, permitié organizar
las escuelas con base en diferentes niveles de competencia evidenciada por sus directores
y detectar que, en esfas escuelas, los niveles de utilizacién de las tecnologias evidenciados
por sus profesores se revelan semejante al nivel de competencia revelado por el director.

Palabras claves: Directores escolares. Profesores. Utilizacién educativa de las tecnologias.

Introducao

O presente estudo, realizado no &mbito do programa doutoral em
educagdo do Instituto de Educag@o da Universidade de Lisboa, enquadrase
no dominio de especialidade das tecnologias da informagdo e comunicacdo,
assume como foco a utilizag@o das tecnologias digitais (TD) nas préticas profis-
sionais dos diretores escolares e dos professores do ensino bésico e secundério
Portugués.

Atendendo ds premissas anferiores, esta investigagdo empirica, de
natureza quantitativa, procura confribuir para a andlise dos i) niveis de profi-
ciéncia e ii) niveis de ufilizacdo das fecnologias nas praticas profissionais dos
diretores de escolas ou agrupamento de escolas do ensino piblico portugués.
Procurou-se ainda, analisar os niveis de utilizag@o das TD apresentados pelos
professores nas varias dimensdes da sua pratica profissional, procurando,
adicionalmente explorar a existéncia de algum tipo de relagdo entre o nivel
autoeficécia e de utilizagdo das tecnologias pelos diretores escolares e o nivel
de utilizagdo das mesmas pelos professores. Deste modo, os participantes

Revista Educagdo em Questdo, Natdl, v. 57, n. 52, p. 1-30, e- 15905, abr./jun. 2019



Artigo

Andlise da ufilizagdo das tecnologias digitais por diretores escolares e professores

desta pesquisa s@o os direfores escolares e professores do ensino bdsico e
secunddrio de escolas piblicas de Portugal continental.

Considerou-se pertinente analisar o sentido de proficiéncia e as prati-
cas dos diretores escolares na utilizagdo das tecnologias, pelo papel que aos
mesmos se atribui na literatura enquanto promotores de processos de integro-
¢@o das fecnologias nos seus contextos escolares e, em particular, nas préticas
profissionais dos seus professores.

A recolha de dados foi organizada com base na aplicagdo de frés
escalas selfreport organizadas num Unico instrumento disponibilizado online,
i) a escala de proficiéncia na utilizagdo da TD, e i) a escala de utilizagdo das
tecnologias digitais nas prdéficas de gestdo escolar aplicadas aos diretores
escolares, e iii) a escala de utilizagdo das tecnologias digitais nas prétficas
docentes aplicada aos professores.

Considerando que a investigagdo em contexto portugués tem assu-
mido como publico prioritario os professores, este estudo ambicionou confribuir
para a producdo de conhecimento cientifico sobre a proficiéncia e a utilizagdo
das fecnologias digifais nas praticas profissionais dos diretores escolares, que
fém vindo a ser negligenciados em vérias das iniciativas de promogdo do uso
das tecnologias no contexto escolar.

Tecnologias digitais na escola: papéis, proficiéncia e atitudes dos
diretores escolares relativamente & utilizagdo das tecnologias
digitais

Os diretores escolares, enquanto entidades maximas das escolas,
com responsabilidades ao nivel da gest@o e administracdo, mas também na
definig@o de planos e estratégias de infervencdo a nivel pedagdgico, m um
papel preponderante nos processos de integragdo das fecnologias digitais nos
seus contextos escolares. Neste enquadramento tedrico, num primeiro momento
comega-se por analisar a importancia e o papel dos diretores na promogdo da
utilizag@o pedagdgica das tecnologias nas praticas escolares. Num segundo
foco de andlise discutese a utilizagdo das tecnologias digitais por parte dos
diretores escolares.
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Os estudos realizados, em confexto portugués, sobre o papel dos
direfores escolares nos processos de utilizacdo das tecnologias em contexto
educativo sGo escassos. Esta auséncia de estudos em contexto nacional poderd
ser justificada pela escassez de iniciativas de formagdo na drea das tecnolo-
gias digitais tendo como publico-alvo os diretores escolares. As iniciativas e
programas nesfe dominio t&m-se destinado, nos Gltimos anos, maioritariomente
aos professores do ensino basico e secunddrio.

Em sentido oposfo, em confexto internacional varios t€m sido os estu-
dos que se t&m dedicado a analisar e produzir evidéncia sobre o imporfante
papel dos direfores escolares na promogdo da infegracdo educativa das fec-
nologias e da modernizagdo das préticas escolares [ABDULLAH, DEWITT, ALIAS,
2013; AFSHARI, BAKAR, LUAN, AFSHARI, SAY, FOQOI, 2010; CAKIR, 2012; CAKIR,
2014; DRENT, MEELISSEN, 2008; KHALD, BUUS, 2014; MAKEWA, MEREMO,
ROLE, ROLE, 2013; MOOLENAAR, SLEEGERS, 2015; SEYAL, 2015; STUART, MILLS,
REMUS, 2009; TONDEUR, KEER, BRAAK, VALCKE, 2008; WONG, KHADIAH,
2017)

Autores como Jacob e Hunter (2004) e Stuart, Mills e Remus (2009)
referem que os direfores escolares se enconfram sobre uma crescente pres-
sdo para a integragdo das tecnologias nas suas escolas, e que os mesmos
devem ser os responsaveis por definir as medidas necessarias para que a
modernizagdo das prétficas educativas se efetive nos seus contextos escolares.
A lideranga escolar exercida pelos diretores tem vindo a ser recorrentemente
referida em varias investigacdes como um dos fatores potenciadores da ufilizo-
¢do das tecnologias em contexto educativo. Alguns autores €m apontado que,
mais imporfante que a infraestrutura fecnolégica parece ser a lideranca e o
suporte que esta pode providenciar o fator que apresenta maior preponderan-
cia na efefiva modemizacdo das prdtficas escolares suportada por fecnologias
digitais (ANDERSON, DEXTER, 2005; CALABRESE, 2002; SCHILLER, 2003). Na
mesma linha de pensamento, Asthari, Bakar, Luan, Asfhari, Say e Foy (2010)
apontam a figura do direfor escolar como fafor critico para a transformacdo tec-
nologica do curriculo escolar, sugerindo a necessidade de ver desenvolvidos
programas de formagdo em lideranca transformacional, gestdo e tecnologia
dirigidos aos diretores escolares. Vdrios outros autores referem, igualmente,
que o diretor escolar deve assumir uma lideranga fransformacional capaz de
promover o envolvimento e compromisso por parte da sua comunidade escolar
na diregd@o a uma efefiva adogdo e utilizagdo das tecnologias digitais (KHALD,
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BUUS, 2014; SEYAL, 2015; WONG, ll, 2008). Cakir (2012, p. 279) enuncia
que, no ambito das varias responsabilidades que os direfores escolares assu-
mem, a 'lideranca tecnolégica’ (fechnology leadership) deve ser, atualmente,
uma prioridade. Refere o autor, “[...] being a technology leader should entail
responsibilities such as acting as a role model, providing encouragement and
direction, sharing knowledge and information and [...] they are also expected
fo be highly proficient in using fechnology”.

Abdullah, DeWitt e Alias (2013) salienfam em especial a importéancia
das crencgas pessoais dos direfores escolares enquanto fatores de influéncio
na adogdo e implementacdo das fecnologias digitais nas suas escolas. Deste
modo, apontam os mesmos aufores que, os diretores escolares com uma forfe
visdo estratégica sobre a importancia das tecnologias digitais na promogéo de
afividades pedagdgicas inovadoras, assumem um papel afivo e preponderante
na criacdo de uma cultura de utilizag@o das tecnologias nos seus contextos
escolares. A importéncia das crencas e afitudes pessoais é, igualmente, refe-
rida por Cakir (2014, p. 736) ao indicar que “[...] the success of any attempt fo
implement technology in educational programs depends strongly upon the sup-
port and aftitudes of teachers and principals”. Conclui o mesmo autor, no seu
estudo com 460 professores e 308 diretores de escolas turcas, que as crencas
e afitudes dos professores e dos diretores escolares #&m grande influéncia sobre
a utilizac@o das tecnologias digitais por parte destes agentes educativos.

Constatase assim que, o papel dos diretores escolares no processo
de integracdo das fecnologias em confexto educativo fem vindo a ser referido,
por vérios autores, como um fator importante a considerar. Jacobson e Hunter
(2004) referiam que apesar da inovagdo educacional implicar um esforgo
conjunto de toda a comunidade escolar, o papel dos diretores & imprescindi-
vel. Esta mesma importancia é reconhecida por Stuart, Mills e Remus (2009)
quando referem que compete aos lideres escolares a definicdo das estratégias
de mudanga que se revelam necessdrias nos seus contextos educativos, e que
para que essa mudanca se instale o seu papel é preponderante. Na mesma
linha de argumentagdo surgem outros estudos desenvolvidos recentemente
(CAKIR, 2012; KHALID, BUUS, 2014; PELED, KALID, DORI, 2011; SEYAL, 2015).

Considerando a importéncia do papel dos direfores escolares, na
efetiva utilizacdo das tecnologias nos seus contextos escolares a investigagdo
refere a necessidade de os diretores serem competentes e proficientes na utiliza-
¢do das tecnologias, acredita-se que sé deste modo esfes podem assumir uma
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verdadeira lideranga tecnolégica. A crenca que os diretores possuem sobre
a sua proficiéncia ou competéncia na atuacdo com as tecnologias digitais &
assim fundamental para o suporte e o incentivo que podem proporcionar cos
seus professores na modernizagéo das prdéficas escolares. Considera-se assim
que, os diretores devem procurar envolverse em programas de desenvolvi-
mento profissional que lhes permitam desenvolver as competéncias necessarias
para impulsionarem esfes processos de inovagdo nos seus confextos escolares
(AFSHARI: GHAVIFEKR: SIRAJ: SAMAD, 2012), nomeadamente os Tecno|égicos.

Os diretores escolares do séc. XXI estGo perante enormes desafios
proporcionados pelas tecnologias digitais (GRAY; SMITH, 2007) e, deste modo,
precisam de rever as suas afitudes, proficiéncia, percecdes e niveis de uti-
lizacdo das tecnologias nas suas praticas profissionais (DAY; LEITHWOOD,
2007). As tecnologias podem proporcionar um conjunto de potencialidades
que permitem incrementar a performance dos diretores [MAKI, 2008; ZAINALLY,
2008). Trazem novos beneficios para todo o contexto escolar e, em particular,
para as afividades desenvolvidas pelos diretores escolares, em dreas como a
comunicagdo, a gest@o de processos de alunos e professores, a avaliacdo, a
planificacdo, a gest@o administrativa e financeira, entre outras.

Saiti e Prokopiadou (2009), num estudo realizado em escolas gregas
sobre o impacto das tecnologias digitais na administracé@o escolar, referem
que a utilizagdo das tecnologias no contexto escolar pode ser sinénimo de
modernizacdo e inovacdo nessas mesmas prdticas. Estes autores mencionam
que as tecnologias digitais proporcionam um conjunto de ferramentas online
que podem facilitar as transagdes administrativas e tornam mais eficientes os
processos de partilha de informagdo entre a comunidade educativa.

Procurando analisar as competéncias e conhecimentos que os direto-
res escolares consideram possuir na utilizagdo das tecnologias, Asthari, Bakar,
luan, Asthari, Say e Foy (2010) levaram a cabo uma investigagdo com 320
diretores de escolas iranianas. Os resultados evidenciaram niveis de competén-
cia positivos [M=2.99) no score global da escala utilizada, sendo que os scores
mais elevados foram verificados nas operacdes basicas usando o computador
(M=3.60), utilizagdo do processador de texto (M=3.51) e telecomunicagdes
(M=3.19). Os scores mais baixos foram verificados na utilizacdo de folhas de
célculo (M=2.44) e bases de dados [M=2.45), sendo ainda assim favoraveis,
considerando a escala enfre 1 a 5 pontos. Complementarmente, Cakir (2012)
verificou num estudo desenvolvido com 21 direfores e 17 assistentes de diretor,
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que os diretores apresentam uma forfe utilizacdo de aplicagdes de processo-
mento de texto e folha de cdlculo, e em sentido oposto, aponta que nenhum
dos diretores inquiridos referiu usar ou estar familiarizado com tecnologias da
web 2.0 (plataformas, blogs, wikis, RSS, efc.).

Na mesma linha de investigacdo Hoque, Razak e Zohora (2012)
procuraram conhecer as prdéticas de utilizagdo das tecnologias da informo-
¢do e comunicagdo por professores (n=215) e direfores (n=45) de escolas da
Malésia. O estudo procurou obter dados sobre frés aspetos: a) politicas de
incentivo & implementacdo das fecnologias; b) disponibilidade e acessibilidade
a recursos TIC; e ¢) eficiéncia e capacidade de utilizag@o das tecnologias.
Focando o dltimo ponto, os dados revelaram que a utilizag@o das tecnologias
na gestdo escolar, nas escolas analisadas, é ainda muito limitada e que, de
um modo geral, as tecnologias néo s@o usadas de forma efetiva e eficiente. Os
autores salientam ainda a inexisténcia de politicas de incentivo, desenvolvidas
por parte do Ministério da Educacdo da Malésia, que possam suportar e tor-
nar efetiva a utilizacdo das tecnologias nos contextos escolares.

Cakir (2014), num estudo desenvolvido junfo de 460 professores e
308 direfores do ensino préescolar da Turquia, procurou avaliar o inferesse, a
ansiedade e a ufilizagdo das tecnologias nas préticas profissionais de diretores
e professores. O aufor concluiu que professores e diretores apresentam valores
elevados na varidvel utilizagdo das tecnologias e niveis mais baixos na variével
ansiedade. Refere ainda que estes resultados se justificam pelo facto de que
quanto mais elevados forem os indices de utilizagdo das tecnologias, menor
seré o indice de ansiedade perante as mesmas.

Em 2015, Gasteld, Kiss e Dominguez desenvolveram um estudo,
em que participaram cerca de 20% dos diretores escolares de escolas bdsi-
cas de Veracruz no México, em que pretenderam analisar as atitudes dos
diretores perante os computadores e o seu nivel de atuagdo com os mesmos.
Relativamente & utilizagdo dos computadores pela comunidade escolar, 74%
dos participantes referiu que esfes equipamentos sdo usados pelos diretores
escolares, 60% referiu que s@o usados também pelos professores, 37% referiu
que sdo usados pelos estudantes e 9% que sdo usados pelo restante staff da
escola. Os autores referem, igualmente, que os diretores escolares inquiridos
apresentam uma atitude positiva relativamente s tecnologias e, que as con-
seguem utilizar com regularidade na gestdo de tarefas didrias. No entanto,
concluem que, apesar dos resultados, “[...] integration process of ICT in public
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primary schools in Veracruz city is a pending task to be resolved” (GASTELU;
KISS; DOMINGUEZ, 2015, p. 822), sinalizando que se revela necessario pro-
videnciar infraestruturas tecnolégicas, desenvolver planos de formacdo para
direfores e professores e desenhar politicas educativas nacionais que promo-
vam a presenca das tecnologias nas atividades das escolos.

Concluindo, fica claro que os diretores escolares €m um papel pre-
ponderante no processo de modernizagdo de prdticas nos seus contextos
escolares, em particular na efefiva integragdo das tecnologias digitais. As suas
afitudes, proficiéncia na utilizacdo, visdo esfratégica, bem como o papel de
lideranca fecnolégica exercido, sdo apresentados na literatura como fatores
relevantes e potenciadores da utilizagdo das tecnologias nas escolas. Pelo
exposto na literatura considerou-se pertinentes analisar, no contexto portugués,
a proficiéncia e a utilizagdo das tecnologias digitais pelos direfores escolares,
procurando igualmente analisar os indices de utilizagdo pelos professores nas
suas praticas.

Design metodolégico

Considerando os obijetivos assumidos desenvolveuse uma investiga-
¢cdo empirica de natureza quantitativa, que teve como propdsito compreender
e explicar a relagdo entre varidveis e contribuir para encontrar regularidades
e orientacdes explicativas da forma de comportamento dos construtos em ané-
lise (ALMEIDA; FREIRE, 2008). O estudo em causa, enquadrou-se assim, num
paradigma de investigagdo pods-positivista (CRESWELL, 2010), garantindo-se
por parte do investigador uma postura objetiva e ndo intervencionista, orien-
tando a agdo para a procura e garantia de padrdes adequados de validade,
fidedignidade e fiabilidade para com os dados obtidos e as conclusdes apre-
senfadas (CRESWELL, 2010). De acordo com Maroco (2011), o estudo pode
ser, igualmente, classificado como uma investigagdo correlacional com finalidade
prospetiva, em que a informag@o sobre uma dada populagdo é inferida através
de uma amostra representativa dessa mesma populacdo e onde com esta se
prefendem criar modelos de cabal poder explicativo no fenémeno em andlise.

A nossa investigag@o baseou-se na obtencdo de indicadores numéri-
cos quantificveis representativos das variaveis em andlise, a saber:

. sentido autoeficdcia na utilizagéo das tecnologias digitais operaciona-
lizado através do score total médio obtido na escala psicométrica selecionada

Revista Educagdo em Questdo, Natdl, v. 57, n. 52, p. 1-30, e- 15905, abr./jun. 2019



Artigo

Andlise da utilizagdo das tecnologias digitais por direfores escolares e professores

para o efeito, a Computer Selfefficacy Scale desenvolvida por Cassidy e
Eachus (2002).

. utilizagéo das tecnologias digitais nas prdticas de gestdo escolar ope-
racionalizada através do score total médio obtido na escala de utilizacdo das
TD nas préticas de gest@o escolar desenvolvida pelos investigadores no @mbito
deste estudo.

. utilizagdo das tecnologias digitas nas prdticas docentes operacio-
nalizada através do score total médio obtido na escala de utilizacdo das
fecnologias nas praticas profissionais dos professores, a Teacher’s Technology
Use Scale desenvolvida por Bebell, Russell e O'Dwyer (2004).

Instrumentos de recolha de dados

A Computer Selfefficay Scale foi desenvolvida por Cassidy e Eachus
(2002) considerando os principios da feoria social e cognitiva de Bandura.
A escala originalmente é composta por 30 itens, com 5 opcdes de resposta
de formato tfipoikert, variando entre “Discordo Totalmente” e “Concordo
Totalmente”, sendo que 15 itens sdo formulados de forma positiva e 15 itens de
forma negativa. Nos itens formulados de forma negativa, a cotacdo das res-
postas foi feita de forma inversa. Neste estudo, uilizou-se uma versdo reduzida
da escala, composta por 27 itens, resultante do seu processo de validacdo
numa investigac@o realizada em contexto portugués (PEDRO, 2011).

A escala de utilizag@o das tecnologias digitais nas praticas de gestéo
escolar, desenvolvida no &mbito do presente estudo, apresenta-se como um
instrumento multidimensional, com o qual se pretendeu analisar a utilizagao
das tecnologias pelos direfores em varias dimensdes da sua atividade profis-
sional. O instrumento desenvolvido é constituido por 22 itens com 5 opgdes de
resposta, variando enfre “Muito Raramente” e “Muito Frequentemente”. Os 22
itens foram organizados em 5 dimensdes, a saber:

1) Comunicagdo: frequéncia de ufilizacdo das tecnologias pelos direfores para
comunicacdo com os varios elementos da sua comunidade educativa, constitu-
ida pelos itens P1, P2, P3, P4, P5 e P10;

2) Planificagao: frequéncia de ufilizagdo das tecnologias para planificagéo e
preparacdo da afividade profissional, constituidas pelos itens P6, P7, P8 e P13;
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3) Dinamizacdo de Reunides: frequéncia de utilizacdo das tecnologias para
realizagdo e dinamizacdo de reunides, constituida pelos itens P9, P11, P14 e

P22;

4) Avaliacdo: frequéncia de utilizagdo das tecnologias nos processos e avalia-
¢do de pessoal docente, ndo docente e autoavaliacdo de escola, constfituida
pelos itens P12, P15, P16 e P18;

5) Gestao: frequéncia de utilizagdo das tecnologias para realizagéo de ativi-
dades de gestao e administracdo, constituida pelos itens P17, P19, P20 e P21;

Por dltimo, a Measure Teacher’s Technology Use Scale desenvolvida
por Bebell, Russel e O'Dwyer (2004] ¢ apresentada pelos autores como um
instrumento de estrutura multidimensional, que prefende medir a utilizacdo das
tecnologias digitais em diferentes dimensdes das prdticas profissionais dos pro-
fessores. Os autores consideram que a ufilizagéo das fecnologias ocorre com
diferentes infensidades em diferentes atividodes da profissao docente, pelo que
organizaram o instrumento em sefe dimensdes, integrando no total 24 itens, o
saber:

1) Preparag@o (Preparation): utilizacdo das tecnologias pelos professores na
organizacdo e preparagdo das atividades de ensino-aprendizagem, constitu-
ida pelos itens Q1, Q2 e Q6;

2) E-mail profissional (Professional E-mail): utilizagao profissional do e-mail pelos
professores para contacto com alunos, oufros professores, érgdos de gestdo e
encarregados de educag@o, constituida pelos itens Q3, Q4, Q8 e Q24;

3) Instrucdo (Delivering Instruction): ufilizagdo das tecnologias pelos professores
para o desenvolvimento de atividades instrucionais em sala de aula, constituida
pelos itens Q7, Q9 e Q14;

4) Adaptacao (Accommodation): ufilizagdo das tecnologias pelos professores
para adaptagdo de recursos e afividades as necessidades educativas dos alu-
nos, constituida pelos itens Q5, Q10 e Q13;

5) Uso pelos alunos (Student Usel: integracdo das tecnologias em sala de aula
para utilizagdo pelos alunos no desenvolvimento e realizagdo das atividades
propostas pelo professor, constituida pelos itens Q12, Q15, Q16 e Q20;

6) Suporte & producdo dos alunos (Student Products): utilizacéo das tecnologias
pelos alunos na producdo de recursos requeridos pelo professor, constituida
pelos itens Q18, Q19, Q21 e Q22;
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7) Avaliacdo (Grading): utilizacdo das tecnologias pelos professores no pro-
cesso de cdleulo, registo e atribuic@o de classificagdes, constituida pelos itens
Ql1T, Q17 eQ23;

Os 24 itens apresentam-se em formato de escala, constituidos por per-
guntas de avaliacdo ou estimagdo, que solicitam aos professores que indiquem
a resposta a cada item, tendo por base a escala apresentada, de “Muito
Raramente” a “Muito Frequentemente”, sendo cotada com valores entre 1 e 5
respetivamente.

Apds o processo de construcdo e/ ou adaptacdo dos instrumentos de
recolha de dados revelou-se necessdrio avaliar a sua qualidade métrica através
da andlise dos indicadores de sensibilidade, validade e fiabilidade (MAROCO,
2011), procurando, desta forma, eliminar quaisquer itens dos instrumentos que
se relassem menos discriminativos.

A andlise da consisténcia inferna da escala Computer Selfefficacy
Scale foi previamente analisada em dois oufros estudos nacionais, fendo a
mesma apresentado um elevado indice de consisténcia interna em ambos
com alpha de cronbach de .94 e .93 respefivamente [PEDRO, 201 1; PIEDADE,
2010). Com o objetivo de confirmar os resultados encontrados nos dois estudos
prévios, procedeu-se ¢ andlise da consisténcia inferna da escola considerando
os 133 direfores. Os dados revelaram, igualmente, um elevado indice de con-
sisténcia inferna {a=.90).

Apds o processo de desenvolvimento da escala de utilizagéo das fec-
nologias na gest@o escolar procedeu-se & sua validag@o por especialistas e &
sua préfestagem junto de um grupo de direfores escolares. Através dos con-
fributos de frés académicos especialistas na drea da gestdo e administragdo
escolar procedeu-se & reformulacdo de 2 ifens e & eliminacdo de um outro,
originado assim a segunda vers@o da escala. Num segundo momento, proce-
deuse & validagdo da segunda versdo junto de direfores escolares experientes
no desempenho do cargo. A testagem junto deste grupo baseou-se na andlise
do critério de fidelidade. A andlise das respostas dos 10 diretores revelaram um
elevado indice de consisténcia inferna (a=.97). A andlise da qualidade métrica
da escala e os comentdrios e sugestdes dos diretores levaram & reformulacdo
dositens 1, 13, 17 e 21, originando desta forma a versdo final do instrumento.
Com o objetivo de comprovar os resultados encontrados na prétestagem pro-
curouse festar novamente a qualidade métrica com base nas respostas dos
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133 diretores participantes. Afravés da andlise fatorial com recurso ao método
de componentes principais, rotacdo Varimax, definindo & partida 5 fafores fixos
que corresponde as 5 dimensdes do insfrumento, foi possivel verificar que os 5
fatores explicavam cerca de 73% da variabilidade fofal da escala. A andlise
da fiabilidade da escala permitiv encontrar valores indicativos de uma elevada
consisténcia inferna para a mesma (a=.94).

Por dltimo procedeuse a andlise da qualidade métrica da Measure
Teacher's Technology Use Scale composta por 24 itens organizados em
cinco dimensdes. Num primeiro foco de andlise comegouse pela aplicagdo
do modelo de andlise fatorial confirmatéria com o objefivo de perceber se o
modelo definido pelos aufores (BEBELL; RUSSEL; O'DWYER, 2004 se confirmava
na amostra constituida pelos 1908 professores do ensino bésico e secundé-
rio. A andlise fatorial confirmatéria reportou que o modelo fatorial definido
pelos autores, ajustado para uma amostra de 1908 professores, revelou uma
qualidade de ajustamento razodvel (X2=315.608; p=.000; X2,/df=24.301;
CFl=.952; GFI=.956; RMSEA=.115; Plrmsea< .05] <.000) (MAROCO, 2010). A
avaliagdo da consisténcia interna da escala, considerando a amostra de 1908
professores, revelou, igualmente, valores indicadores de elevada consisténcia
interna (a=.94), ndo sendo recomendada a eliminacdo de qualquer item dos
24 que constituem a escala.

Procedimentos

Apds a validagdo dos instrumentos, procurou-se realizar todas as dili-
géncias formais para a obtencdo de todas as autorizacdes para a recolha
de dados em ambiente escolar nacional. O pedido de autorizagdo, feito &
Direcdo-geral da Educagdo, para recolher dados junto dos diretores e professo-
res das escolas publicas nacionais foi deferido com o N° 0346000001 .

Os instrumentos foram organizados numa plataforma online open-
source, que permitiv a recolha e exportagdo de dados para aplicagdes de
andlise estatistica e o convite de participacdo no estudo foi enviado aos dois
grupos de participantes afravés do correio elefrénico institucional das esco-
las. No email enviado foi confextualizada toda a investigacdo a desenvolver
e prestados todos os esclarecimentos com vista & garantia do consentimento
informado por parte dos participantes. Foi ainda garantida a integridade dos
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dados e o anonimato na andlise dos resultados. Terminado o processo de
recolha de dados, procedeu-se, numa primeira fase, & exportacdo dos mesmos
para uma aplicacdo de folha de cdlculo para uma primeira organizacdo e
andlise. Nesta primeira andlise procurou-se eliminar submissdes nulas, duplas
submissdes e outros dados irrelevantes para a investigag@o em causa. A base
de dados resultante desta primeira andlise foi importada para o software IBM
SPSS Statistics (V.2 1) onde se desenvolveram todos os testes e andlises estatisti-
cas com vista & produgdo dos resultados.

No processo de recolha e andlise de dados consideraramrse, ainda,
os pressupostos definidos na Carta Etica para a Investigog@o em Educacdo e
Formagao do Instituto de Educag@o da Universidade de Lisboa, aprovada pela
deliberagdo n.” 453/2016, de 15 de margo, do conselho cientifico do Insfituto
de Educacdo da Universidade de lisboa, e na Carta de Etica da Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Educagdo (SPCE, 2014).

Participantes

De modo a obter dados junto de um maior nimero de direfores de
escolas e professores do ensino publico nacional, decidiu-se inquirir toda @
populagdo consfituida pelos direfores e professores dos 831 agrupamentos de
escolas e escola ndo agrupadas existentes em Portugal Continental. A amos-
fra consfituida é formada pelos 133 direfores escolares e 1908 professores
do ensino bésico e secunddrio que responderam aos instrumentos de recolha
de dados e aceitaram participar no estudo. Os diretores escolares sdo pre-
dominantemente do género masculino (52.63%), #€m enfre 51 e 60 anos de
idade, lecionam ha mais de 20 anos (78.95%) e apresentam mais de 11 anos
de experiéncia na gestdo e administragdo escolar (67.67%). A maioria dos
diretores frequentou formag@o especializada (pds-graduacdo e/ou mestrado)
em gestdo e administracdo escolar (75.10%). Relativamente aos professores,
a maioria é do género feminino (76.36%), tem enfre 41 e 50 anos de idade
(42.19%), leciona hé mais de 21 anos (57.66%) e trabalha na mesma escola ha
menos de 10 anos (53.51%). Para andlise dos dados cruzando as respostas de
diretores e professores, procedeuse a selecdo de um subgrupo amostral consi-
derando como participantes todos os direfores de escolas e agrupamentos de
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escolas com nimero de respostas de professores das suas escolas superiores a
10. O grupo em causa foi constituido por 31 diretores 572 professores.

Resultados

O presente topico organizase em torno dos principais resultados
encontrados no estudo em causa. Assim, num primeiro foco de andlise apre-
sentaremos os resultados evidenciados pelos diretores escolares, num segundo
t6pico destacaremos os resultados evidenciados pelos professores do ensino
bdsico e secunddrio e, por Ultimo, reportaremos a andlise dos resultados cru-
zando os dois grupos de participantes.

Diretores escolares

O cdlculo dos indices de autoeficacia ou proficiéncia e de uti-
lizacdo das tecnologias digitais pelos direfores escolares, nas suas préticas
profissionais, operacionalizouse afravés do somatério das opgdes de resposta
selecionada pelos diretores em cada um dos itens das duas escalas aplicadas:
a) Computer Selfefficacy Scale; e b) Escala de utilizagdo das tecnologias na
gestdo escolar. Os resultados da tabela seguinte apresentam os valores médios
dos scores médios totais e o desvio padré@o para as duas escalas e para as
cinco dimensdes da escala de utilizacdo das tecnologias na gestao escolar.

Os resultados evidenciam indices de autoeficdcia (M=3.95; SD=.48)
e de utilizacdo das tecnologias (M=4.22; SD=.64) elevados, considerando que
os valores em causa se poderiam situar entre o minimo de 1 e méximo de 5.
Os scores apresenfados em cada uma das dimensdes da escala de utilizacdo
apresentam-se igualmente elevados. Para as varidveis em andlise, considerou-
-se que valores compreendidos enfre 1 e 2.4 pontos representam um nivel
baixo, enfre 2.5 e 3.4 pontos representam um nivel moderado ou favordvel e
valores entre 3.5 e 5 pontos representam um nivel elevado. Constata-se ainda
que é na dimensdo relativa & gest@o que os diretores apresentam um indice de
utilizag@o mais elevado (M=4.45; SD=.81). Em sentido oposto, o indice mais
reduzido é apresentado na dimensdo comunicagdo (M=3.98; SD=.66), ainda
que este se mantenha fambém elevado.
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Tabela 1

Valores médios e desvio padrdo das escalas de profici-
éncia e de utilizagdo das tecnologias digitais

Variaveis Média Desvio padréo
Nivel de Proficiéncia 3.95 A8
Utilizagdo das tecnologias 4.22 64
Dimensdes da escala de utilizagdio das tecnologias digitais
Dimensdo 1 - Comunicacdo 3.98 .66
Dimensdo 2 - Planificacdo 4.25 72
DimensGo 3 - Reunides 4.13 81
Dimensdo 4 - Avaliacdao 4.23 .80
Dimensdo 5 - Gestdo 4.45 81

Com o objetfivo de explorar a relacdo entre o nivel de proficiéncia
na utilizag@o das tecnologias e os indices de utilizagao das mesmas na prética
profissional dos direfores escolares, procedeu-se ao célculo dos coeficientes de
correlacdo de Pearson [r) entre as varidveis, analisando tanto os scores totais
das duas escalas como das cinco dimensdes presentes na escala de utilizagdo
das tecnologias na gestao escolar.

A andlise da tabela seguinte permite constatar a existéncia de cor-
relagdo estatisticamente significativa entre todas as varidveis e que a mesma
apresenta uma direcdo positiva, variando a sua infensidade enfre baixa e ele-
vada (0.19 < r < .90; p<0.01). De facto, encontramos uma correlacéo de
infensidade moderada entre o score total de proficiéncia e o score fofal de utili-
zagdo das tecnologias (r=.33; p <.01), e enfre o primeiro e todas as dimensdes
do segundo, sendo estas também estatisticamente significativas.
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Tabela 2

Coeficientes de correlagdo de Pearson entre o nivel de proficiéncia, in-
dice de utilizagdo das tecnologias digitais e respetivas dimensdes

Ufilijzacﬁo Dimensdo 1 Dimensdo 2 | Dimensdo 3 Dimenséo 4 Dimensdo 5
as A e o L -

logi Comunicaggo | Planificagdo Reunides Avadliagdio Gestdo

tecnologias

Nivel de Proficiéncia 33** 27** 39** 30** 31r* 19*
Utilizagéio das tecnologias 87%* TTxE 82x* Q0% * 85%*
Dimensd@o 1 Comunicacdo O1r* 66** T2r* Relelid
Dimensdo 2 Planificagdo JA4r* 59** A48**
Dimensa@o 3 Reunides O1** 52%*
Dimenséo 4 Avaliagdo 83**

(**

significativo para a=0.01) (* significativo para a=0.05)

Professores do ensino bdsico e secunddrio

A andlise do indice de utilizagdo das tecnologias digitais pelos pro-
fessores, nas varias dimensdes da sua préfica profissional, obtido afravés das
respostas dadas pelos 1908 professores aos 24 itens da Measure Teacher's
Technology Use Scale revelou um valor médio de 4.31 e desvio padréo de
77, 0 que permite concluir que existe um elevado grau de utilizagdo das tecno-

logias por parte dos professores, considerando a escala definida entre 1 e 5.

Consideram-se valores médios elevados aqueles que se apresentem superiores
a 3.50, indicando um grau elevado de utilizagdo das tecnologias nas referidas

dimensoes.

Afravés da tabela seguinte, verifica-se a existéncia de valores médios
diferentes para cada uma das dimensdes da escala.
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Tabela 3

Valores médios e desvio padréo da escala de utiliza-
¢do das tecnologias digitais pelos professores

Média | Desvio padrdo

indice de utilizacgo das tecnologias (n=1908) 4.31 77
Dimensdo 1: Preparacdo de aulas 4.53 64
Dimensdo 2: E-mail profissional 3.48 77
Dimenséo 3: Instrucdo 3.98 95
Dimensdo 4: Adaptagdo as necessidodes dos alunos | 3.83 92
Dimensao 5: Uso pelos alunos 2.83 1.08
Dimensa@o 6: Suporte & produgdo dos alunos 2.20 1.06
Dimensdo 7: Avaliacdo 417 91

Assim, tendo em consideracdo as dimensdes definidas na escala de
utilizacdo das tecnologias, acima mencionadas, é possivel verificar diferen-
¢as nos valores médios apresentados em cada dimens@o, encontrando-se o

17 valor médio mais reduzido (M=2.20) na dimens@o “suporte & produgdo dos
alunos” e um valor médio mais elevado (M=4.53) na dimensdo “preparacdo
de aulas”. Por outro lado, contata-se que as dimensées que apresentam valores
médios mais elevados ao nivel da ufilizacdo das fecnologias foram, por ordem
decrescente, ao nivel da preparacdo de aulas (M=4.53), avaliogdo dos alunos
(M=4.20), instrucdo [M=3.98) e utilizagdo do email profissional (M=3.50).

Em sentido oposto, verificase que as dimensdes 'uso pelos alunos’ e
'suporte & produgdo dos alunos’ apresentam valores médios de 2.82 e 2.20,
respetivamente. Os baixos valores médios apresentados sdo indicadores de
baixos indices de utilizacdo das tecnologias por parfe dos professores nas
atividades associadas a estas dimensées. Se considerarmos a diferenca entre
a dimens@o que apresentou o maior valor médio e a que apresentou o menor
valor médio, respetivamente ‘preparagéo de aulas’ e ‘suporte & produgéo dos
alunos’, é possivel verificar que se regista uma diferenca assinaléavel de 2.33
pontos numa escala de apenas 5 ponfos.
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Diretores escolares e professores

Um dos objetivos do estudo consistiu na exploracdo de possivel asso-

ciagdo entre os scores médios apresentados pelos diretores e os scores de

ufilizacdo das tecnologias apresentados pelos professores das suas escolas.

Como referimos anteriormente, para o cruzamento dos resultados considera-
ram-se todos os direfores de escolas e agrupamentos de escolas com nimero
de professores respondentes das suas escolas superiores a 10, no total 31 dire-

fores e 572 professores.

A tabela seguinte apresenta os scores médios de utilizagdo das tec-
nologias evidenciados pelo grupo de professores de cada uma das 31 escolas
e os scores de utilizagdo das tecnologias e scores de proficiéncia do respetivo

diretor.

Valores médios das escalas de utilizagdo das tecnologias digitais pelos profes-
sores e utilizagdio das tecnologias digitais e proficiéncia dos diretores escolares

Tabela 4

1 N Score de uti-
Score médio de utilizacdo A -
' lizagdo das Score de profici-
Escola | nProfessores | das tecnologias dos profes- . . :
tecnologias do | éncia do Diretor
sores da escola .
Diretor
Escola 1 10 3.31 3.76 4.44
Escola 2 19 3.17 3.52 3.59
Escola 3 12 3.67 4.52 4.15
Escola 4 10 3.46 4.14 3.63
Escola 5 27 3.58 4.67 3.52
Escola &6 14 3.46 2.05 4.11
Escola 7 21 4.13 4.48 4.04
Escola 8 12 3.54 4.52 3.67
Escola @ 22 3.67 3.76 3.74
Escola 10 23 3.42 4.71 4.67
Escola 11 13 3.71 4.33 3.93
Escola 12 15 3.50 4.10 3.74
Escola 13 17 3.38 5.00 4.26
Escola 14 15 3.67 4.76 2.56
Escola 15 14 3.69 4.19 4.26
Escola 16 13 3.58 4.05 3.26
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Tabela 4

Valores médios das escalas de utilizacdo das tecnologias di-
gitais pelos professores e utilizagdo das tecnologias digitais
e proficiéncia dos diretores escolares (Continuagdo)

S 2dio de utilizaca Score de uti-
core médio de utilizacéio o -
. lizagdio das Score de profici-
Escola | nProfessores | das tecnologias dos profes- . o .
tecnologias do | éncia do Direfor
sores da escola Di
iretor
Escola 17 22 3.04 4.33 4.63
Escola 18 16 3.31 4.10 3.89
Escola 19 18 3.44 4.86 3.85
Escola 20 20 3.21 4.71 4.85
Escola 21 29 3.54 3.86 3.63
Escola 22 39 3.42 4.10 4.44
Escola 23 24 3.98 4.71 3.67
Escola 24 14 3.61 4.57 3.89
Escola 25 23 3.38 4.33 3.89
Escola 26 41 3.46 2.33 2.33
Escola 27 12 3.34 4.62 4.63
Escola 28 14 3.86 3.76 3.74
Escola 29 11 3.75 4.67 3.44
Escola 30 12 3.88 4.33 4.15
Escola 31 20 3.52 3.62 3.96

De seguida, procurouse analisar a existéncia de relagdo entre os sco-
res registados de indice de utilizagdo das tfecnologias e nivel de proficiéncia
dos direfores e os correspondentes indices de utilizac@o das tecnologias evi-
denciados pelos professores a lecionar nas suas escolas, pelo que os valores
registados para cada escola se encontram representados na tabela 5.

De igual modo, procedeu-se ao célculo do coeficiente de correlacao
de Pearson enfre o score de utilizagdo das tecnologias pelos professores e
o score de proficiéncia e score de ufilizacdo das tecnologias dos respefivos
diretores das suas escolas, como representado na tabela seguinte. Analisando
os dados da tabela seguinte, constata-se a existéncia de fracos coeficientes
de correlacdo (sem signiﬁcdncio estatistica) entre as varidveis. Como excecdo
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encontrase o indice de utilizacdo das tecnologias apresentado pelos professo-
res da escola 20 e nivel de proficiéncia do respetivo diretor, que apresenta um
coeficiente de correlacdo assinalavel (r=.51).

Tabela 5

Coeficientes de correlacdo de Pearson entre o nivel de utilizacéo das
tecnologias digitais pelos professores e o indice de utilizagdo das tec-
nologias digitais e nivel de proficiéncia do respetivo diretor

Score de proficiéncia do Diretor I Score de utilizagdio das tecnologias do Diretor
Escola n Professores C(F;Z:;:iz:te Sig. Pearson Coeficiente | Sig.
Escola 1 10 19 41 46| 3.89
Escola 2 19 .40 .09 16 3.85
Escola 3 12 .35 27 18 4.85
o Escola 4 10 .00 99 A7 1 3.63
8 Escola 5 27 35| 08 8| 444
_;; Escola 6 14 41 14 27| 3.67
g Escola 7 21 .34 16 32| 3.89
% Escola 8 12 .37 25 371 3.89
E Escola 9 22 .23 31 13 2.38
—§ Escola 10 23 .18 .36 161 4.63
g Escola 11 13 04| o4 01| 374
S Fscola 12 15 10| a7 o8| 344
g Escola 13 17 7 70 21 4.5
é Escola 14 15 .38 16 041 396
3 Escola 15 14 RECH S 07
;é) Escola 16 13 .10 75 01
5
9 Escola 17 22 Rl 62 .06
. Escola 18 16 a8l 65 09
2 Escolo 19 18 a0 6 10
S Escola 20 20 s 02 11
Escola 21 29 19 .34 18
Escola 22 39 24 .30 -07
Escola 23 24 .10 .65 .05
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Tabela 5

Coeficientes de correlacdo de Pearson entre o nivel de utilizacdo das
tecnologias digitais pelos professores e o indice de utilizacdo das tecnolo-
gias digitais e nivel de proficiéncia do respetivo diretor (Continuagéio)

Score de proficiéncia do Diretor I Score de utilizagdo das tecnologias do Diretor

Escola n Professores sz?ircsiz:te Sig. Pearson Coeficiente | Sig.

o Escola 24 14 51 .09 46 .09

o]

L 50 Escola 25 23 25 31 .23 29

N8 9

% 2 8 Escola 26 41 24 4 24 14

828 | Escola27 12 49 09 39 21

00 g

g QC% G:Oj Escola 28 14 .30 .30 .25 .39

> %0 | Escola29 1 34 .30 .06 86

©8 0

g = Escola 30 12 .38 22 A7 .60

< Escola 31 20 .39 19 15 54

*

w

ignificativo para a=0.05

Com o objetivo de identificar padrées de semelhanca entre as varias
escolas procedeu-se ainda & andlise exploratéria de clusters. O processo de
identificag@o de clusters sustentou-se no método de agrupamento hierérquico
de clusters com base em variaveis (Nearest Neighbor). Previomente e com
vista a sustentar o processo de criagdo dos clusters realizou-se o teste estatistico
ANOVA entre o score médio de utilizacao das tecnologias pelos professores de
cada escola e o score médio de autoeficacia do direfor (F=2.24, sig=.002), e
entre o score médio de utilizagao das tecnologias pelos professores de cada
escola e o score médio de utilizagéo das tecnologias do direfor (F=1.52,
sig=.38). Considerando os resultados da ANOVA estabeleceu-se a identifica-
¢do de clusters com base no score médio de proficiéncia apresentado pelo
diretor, na medida em que s6 esta variavel relevou significancia estatistica. Foi
possivel organizar trés clusters com semelhancas estatisticamente significativas,
a saber: (i) escolas cujos diretores apresentam baixos indices de proficiéncia,
(i) escolas cujos diretores apresentam indices moderados de proficiéncia e {ii
escolas cujos direfores apresentam elevados indices de proficiéncia. A tabela
6 apresenta a organizacdo dos clusters encontrados, sendo que o gréfico
da figura seguinte sistematiza, de forma visual, mais discriminadamente essa
informacdo.
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Tabela 6

Andlise de Clusters com base no score médio de proficiéncia do Diretor e o
score médio de utilizagdo das tecnologias dos respetivos professores da escola

Escola . Subset for alpha = 0.05
1 2 3

Escola 26 41 -1.18 -
Escola 14 15 -1.170 -
Escola 16 13 -45 -
Escola 29 11 - -23 -
Escola 23 24 - -07 -
Escola 5 27 - -06 -
Escola 8 12 - -05 -
Escola 7 21 - -01 -
Escola 11 13 - .02 -
Escola 21 29 - 13 -
Escola 24 14 - 23

Escola @ 22 - .23 -
Escola 12 15 - 25 -
Escola 31 20 - 29 -
Escola 4 10 - .30 -
Escola 2 19 - .33 -
Escola 30 12 - -
Escola 19 18 - -
Escola 18 16 44

Escola 25 23 45

Escola 3 12

Escola 27 12

Escola 15 14

Escola 28 14
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Tabela 6
Andlise de Clusters com base no score médio de proficién-
cia do Direfor e o score médio de utilizagdo das tecnologias
dos respetivos professores da escola (Continuagéio)

Subset for alpha = 0.05
Escola n
1 2 3

Escola 6 14
Escola 13 17
Escola 22 39

Escola 1 10 - - 1.18
Escola 10 23 - - 1.29
Escola 17 22 - - 1.54
Escola 20 20 - - 1.61

Significéincia
Estatistica 19 34 87
Figura 1
23 Box plot dos clusters identificados com base na matriz de proximidade

149

SCORE PROFICIENCLA DIRETORES

1,004

IU\HK‘IH som Elevada Proficiacia
Dhretores com Bava Frofictnca
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Pela andlise dos resultados, infere-se que nos clusters de escolas orga-
nizados, verifica-se existéncia de distribuicdes semelhantes no que se refere ao
indice de autoeficécia do direfor e ao nivel de utilizagdo das tecnologias por
parte dos professores que infegram o corpo docente da sua insfituicdo.

Conclusoes

O presente estudo foi desenvolvido junto de 133 direfores escolares e
1908 professores do ensino bdsico e secunddario. Numa primeira fase, anali-
saram-se os niveis de proficiéncia e de utilizagdo das tecnologias digitais por
parfe de direfores de escolas e agrupamentos de escolas, do ensino publico
porfugués, nas prdticas de gestdo escolar. De seguida, analisou-se o indice
de utilizagdo das tecnologias digitais apresentado pelos professores em vérias
dimensdes da sua prdtica e atividade profissional. Por fim, procurouse a exis-
tencia de algum tipo de relagcdo entre os niveis de proficiéncia e utilizagéo das
tecnologias apresentado pelos direfores escolares e o indice de utilizagdo das
mesmas apresentado pelos professores das suas escolas.

Os resultados permitiram concluir que os direfores escolares portu-
gueses apresenfam um grau de proficiéncia e um indice de utilizagdo das
tecnologias favordveis nas vérias dimensdes da sua atfividade profissional.
Constatou-se, contudo, que a utilizagdo de formas de comunicagdo com
recurso as novas tecnologias, (como forma privilegiada de confacto entre os
varios agentes educativos pais, professores, alunos e érgdo de gestdo), apre-
senfa valores mais reduzidos pelo que se entende esta como uma dimensdo
que valerd a pena estimular e desenvolver dada a usa importancia e pertinén-
cia atuais.

A andlise da relag@o entre o grau de proficiéncia e o indice de uti-
lizagdo das tecnologias pelos diretores escolares revelou que as varidveis se
correlacionam de forma expressiva e estatisticamente significativa. Assim, pode
inferirse que a aufoeficacia no uso das tecnologias ou grau de proficiéncia
se apresenta associada & utilizagdo das tecnologias nas multiplas dimensdes
da afividade profissional dos diretores escolares. Desta forma, constatase que
para se incentivarem melhores e mais regulares préticas de utilizagdo das tec-
nologias na gest@o escolar serd, igualmente, necessdrio atender s atitudes
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pessoais dos direfores escolares, nomeadamente aquelas que se associam ao
seu sentido de autoeficacia e competéncia no uso das mesmas.

Os resultados extraidos do estudo encontram-se alinhados com vérios
estudos internacionais que salientam, igualmente, a importancia das atitudes,
competéncia e utilizagdo das tecnologias pelos diretores escolares, enquanto
fatores de influéncia na adogdo e implementacdo das fecnologias digitais
nas suas escolas (ABDULLAH, DEWITT, ALIAS, 2013; GRAY, SMITH, 2007; MAKI,
2008; ZAINALLY, 2008).

Num segundo momento, procedeuse & andlise da utilizagéo das
tecnologias digitais pelos professores em varias dimensdes da sua prdfica
profissional. A andlise das respostas dos 1908 professores revelou um indice
elevado de utilizagdo, o que evidencia uma forte utilizagdo das tecnologias
na sua afividade enquanto docentes. Olhando de forma independente para
os indices de utilizacdo das tecnologias em cada uma das sete dimensdes
analisadas da escala utilizada, verificouse que os valores mais elevados se
referiam especificamente a atividades associadas & ‘Preparagéo de Aulas’ e &
'Avaliagao’. Estes resuliados revelam que os professores de fendem a apresen-
tar indices de utilizagdo das tecnologias elevados em |i) tarefas de planificagdo
de aulas, elaboragdo materiais diddticos e de recursos educativos para suporte
as atividades de sala de aula, construgdo de fichas e afividades a disponibi-
lizar aos alunos; e (i) atividades relacionadas com a avaliagdo, como sejam
a elaboracd@o e correcé@o de instrumentos de avaliacdo [testes, enunciados de
propostas de frabalho), céleulo e registo das classificagdes, preenchimento de
grelhas de observagdo e de outros recursos para avaliagdo.

Em sentido oposto, observaram-se indices de utilizagdo mais reduzi-
dos nas dimensdes associados com ‘Uso das Tecnologias pelos Alunos em Sala
de Aula’ e ao ‘Suporte & Produgéo dos Alunos’. Os dados evidenciam que o
utilizacdo das tecnologias pelos alunos, em sala de aula, para a realizagao
de atividades de aprendizagem e producdo de conhecimento n&o se encontra
ainda nos niveis ambicionados, indiciando que a efefiva infegracdo curricular
das tecnologias estd ainda por conseguir.

Os resultados encontrados para as varias dimensdes da escala encon-
fram concord@ncia com outros estudos nacionais que, recorrentemente, tém
vindo a evidenciar que os professores tendem a usar mais as tecnologias
como suporte ao desenvolvimento do seu frabalho de preparacdo de aulas,
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construcao de recursos diddticos e avaliacdo dos alunos em defrimento da

sua infegragcdo no trabalho direfo com/ e dos alunos em sala de aula (ALVES,
ABRANTES, RODRIGUES, DIAS, 2013; PEDRO, 2011; SANTOS, PEDRO, 2015;
PIEDADE, 2010; PIEDADE, PEDRO, 2011; 2012).

Por Gltimo, procedeuse & andlise conjunta das varidveis analisadas
junto de direfores escolares e professores. A andlise do cruzamento entre os sco-
res registados junfo dos direfores escolares e dos professores das suas respetivas
escolas (num fotal de 31 direfores e 572 professores) permitiu verificar que, no
global, ndo é possivel identificar uma associacdo estatisticamente significativa
entre estas variaveis. No entanto, uma andlise subsequente permitiu organizar
as escolas com base no nivel de proficiéncia tecnoldgica evidenciada pelos
seus direfores e detetar que no seio destas, o comporfamento de utilizagdo
das tecnologias evidenciado pelos seus professores se revela semelhante ao
nivel de proficiéncia revelado pelo diretor respetivo. Assim, encontramos evi-
déncia de um indice de proficiéncia do diretor reduzido quando se verifica um
indice de utilizacdo das tecnologias pelos professores também reduzido e, em
oposicao, revelase o primeiro elevado quando o segundo também se revela
elevado. Confirma-se, deste modo, a importancia do papel do diretor escolar
alicercado nas diferencas encontradas nos grupos de escolas analisados.

Concluindo, o processo de adogdo e infegracdo efefiva das fecno-
logias digitais em confexfo escolar requer a conjugacdo favoravel de vérios
fatores envolvendo professores, direfores escolares, alunos, encarregados de
educag@o e decisores politicos. Importa, igualmente, referir que este processo
apenas pode fer sucesso se ao descrito anferiormente juntarmos a existéncio
de professores inovadores e competentes na utilizacdo das fecnologias em
contexto educativo, curriculos flexiveis, diretores inovadores e visdes e culturas
de escola que privilegiem a utilizacdo das tecnologias e a inovagdo nos seus
contfexfos.
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