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Estudo de caso em pesquisa educacional

Case study in research educational

Estudio de caso en investigacion educativa
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ANDRE, Marli Eliza Dalmazo Afonso de. Estudo de caso em pesquisa e ava-
liacéo educacional. 3. ed. Brasilia: Liber livro, 2008. 70p.

O livro Estudo de Caso em Pesquisa e Avaliagé@o Educacional fraz o

conceito de estudo de caso como sendo um estudo em profundidade de um
fenémeno educacional, com énfase na sua singularidade, levando em conta
os principios da efnografia.

O interesse da autora pelo tfema se deu a partir da sua participagdo ]

na disciplina “Estudo de Caso em Curriculo”, na Universidade de lllinois, em
Urbana-Campaing, nos Estados unidos, ministrada pelo professor Robert Stake.
André afirma que acompanhou o movimento de critica e fortalecimento do
estudo de caso no confexto da pesquisa norfe-americana.

A primeira parte do livio apresenta um percurso histérico sobre a uti-

lizacdo do estudo de caso no @mbito das diferentes dreas das ciéncias e
aponta as criticas que recebeu no seu surgimento no contexto educacional nas
décadas de 1960 e 1970. O estudo de caso foi caracterizado como uma
metodologia cientifica muito restrita para a realizagdo da pesquisa, conside-
rado uma descri¢do de uma unidade, uma visdo exploratéria ou preparatéria
para um trabalho posterior de pesquisa.

André dialoga com vérios autores internacionais para explicitar os

diversos tipos de estudo de casos. Entre os trabalhos de pesquisa consulto-
dos, apresenta a classificacdo de Stake com o estudo de caso infrinseco
(tem-se um inferesse intrinseco no caso particular); estudo de caso instrumental
(uma questdo a elucidar de um caso particular) e o estudo de caso coletivo
(ndo se concentra em um sé caso, mas em vdrios com finalidade intrinseca
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ou instrumental]. Apresenta, ainda, a tipologia definida por Stenhouse com
cardter etnogrdfico (estudo em profundidade pela observacdo participante e
entrevista), avaliativo (estudo para auxiliar no julgamento de um mérito ou valor
de politicas, programas ou instituicdes), educacional (busca compreender uma
ac¢do educativa) e de acdo (por meio de feedback, o caso-acdo contribui para
guiar a reviso de uma agdo). André faz a defesa do “estudo de caso etnogré-
fico”, apresentado na parte seguinte do livro,

Assim, enfatiza o principio bdésico da etnografia para o estudo de
caso, que é a relativizacdo, cuja agdo se faz pelo estranhamento e a observa-
¢@o participante. O estranhamento é observar aquilo que The é comum como
se fosse estranho e viceversa. Esse fato & vivenciado pela observacdo, o que
implica uma caracteristica importante deste tipo de pesquisa: a coleta de
dados numa situagéo de campo. Além dessa, outra caracteristica associada &
etnografia é a descricdo densa na captura da perspectiva do outro, por isso, o
principal instrumento deste fipo de pesquisa € o préprio pesquisador.

Na terceira parte, André salienta as vantagens e as qualidades do
pesquisador no estudo de caso. Dentre essas, tem-se a possibilidode de forne-
cer uma vis@o profunda, ampla e integrada de uma unidade social complexa,
favorecendo a capacidade de refratar as situagdes da vida real, ser tolerante ¢
ambiguidade, sensivel e comunicativo. Porém, o pesquisador necessita de uma
boa aceitagdo de sua presenca no campo. A capacidade heuristica no estudo
de caso é utilizada para expandir novas experiéncias para o leitor, novos sen-
fidos sobre o fenémeno estudado, contudo, pondera-se o cuidado para que o
pesquisador ndo se exima de um posicionamento sobre a problemdtica.

O estudo de caso tem um potencial de contribuir para a resolugdo dos
problemas da prdtica educacional por conta dos conhecimentos valiosos para
medidas de natureza tanto pratica como politica. Tais conhecimentos devem
ser pautados em principios éficos e a necessidade do preparo do pesquisador
deve revelar claramente os seus critérios de escolhas para que ndo afete negor-
fivamente a vida dos sujeifos ou venha comprometer o futuro da instituicdo ou
programa pesquisado.

Na quarta parte, o livio situa a prética do estudo de caso, iniciando
com a fase exploratéria, tipica de qualquer pesquisa qualitativa porque con-
cebe a realidade como uma construgdo social, ou seja, nas interagdes dos
sujeifos em seus ambientes & que a realidade é construida. Esta fase é o
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momento da definicdo da unidade de andlise, das questdes iniciais a serem
confirmadas ou replanejadas.

A fase de delimitacdo e de colefa de dados acontece apds a iden-
fificagdo dos elementoschave do estudo. Nesta fase, o pesquisador utiliza-se
de fontes variadas, instrumentos estruturados e, em se tratando do caso etno-
gréfico, além da observagdo, a entrevista se revela como uma das principais
técnicas de coleta, assim fambém como a andlise de documento, pois comple-
menta os dados das outras fontes e fornece base para a triangulacdo.

Na quinta parte, a autora fraz a discusséo da validade, fidedigni-
dade e generalizag@o nos estudos de caso. Inicia problematizando sobre as
condi¢cdes prdticas de realizar pesquisa no Brasil com as demandas das ati-
vidades profissionais didrias, uma vez que este tipo de pesquisa requer uma
imersdo prolongada na andlise dos dados para apresentagdo das diferentes
interpretacdes que os sujeitos possuem sobre a mesma situagdo.

Ainda nesta parte, destaca as negociagdes entre pesquisador e pes-
quisado que conduzem o respeito & relevancia do que serd publicizado. Dessa
forma, os conceitos de validade e fidedignidade s@o diferenciados de outros
fipos de pesquisa, em especial aquelas mais conservadoras. No estudo de
caso, o que se pretende apresentar ¢ uma das possiveis versdes do caso,
dando margem a novas interpretagdes e, assim, comunicar que a vers@o do
investigador ndo é a Unica, porém, deve apresentar elementos para que o lei-
for possa julgar a credibilidade do relato.

No estudo de caso etnogrdfico, a experiéncia vicaria fransforma-se
numa fonte de generalizag@o naturalistica, ou seja, com base nas experiéncias
apresentadas pelo pesquisador, o leitor fard relagd@o com outros casos, generar
lizando seus conhecimentos.

A leitura desta obra se faz necessaria para enfender que o conheci-
mento gerado pelo estudo de caso apresenta-se mais contextualizado devido
ao tempo dedicado no campo investigado. Esta obra se mostra essencial e a
defesa do estudo de caso é benfazeja quando hé uma situagdo com especk-
ficidades Unicas, pois se enfatiza a particularidade do fendmeno, requerendo
uma andlise em profundidade. Portanto, esfa obra é indicada & leitura e fraz
as peculiaridades do estudo de caso para a drea educacional, com énfase na
etnografia.
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