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A queixa escolar em um CAPSi de Salvador-Bahia:
uma andlise a partir da psicologia escolar critica

Klessyo do Espirito Santo Freire
lygia de Sousa Viégas
Universidade Federal da Bahia

Resumo

O presente frabalho objetiva analisar de que maneira as queixas escolares sdo enfen-
didas e atendidas em um Centro de Atencdo Psicossocial de Salvador-Bahia, considerando suas
relacdes com o fracasso escolar e a medicalizacdo da educacdo. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa e quantitativa de fundamentacdo etnografica em um CAPSi (Centro
de Atencgdo Psicossocial Infantojuvenil] de Salvador-Bahia, ufilizando como recursos metodologi-
cos andlise de prontudrios, observacdo participante e entrevista com profissionais. O referencial
teérico adotado foi a Psicologia escolar e educacional em uma perspectiva critica. Os resul
tados apontaram que a queixa escolar estava presente em 55% dos pacientes atendidos. Foi
enconfrado que a maneira predominante de entendimento e atendimento da mesma partiv de
uma perspectiva individualizante e medicalizante, advinda de um modelo clinico tradicional.
Concluise com a necessidade de aprofundar o debate da temdtica do fracasso escolar e da
medicalizagdo da educacdo e da pobreza na formagdo baésica e continuada de profissionais da
drea de satde).

Palavras-chave: Fracasso escolar. Medicalizagdo. Psicologia escolar.

School complaints at a CAPSi in Salvador-Bahia: an analysis from a
critical school psychology point of view

Abstract

Present study objectives analysis how the school complaint are understood and met in
a Psychosocial Attention Centre in Salvador — Bahia considering the relation with the school fail
and medicalization of education. For this purpose was implementing a qualitative and quantitative
research of ethnographic reason in the CAPSI (Center for Psychosocial Child and Adolescent Care)
of Salvador - Bahia, using as methodological resources, files analyses, participant observation
and interviews with profissionals. The theoretical reference adopted was the school and educar
tional psychology in a crifical perspective. Results indicate that 55% of the patients present school
complaints. In this way it was observed that the prevailing way of understading and attendance of
the complaint began from a individual and medicalazition perspective. It concludes there is need to
improve this discussion about school fail, education medicalization of education and failure in the
fraining in basic and continuated education in healthcare profissionals.

Keywords: School fail. Medicalization. School psychologist.
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La queja escolar en un CAPSi de Salvador-Bahia: un andlisis a partir de la
psicologia escolar critica

Resumen

El presente estudio analiza en que manera son comprendidas y atendidas la queja
escolar en el Centro de Atencién Psicosocial de Salvador-Bahia, considerando las relaciones
entre fracaso escolar y medicalizacion de la educacién. Para ello fue realizada una pesquisa
cudlitativa y cuantitativa sobre la fundamentacién etnogrdéfica en un CAPSI (Centro de Atencién
Psicosocial Infantojuvenil) de Salvador-Bahia, con el uso de técnicas tales como: andlisis de
los registros médicos, observacién participante, entrevista con profesionales. El referencial
tedrico adoptado estd relacionado con la Psicologia Escolar y Educacional desde una perspec-
fiva critica. Los resultados apuntaron que la queja escolar representa un 55% de los pacientes
afendidos. Ademds fue deferminado que la manera predominante sobre la comprension y aten-
dimienfo de las misma parten desde una perspectiva individualizante y medicalizante, derivada
de un modelo clinico tradicional. Se concluye que se debe profundizar en el debate de la temd-
fica acerca del fracaso escolar y su relacion con medicalizacion de la educacién derivada a su
vez de la formacién bésica y continua del personal de salud.

Palabras clave: Fracaso escolar. Medicalizacién. Psicologia escolar.

Introducdo

O presente artigo feve como objetivo analisar de que maneira as
queixas escolares s@o entendidas e atendidas em um Centro de Atencéo
Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSi) de Salvador-Bahia, considerando suas relo-
cdes com o fracasso escolar e a medicalizacdo da educacdo.

Hisforicamente a educacdo brasileira, sobretudo a piblica, tem sido
marcada pelo descaso e a precariedade. Desde o principio, o estado brasi-
leiro tem se caracterizado pelo fracasso em atingir planos e metfas tragados
pelas plataformas governamentais, expressandose em uma grande quantidade
de alunas e alunos com dificuldades no processo de escolarizag@o. A expres-
sao “fracasso escolar” tem sido utilizada recorrentemente para denominar esse
problema crénico (PATTO, 1999).

Essa discussdo tem tomado relevancia desde os anos 1980 na
Psicologia Escolar e Educacional e na Educagdo, sobretudo com os trabalhos
da pesquisadora Maria Helena Souza Patto {1984;1999), marcando uma rup-
tura na forma de compreender o fracasso escolar no Brasil. A partir dos escritos
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da autora, esse fenémeno passou a ser analisado a partir do confexto histérico

li li
politico, econdmico e social, além de aspectos institucionais, pedagdgicos e
relacionais nele envolvidos.

A luz do materialismo histéricodialético, a autora analisou as raizes
histéricas das explicagdes hegeménicas sobre o fracasso escolar que estdo
presentes no cotidiano das instituicdes educacionais brasileiras, sobretudo as
publicas. Assim, seja por supostos déficits bioldgicos ou por supostas caréncias
culturais advindas da condicdo de pobreza, a autora constatou que a génese
dessas explicacdes é sempre a mesma: a culpabilizacdo do individuo, ou seja,
afribuise as desigualdades sociais & supostas diferencas individuais de capa-
cidade. Elas partem de uma ideologia liberal que desconsidera as diversas
desigualdades (de género, classe, religiosa etc.] que est@o presentes no bojo
de uma sociedade capitalista dividida em classes [PATTO, 1984;1999).

Portanto, a partir das pesquisas de Patto, um coletivo de psicdlogas,/
os passou a analisar a escola em suas dimensdes histérica, politica e econd-
mica. De acordo com Souza (2007, p. 242), “[...] a escola, como ocorre
com as instituigdes em geral, € um campo de contradicdes e paradoxos. Nela
atuam forcas que tendem a produzir fracasso e sofrimento nas pessoas que
dela fazem parte”.

Atrelado ao fracasso escolar, tem ocorrido o fenémeno denominado
por diversos pesquisadores como medicalizagdo da educagéo e da socie-
dade. Primeiramente, cabe caracterizar o termo medicalizacdo. Identifica-se
que este surgiu no final da década de 1960 e teve como precursor e filé-
sofo austriaco Ivan lllich, destacadamente com os livros A expropriacdo da
satde: némesis da Medicina (1975) e Sociedade sem escolas (1985). Outro
imporfante autor que contribuiu com a discuss@o foi Foucault, que, mesmo n&o
fazendo uso sistemdtico do termo, trouxe ponfos importantes com o conceito de
biopoder (GAUDENZI; ORTEGA, 2012).

Os autores identificam que as raizes histéricas do processo de medi-
calizacdo datam do final do século XVII, com o nascimento da medicina
modemna e da higiene. A medicina passou a intervir no corpo social, estabe-
lecendo o que é normal e o que é doenga, produzindo saberes alicercados
em normas morais de condutas e prescricdes de comportamento, tornando as
pessoas dependentes de especialistas para cuidar da sua sadde. No Brasil,
destacam-se os trabalhos da psicéloga Patto, da pedagoga Cecilia Collares
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e da pediatra Maria Aparecida Affonso Moysés, que incorporaram a and-
lise da medicalizagdo no campo da educagdo (GAUDENZI; ORTEGA, 2012;
FORUM..., 2013; VIEGAS; FREIRE, 2015).

Diante da polissemia do conceito, neste trabalho adotase aquele
definido pelo Férum sobre Medicalizagdo da Educacdo e da Sociedade,
publicado na Carta do IV Semindrio Internacional A educag@o medicalizadar:
desver o mundo, perturbar os sentidos:

Medicalizag&o envolve um tipo de racionalidode determinista que
desconsidera a complexidade da vida humana, reduzindo-a a
questdes de cunho individual, seja em seu aspecto orgdnico, seja
em seu aspecto psiquico, seja em uma leitura restrita e naturalizada
dos aspectos sociais. Nessa concepgdo, caracteristicas comporta-
mentais sGo fomadas apenas a partir da perspectiva do individuo
isolado, que passaria a ser o Unico responsavel por sua inadapto-
¢do as normas e padrdes sociais dominantes. A medicalizagdo é
ferreno fértil para os fendmenos da patologizacdo, da psiquiatriza-
¢do, da psicologizagdo e da criminalizagdo das diferencas e da

pobreza (FORUM. .., 2015, p. 1).

No campo da educac@o, a medicalizacdo tem se expressado na
fransformagdo de problemas educacionais, advindos de uma escola que his-
foricamente produz fracasso escolar, em doengas e fransfornos que tem de
ser resolvidos pelos profissionais de sadde, com destaque para a medicina.
Cria-se, assim, uma demanda por esses profissionais, gerando uma cultura de
encaminhamento nas instituicdes escolares. Atualmente, a medicalizacdo da
educacdo assume a sua face mais deferminista e biologicista, a patologizacao,
caracterizando o que Collares e Moysés (2014) denominam de “educagdo na
era dos transtornos”.

No bojo dessas concepgdes, encontram-se diversos preconceitos
raciais sobre a inferioridade dos negros e do povo brasileiro, j&@ que a mestico-
gem era considerada produtora de uma classe frabalhadora inferior do ponto
de vista intelectual e biolégico. Como resultado, acontece a medicalizagdo do
fracasso escolar, em que dificuldades no processo de escolarizag@o sdo vistas
como transfornos inerentes ao individuo, necessitando de diagndstico e trata-
mento nos servicos de satde. Trata-se de uma visGo reducionista e naturalizada
da aprendizagem, do desenvolvimento humano e do processo de escolariza-
¢do, que é complexo e envolve todo um contexto histérico, politico, econdmico

Revista Educagéio em Questdo, Natal, v. 56, n. 48 p. 202-226, abr./jun.. 2018

205



206

Artigo

A queixa escolar em um CAPSi de SalvadorBahia: uma andlise a partir da psicologia escolar crifica

e social, além de aspectos institucionais, pedagdgicos e relacionais (PATTO,
1999; COLLARES, MOYSES, 2014; VIEGAS, 2014).

Para Viegas, verificase que:

Neste ponto, o sistema educacional encontra-se de forma perversa
com as politicas de satde. A equagdo é quase simples: na medida
em que a escola é precarizada pelas politicas educacionais,
implantadas com vistas ao barateamento dos investimentos publi-
cos, aumenta o fracasso escolar, que, interpretado como problema
biolégico, amplia a demanda por projetos de ‘satde do escolar’

(VIEGAS, 2014, p. 129).

Entre os servicos de satde que t€m recebido encaminhamento de
queixas escolares, destacam-se os de satde mental, em especial os CAPSi. Um
conjunto de frabalhos fem encontrado esse tipo de demanda no cotidiano dos
servicos, apontando que, em muitos deles, ela representa a maioria dos casos
encaminhados e atendidos (BORDINI, GADELHA, PAULA, BRESSAN, 2012:
BELTRAME, BOARINI, 2013; BRAGA, JESUS, 2013; VIEGAS, 2014al.

O CAPSi preconiza um modelo de atengdo e cuidado de cunho comu-
nitario e psicossocial para criangas e adolescentes em sofrimento psiquico
grave e moderado. Fruto da reforma psiquidtrica e da luta antimanicomial, esse
servico é resultado da politica de satde mental para criongas e adolescentes,
criada recentemente com a lei n° 10.216, de 6 de abril de 2001, que reo-
rienfou o modelo de atenc@o em salde mental: e a Portaria GM/MS n° 336,
de 19 de fevereiro de 2002, que regulamentou a acdo dos CAPS para as/os
adultas/os e para a infancia e adolescéncia.

O CAPSi é definido como:

[...] um servico de atencéo didria destinado ao atendimento de
criangas e adolescentes gravemente comprometidas psiquica-
mente. Est@o incluidos nessa categoria os portadores de autismo,
psicoses, neuroses graves e todos aqueles que, por sua condi¢do
psiquica, estdo impossibilitados de manter ou estabelecer lagos
sociais. A experiéncia acumulada em servicos que & funcionavam
segundo a légica da aten¢do didria indica que se ampliam as
possibilidades do tratfamento para criangas e adolescentes quando
o atendimento tem inicio o mais cedo possivel, devendo, portanto,
os CAPSI estabelecerem as parcerias necessérias com a rede de
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saude, educagdo e assisténcia social ligadas ao cuidado da popu-

lagdo infantojuvenil (BRASIL, 2004, p. 23).

O mesmo documento diz que as afividades do CAPS;

[...] devem ser dirigidas para a faixa efdria a quem se destina aten-
der. Assim, por exemplo, as atividodes de insercdo social devem

privilegiar aquelas relacionadas & escola. (BRASIL, 2004, p. 23)

Couto (2012) assinala que o CAPSi pode ser considerado a primeira
politica sistematica de satde mental na inféncia e adolescéncia, frisando que,
anferiormente, a atencdo a esse publico era incipiente e marcada pela institu-
cionaliza¢@o, sendo que em muitos casos ocorria junto com as/os adultas/os.

Apesar de a politica preconizar um trafamento de cunho psicossocial
e multidisciplinar, na pratica pesquisadores t&m enconfrado que os CAPSi e as
instituicdes de salde mental na infancia e adolescéncia tém atendido a queixa
escolar a partir de uma loégica ambulatorial advinda de um modelo clinico tra-
dicional (CABRAL, SAWAIA, 2001; MARCAL, SILVA, 2006: BELTRAME, BOARINI,
2013; SOUZA, BRAGA, 2014; LIMA, 2016).

Beltrame e Boarini (2013) pontuam que, na ldégica ambulatorial, o
CAPSi é visto como um lugar em que as criangas sdo encaminhadas para
receber diagndstico e fratamento, coadunando com o modelo tradicional de
atendimento & queixa escolar. Nele, o contexto da escola ndo é levado em
confa e a atuagcdo centrase na avaliogdo e trabalho psicopedagdgico, tendo
como foco a compensagdo de “[...] supostas defasagens cognitivas, a elimina-
¢do de comportamentos inadequados e o tratamento de supostos problemas
emocionais” (CABRAL; SAWAIA, 2001, p. 152).

Segundo Souza, o modelo tradicional de atender e compreender a
queixa escolar é:

Reflexo de uma visGo de mundo que explica a realidade a partir de
esfruturas psiquicas e nega as influéncias e/ou deferminagdes das
relagcdes sociais sobre o psiquismo, encobrindo arbitrariedades, os
esferedtipos e preconceifos de que as criangas de classes popula-
res sGo vitimas no processo educacional e social (SOUZA, 2010,

p. 35).
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A partir das criticas realizadas ao modelo tradicional surgiram novas
maneiras de afendimento & queixa escolar, que a consideram como um fend-
meno complexo e multifatorial no qual est@o envolvidos aspectos relacionados
ao confexto histérico, politico, econémico, social, institucional, pedagégico e
relacional. O cendrio principal em que ela emerge e é sustentada é o universo
escolar e seu cerne é o processo de escolarizagdo. Como exemplo desse tipo
de atuagdo, citarse os trabalhos da psicologa Beatriz de Paula Souza (2007b),
Maria Cristina Machado Kupfer (2010) e Adriana Marcondes Machado
(2011), bem como as Recomendagdes de préticas ndo medicalizantes para
profissionais e servicos de educacdo e saide (FORUM, 2013).

A partir dessas consfatacdes, a presente pesquisa partiu da necessi-
dade de investigar como as queixas escolares &m sido acolhidas e atendidas
nos CAPSi, levando em conta o fracasso escolar e a medicalizacdo da edu-
cacdo. Ela torna-se mais importante devido & pesquisa realizada por Viggas
(2014a), que investigou as prdficas e concepgdes no campo educacional e
publico na Bahia. Tal pesquisa encontrou que quase ndo existem psicélogos
atuando na rede publica de ensino, indicando que as queixas escolares esta-
vam sendo encaminhadas para servicos de salde mental e assisténcia social,
com destaque para o CAPSi. Essa realidade aumenta a importancia de se
investigar tal questdo na Bahia e na cidade de Salvador.

E expectativa da pesquisa contribuir para a construcdo da atual poli-
fica de satde mental na inféncia e adolescéncia e no atendimento & queixa
escolar nos seus servigos, comprometida com uma educagé@o de qualidade
para todas e todos.

Método

Primeiramente, esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Efica da
Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia com o nimero
1.182.045 e o CAAE 48087715.4.0000.5531. Ela seguiu todos os paréme-
tros de eficidade indicados na Resolucdo 466,/2012, do Conselho Nacional
de Saide.

A abordagem tedricometodoldgica ufilizada foi a pesquisa qualitativa
e, nela, o estudo de caso de fundamentagdo enogrdéfica. A escolha da abor-
dagem qualitativa de fundamentacdo etnogrdfica se deu pois, segundo Lidke
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e André (1986) e Gonzaga (20006), ela traz a possibilidade de apreender os
significados sociais e subjefivos relacionados aos fenémenos estudados, propi-
ciando uma compreensdo da relagdo do individuo com a cultura. Além disso,
Rockwell (1986) e Macedo (2000) apontam que o método de fundamentagdo
etnogrdfica viabiliza documentar o ndo documentado, langando luz ao fazer
diario do fenémeno pesquisado, nesse caso as queixas escolares que chegam
em um CAPSi de Salvador- Bahia.

A pesquisa de campo ocorreu no periodo entre outubro de 2015
e abril de 2016, quando o pesquisador frequentou o CAPSi pesquisado
semanalmente, a fim de estabelecer uma relacdo de confianca com as/os
profissionais, usudrios e familiares. Como procedimentos metodoldgicos, foram
adotados o levantamento de prontudrios, a observagdo participante e a entre-
vista semidirigida.

Com o obijefivo de fragar um perfil dos usudrios atendidos em um
CAPSi, com destaque para aqueles que possuem queixa escolar, foi feito
um levantamento dos prontudrios do CAPSi no periodo de novembro 2015
& janeiro de 20106, referente & realizagdo da pesquisa. Como critério de
exclusdo e inclusdo, foram acessados apenas os prontudrios daqueles que,
efetivamente, passaram a ser atendidos na insfituicdo, desconsiderando, por-
fanto, os casos que, apds o acolhimento, foram finalizados ou encaminhados
& outras insfituicdes. Esse procedimento foi adotado devido & dificuldade de
acessar esses prontudrios, pois ndo eram colocados no armdrio em que deve-
riam ser guardados e ficavam “perdidos” na instituicGo, impossibilitando ao
pesquisador fer confato com eles e incluHos no levantamento. Os prontudrios
foram analisados a partir dos seguintes critérios: idade, género, escolaridade
quando encaminhado ao CAPSi, ano de admiss@o no CAPSI, quem realizou
o encaminhamento para o CAPSI, as queixas que resultaram no encaminha-
mento ao CAPSi, diagnéstico psiquidirico atual e se recebe algum beneficio
do governo. Esse material serviu para levantar a natureza das queixas e enca-
minhamentos, identificando a sua proporgcdo em relagdo aos atendimentos da
instituicdo.

Visando compreender qual a perspectiva de profissionais sobre a
queixa escolar encaminhada para o CAPSi e analisar como a queixa escolar é
acolhida e afendida em um CAPSi, foram realizadas observagdes participantes
e enfrevistas semidirigidas.
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A observacdo participante ocorreu no periodo entre dezembro de
2015 e abril de 2016, abrangendo, sobretudo, as seguintes situacdes: quo-
tro acolhimentos, dois atendimentos, duas visitas &s escolas, 11 encontros do
grupo de adolescentes, uma reunido de equipe, uma conversa com uma mae
de uma crianca aftendida na instituicdo e uma reunido com o Ministério Piblico.
Cada observagao foi registrada em um didrio de campo e, posteriormente,
no prazo maximo de 48 horas apds a sua ocorréncia, foram feitos relatos
ampliados com uma descrigéo densa e defalhada das situagdes vivenciadas
nos didrios de campo (ROCKWEILL, 1988). No que fange s entrevistas semidi-
rigidas, elas foram realizadas com trés profissionais do CAPSi que atendem de
forma mais direfa as queixas escolares na instituicdo.

A andlise do material construido na pesquisa de campo foi realizada
de forma qualitativa e quantifativa. No que se refere aos prontudrios, também
foi feita uma andlise qualitativa e quantitativa. Ja em relagdo ao material obtido
nos relatos ampliados e nas entrevistas semidirigidas, foi feifa uma andlise quor
litativa de acordo com as direfrizes da etnografia (MACEDO, 2000; VIEGAS,
2007) e a "estratégia de refardamento da categorizagdo”, presente em Michell
Thiollent {1980), no intuito de evitar a imposicdo da problemdtica e a catego-
rizagdo antecipada do material obtido. Assim, através da impregnagdo do
material obtido nos relatos ampliados e nas entrevistas, sendo lidas e relidas
varias vezes, as categorias de andlise foram construidas de acordo com a teo-
ria e o que esfd expresso nas entrevistas e observacdes.

Para a arficulagdo da andlise dos diferentes procedimentos de campo,
levouse em consideragdo o que Minayo (2014) chama de friangulagdo, pro-
pondo uma abordagem transdisciplinar que supera a dicotomia de pesquisa
qualitativa versus pesquisa quantifativa. A partir de uma perspectiva qualitativa,
a andlise centrouse no fazer do dia a dia do CAPSi em relagdo as queixas
escolares, buscando a compreensdo de como elas sdo entendidas e atendidas
no equipamento.

Resultados e discussdo

A seguir, serdo apresentados os principais resultados encontrados na
pesquisa.
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Andlise dos prontudrios

Foram acessados 283 prontudrios de pacientes que estavam sendo
atendidos no equipamento no periodo entre dezembro de 2015 e abril de
2016. A partir do levantamento realizado, identificouse que os usudrios aten-
didos no CAPSi pesquisado sdo na maior parte meninos (70%), com média de
idade de 12,22 anos, que estudam nos primeiros anos do Ensino Fundamental
e com uma condig@o socioecondmica de pobreza ou de extrema pobreza.
Eles/as t&m chegado ao CAPSi através de demanda esponténea, majori-
fariamente, ou encaminhados de instituicdes de saldde, sendo que a maior
prevaléncia dos transtornos psiquidtricos tem sido o refardo mental (19%) e o
franstorno do espectro autista (14,3%). A idade, quando encaminhados, foi de
9,61 anos. Verificouse fambém que o fempo que as criancas e adolescentes
estavam sendo atendidas no CAPSi é de 2,3 anos.

No que tange &s criangas e adolescentes que possuiam queixa esco-
lar, elas estiveram presentes em 156 casos (55%), o que representa a maioria
dos atendimentos realizados no equipamento. Esses nimeros coadunam com
outros frabalhos realizados sobre a temdtica, apontando que este tipo de
demanda tem sido predominante nos CAPSi. Nos trabalhos realizados por
Bordini, Gadelha, Paula e Bressan (2012), Beltrame e Boarini (2013) e Braga e
Jesus [2013) em equipamentos similares ao dessa pesquisa, fambém foi encon-
frado que a queixa escolar representava a maior parte dos casos atendidos.

Portanto, a partir do levantamento dos prontudrios, indica-se o seguinte
perfil das/os usudrias/os atendidas/os com queixa escolar: sdo majoritario-
mente do género masculino e com média de idade de 12 anos; a média de
idade quando encaminhados era de 9,61 anos e se encontravam, em sua
maioria, na Educagdo Infantil e no Ensino Fundamental I; a origem dos encami-
nhamentos se concentrou por demanda espontanea e das dreas de educagdo
e satde. No que tange a prevaléncia dos diagndsticos psiquidtricos, foi encon-
frado o refardo mental' (18,4%), o fransforno do espectro autista (11,9%) e o
franstforno do déficit de atencdo e hiperatividade (6,5%)?, o popular TDAH.
Destaca-se que o refardo mental e o TDAH s@o categorias diagnésticas que
tem sido utilizadas hisforicamente para medicalizar criancas e adolescentes em
sittacdo de fracasso escolar, como aponta pesquisadoras/es como Kalmus
(2000), Lima (2005;2014), Viégas e Oliveira, (2014) e Gould (2014).
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Verifica-se, também, que a maioria das criangas encaminhadas con-
centra-se nos anos iniciais de escolarizac@o. Nesse periodo, elas est@o nos
primeiros anos de apropriacdo da leitura e escrita, sugerindo que questoes
de escolarizacdo, relativas ao letramento, podem estar sendo considerados
franstornos que devem ser encaminhados aos servicos de salde, resultado
semelhante ao encontrado nos trabalhos de Beltrame e Boarini (2013) e Souza
e Braga (2014).

Andlise dos relatos ampliados

A andlise dos relatos ampliados produzidos a partir das observagdes

participantes teve como finalidade compreender como a queixa escolar é aco-
lhida e atendida em um CAPSi.

Primeiramente, cumpre ressaltar as dificuldades de estrutura vivencio-
das pelas/os profissionais, a comecar pelo fato de que em Salvador, uma
cidode com quase frés milhdes de habitantes, existem somente dois CAPSi.
A falta de salas, salas sem estrutura, falta de materiais, falta de carro para as
visifas, a sobrecarga de trabalho, a falta de locais na rede para encaminhar
e um ferritério enorme para dar conta geravam um grande desgaste fisico e
psiquico nas/os profissionais, como pode ser visto na seguinfe qfirmogdo de
uma delas: “Tem que tomar cuidado, sendo o CAPS fe engole. E tanta coisa
que se for parar para pensar nelas. .. A satde mental ndo da lucro para o SUS”
(PARTICIPANTE DA PESQUISA 1, 2015).

Essas/esses profissionais convivem diariamente com obstaculos
objetivos para a realizagdo de um trabalho com a complexidade que essas ins-
fitvicdes demandam, sobretudo no atendimento & queixa escolar, ilustrado pela
fala de uma das psicdlogas do equipamento: “Eu fico s¢ inferna. Nao fago visita
& escola, n&o faco visita domiciliar porque ndo tenho tempo” PARTICIPANTE DA
PESQUISA 2, 2016). Vale ressaltar que a precarizagdo do equipamento interfe-
rindo no atendimento &s queixas escolares também foi encontrada na pesquisa
de Margal e Silva (20006) e Beltrame e Boarini (2013), sinalizando que essa
nGo é uma quesido especifica da cidade de Salvador-Bahia.

Aliado ¢ falta de estrutura, somarse o fato de que a escola foi um dos
lugares que mais encaminhava criangas e adolescentes para o equipamento,
sendo que muitos chegavam com supostos diagndsticos, com desfaque para
a hiperatividade. Nas palavras de uma assistente social, “[...] as criangas &
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chegam diagnosticadas, muitos casos nem ficam” (PARTICIPANTE DA PESQUISA
3, 2015). Trata-se da medicalizagdo da educacdo, forfemente presente nos
depoimentos das participantes da pesquisa, que se queixaram da expectativa
de oficializagdo do diagnéstico e prescricdo de medicamentos. Sobre essa
questdo, Beltrame e Boarini assinalam que:

A medicag@o tornou-se, literalmente, o remédio para os proble-
mas de toda ordem, seja de ordem médica ou ndo, e dela nos
utilizamos para compreender e solucionar os conflitos produzidos
socialmente, tentando, mediante intervencdes voltadas para a
crianga em particular, resolugdes para os problemas da educacdo,
da satde, da familia e da relacdo entre adultos e criancas em
geral. Assim, muitas condutas, como a indisciplina ou a nGo apren-
dizagem, que, a nosso juizo, evidenciam os precdrios resultados
do sistema educacional e escolar em nossos dias, possuem uma
classificagdo e sdo diagnosticadas segundo os critérios do DSMHV
ou do CID-10. Ressaltamos que o CAPSI ndo esté excluido desse
processo, ao confrario, participa de forma ativa: constitui a via
para a obtencdo desse diagndstico e, em consequéncia, da medi-

cagdo (BELTRAME; BOARINE, 2013, p.343).

Considerando ainda a dimensdo do ferritério, a falta de carro e o
excesso de frabalho, ampliase a dificuldade de estabelecer uma parceria pro-
ficua com as escolas, que acentua-se com o desconhecimento da escola em
relacdo & fungdo do equipamento que, por sua vez, ndo fornece nenhum tipo
de reforno as escolas, reforcando a légica da culpabilizacdo, medicalizagdo
e exclusdo. Outro fator que esfeve bastante presente foi a quest@o dos bene-
ficios. O CAPSi atende uma populacdo pobre e que, no modelo atual de
politica piblica, acaba necessitando de um diagnéstico para fer acesso a
beneficios como BPC (Beneficio de Prestacdo Continuadal, passe livre e até
mesmo para matricular suas/seus filhas/filhos na escola. Sobre essa questao
Nikolas Rose (2013) apresenta que nos paises de capitalismo periférico, as
classes mais pobres, com fins de sobrevivéncia, t&m negociado a sua inclusdo
social e econdmica utilizando-se do estatuto bioldgico. Em outras palavras, tfem
sido negociado um diagnéstico incapacitante para a garantia de direitos que,
a priori, seriam de todos e todas.

Nesse sentido, estimulados por um tipo de bemrestar calcado em crité-
rios biomédicos e cientificos, esses segmentos da populagdo passaram a exigir
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recursos e direifos sociais com a alegag@o de serem prejudicados biologico-
mente. Depreende-se que esse fipo de inclusdo referese ao que José Martins
(1997, p. 26 e 32) denomina de “[...] inclusGo precaria e instavel, marginal”,
em que a sociedade capitalista exclui para depois incluir de seu proprio modo,
através de sua logica. O autor argumenta que com a diminuicdo dos postos
de trabalho na sociedade atual, “[...] o tempo em que o trabalhador passa
a procurar trabalho comegou a se tornar excessivamente longo e frequente-
mente o modo que encontra para ser incluido é um modo que encontra certa
degradacao”.

Porém, essa reinclus@o acontece no plano econdmico, mas ela néo se
dd no plano social, pois incorre em prejuizos para a pessoa. As pessoas sGo
incluidas de forma perversa no plano econémico para garantir sua sobrevivén-
cia e manter o servico e a circulacdo de mercadorias. Esse modo de inclus@o
voltado para com pessoas com deficiéncia e transtornos mentais foi encontrado
na pesquisa afravés do beneficio previdencidrio (especialmente o BPC) e do
passe livre, j&@ que hd a necessidade de um laudo atestando deficiéncia fisica,
mental, intelectual ou sensorial para que o beneficio seja disponibilizado.
Foi um elemento preponderante a percepcdo que muitas familias procuram
o CAPSi para conseguir um diagnéstico para seus filhos e terem acesso aos
beneficios, fafor que gerou muito incdmodo nas profissionais. Trata-se de fend-
meno que merece maior atengdo de pesquisas, ressaltando que ndo é objetfivo
da presente pesquisa julgar as familias que operam com essa logica, i@ que a
mesma é esfimulada no bojo das polificas de beneficios mencionadas acima,
e cafalisada pela precarizagdo dos servicos piblicos oferecidos & populagéo
em geral.

A infengdo ¢é frisar que, ao contrdrio de promover oportunidades e até
direito adquirido, no dia a dia do CAPSi essa equagdo “um diagndstico por
um direito” acaba reafirmando o estigma e sustentando a condicdo de “doen-
tes” da crianca e adolescente pobres. Essa quesi@o também foi enconfrada e
debatida em um estudo etnogrdfico realizado em um CAPS adulto pelo pesqui-
sador Marcos Carvalho (2014), apontando os efeitos gerados ao condicionar
um direito a um laudo ou diagnéstico. Reiteramos que ndo se trata aqui de
culpabilizar essas familias e de defender o fim desses beneficios, j& que firé-los
seria, no limite, decretar a sua morte. A intencéo, ao contrdrio, é de pensar o
direito & dignidade sequestrado pelo mesmo diagnéstico, que supostamente o
garante.
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Portanto, foi possivel notar que direitos sociais condicionados a um
diagnéstico e escolas que cobravam diagnésticos e fratamento para alunos
com problemas no processo de escolarizagéo dos servicos de satde foram ele-
mentos preponderantes no dia a dia da insfituicdo. Aliados & falta de estrutura,
esses elementos dificultaram bastante o atendimento & queixa escolar no equi-
pamento. Apesar de a politica publica de satde mental no Brasil pregar uma
abordagem de cuidados de cunho psicossocial, foi possivel notar que, com
a precarizac@o do CAPSi, esfe acaba funcionando em muitos casos afravés
de uma légica ambulatorial, aspecto reconhecido e mesmo lamentado pelas
profissionais acompanhadas na pesquisa (BRASIL, 2004; BELTRAME, BOARINI,
2013).

levando em consideracdo as dificuldades supracitadas, no que tange
ao atendimento & queixa escolar, percebeuse uma tentativa por parte das
profissionais de desconstruir os pseudodiagnésticos que chegavam da escola.
Porém, as intervencdes quase sempre se cenfraram na crianga e sua familia.
Um exemplo que ilustra essa situagdo pdde ser visto no acolhimento de uma
menina de aproximadamente 13 anos, encaminhada pela escola por apre-
sentar um “descomportamento”. Durante o atendimento, a menina relatou que
"os meninos batem em mim e a professora ndo faz nada. Ela me puxou pela
camisa e me mandou para a diretoria” (PARTICIPANTE DA PESQUISA 4, 2015).
logo apds ouvir o relato da menina, a profissional que realizava o acolhimento
pediu para ela sair da sala, perguntou se a mae tinha pulso firme com os filhos
e orientou:

Talvez a senhora tenha que ter um pouco mais de autoridade. Ela
saber as consequéncias do que fez. Aqui no CAPS a gente pensa

que o problema ndo é s6 da crianga, ha as questdes da familia
fambém. A responsabilidade também é da familia (PARTICIPANTE
DA PESQUISA 5, 2015).

A maneira predominante que as profissionais atenderam estes casos
partiv da concepgdo que a queixa escolar era resultado de problemas fami-
liares ou infrinsecos aos alunos, ou seja, remetiam a fatores externos & escola.
Nos momentos em que os pais ou as criangas e adolescentes falavam sobre
a escola, as intervencdes quase sempre se voltavam para o dmbito familiar
e individual, de forma que a situagdo ocorrida no ambiente escolar passava
despercebida ou era pouco explorada. As/os profissionais reconheceram em
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alguns momentos a precarizagdo e as dificuldades da escola publica, porém
seu viés de andlise centrou-se na familia e/ou na crianca e adolescente.
Trata-se do modelo clinico tradicional de atendimento (SOUZA, 2010), discu-
fido e criticado & exaustdo pela psicologia escolar e educacional em uma
perspectiva critica.

Destaca-se também que muitos casos de queixa escolar est@o sendo
encaminhados para salas de Atendimento Educacional Especializado (AEE),
acompanhamento psicopedagégico e atendimento psicoterdpico no CAPSi ou
nos servios de psicologia de instituicdes de ensino superior. E importante frisar
mais uma vez: criangas e adolescentes com queixa escolar estdo sendo diag-
nosticadas,/os com transtornos mentais leves ou com deficiéncia intelectual. Os
casos de deficiéncia intelectual merecem um destaque especial, pois foi relor
tado que as dificuldades de aprendizagem s@o frequentes entre eles e muitos
deles tém sido tratados unicamente pela/o psiquiatra do CAPSI, cuja prdtica
cenfra-se na administracdo de medicamentos. Muitos deles ficam até a idade
adulta, correndo o risco de cronificagdo, de seguirem a “carreira de doente
mental”.

Ocorreram fambém muitos casos de queixa escolar, que pela falia
de lugares na rede para encaminhar e por ndo se encaixarem na politica do
CAPSi, t&m ficado no que as/os profissionais chamam de “limbo”, ou seja,
ficam largados na rede sem um lugar para serem atendidos, evidenciando
mais uma vez a precarizagdo das politicas piblicas.

Por fim, cumpre reconhecer que foi encontrada, embora de maneira
mais incipienfe, a fentativa de desconstrugdo da queixa j@ no acolhimento,
modo de atendimento que respeita a orienfagdo do proprio Ministério da Saide
no cuidado & satde mental infanto-juvenil. Ele orienta que foda demanda enco-
minhada ao CAPSi deve ser acolhida, ouvida e respondida, mesmo que nédo
seja necessariamente atendida, colocando como possibilidade de tratamento
a desconstruc@o da demanda. Nela, realizam-se intervencdes junto a outras
instituicdes, como a escola, visando & construcdo de uma rede inferseforial de
atendimento (BRASIL, 2005).

Na pesquisa, essa maneira de afendimento foi encontrada quando
as/os profissionais procuravam questionar a queixa escolar e os pseudodiag-
ndsticos dados pela escola, jé no préprio acolhimento. Um exemplo sobre essa
possibilidade de atuacdo péde ser enconfrado na fala de uma das assistentes
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sociais do equipamento, quando comenta que “[...] o acolhimento seria o
lugar para desconstruir essas demanda e que os profissionais ndo fazem isso,
preferem fazer grupo ou terapia” (PARTICIPANTE DA PESQUISA 6, 2015).

Andlise das entrevistas

As entrevistas objetivaram compreender qual a perspectiva de profis-
sionais sobre a queixa escolar encaminhada para o CAPS. Foram entrevistadas
frés profissionais do equipamento pesquisado que atendem a queixa escolar.
A escolha aconteceu de acordo com os preceitos da etnografia, baseados
no confato com o pesquisador e na confianga obtida durante o processo
(ROCKWVELL, 1988].

As entrevistadas se queixaram forfemente da falta de estrutura para
fazer o seu frabalho, evidenciando a predominancia desse aspecio na pes-
quisa. Elas também relataram que a formacdo na graduag@o ndo as preparou
para a atuagdo na politica de Satde Mental na inféncia e adolescéncia, impli-
cando em que as mesmas fiveram que aprender como proceder nesses casos
a partir da prépria prética ou em cursos de pés-graduagdo, como pode ser
evidenciado nas seguintes falas:

Psicologia do desenvolvimento e [pausa) psicopatologia também.
Mas, ndo tem muita, realmente vocé pergunfondo isso me faz ver
que ndo fem muito, acho que falta muito uma formagdo nessa érea.
Porque é uma drea que fem suas especificidades, a infancia e
adolescéncia também. Entdo, eu acho que falta muito na forma-
¢do de psicologia. O que eu me lembro é desenvolvimento um,
dois e trés e psicopatologia que af eu entrei em confato com o
aufismo, por exemplo. Mas, eu acho que falta muito na formagao

[ENTREVISTADA 1, 2010).

Na época, na minha formag&o, eu me formei pela UFBA, o que
vigorava era psicologia clinica, psicologia do trabalho, pouco se
falava sobre psicologia escolar, pouco se falava sobre psicologia

hospitalar. Era mais clinica e frabalho (ENTREVISTADA 2, 2016).

Apenas uma delas relatou ter feito uma pds-graduagdo na drea de
educacdo. Esse aspecto coaduna com a critica que Souza e Braga (2014
fazem & formagdo profissional nos cursos de satde, que no geral, dedica-se
pouco as questdes educacionais, predominando o modelo clinico tradicional.
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A prépria politica de sadde mental infantil pouco fala da escola, das politicas
educacionais e de como elas, historicamente, t&m produzido fracasso escolar.

Dai que Souza e Braga afirmam:

Embora se busquem artficulagdes por meio de politicas intersefo-
riais, no que tange oo atendimento & inféncia e & adolescéncia,
a quest@o da escolarizagdo visivelmente presente nos indices de
encaminhamento apresenfados pelos diversos levantamentos reali-
zados, n&o foram, ainda, suficientes para que essa realidade fosse
considerada no inferior de politicas de sadde piblica (SOUZA,;
BRAGA, 2014, p. 55).

A compreensd@o das politicas educacionais como  historicamente
produtora de fracasso escolar, esteve presente apenas na falo de uma das

enfrevistadas, que fez uma pds-graduacdo na drea de educagdo, como pode
ser visto no seguinfe trecho:

Eu acho que a escola precisava ser revista. Al é que eu acho que é
muito amplo isso que eu estou falando. Eu acho que a quantidade
de alunos, o fanto que o professor tem que trabalhar, a falta de
investimento do governo na educagdo [...] af tem uma série de
outras coisas que eu ndo acho que o menino tem uma dificuldade
de..., &s vezes a questdo familiar pode estar inferferindo também,
como é que esfava a familia dele quando ele estava sendo alfabe-
fizado, tem varias coisas que precisavam ser vistas e que a gente

fica preso sem saber como intervir nisso (ENTREVISTADA 3, 2016).

A partir das enfrevistas, foi possivel nofar que existe uma tentativa de
superagdo do discurso medicalizante e da visdo individualizante sobre o aluno
e a queixa escolar. Houve uma preocupagdo também com os pseudodiag-
nosticos recebidos pelas criangas e adolescentes por parte da escola, bem
como com o uso de medicacdo e com o diagndstico psiquidtrico na infancia.
Porém, a visGo parece recair para a familia ou para as deficiéncias infelectuais
e fransfornos leves, apontando uma contradigdo no entendimento. Nos dizeres
de uma das entrevistadas:

Sé que quando a gente acolhe uma crianga e a familia, a gente
ndo fenta reduzir isso. A genfe fenta ver, ter uma visGo maior de
como estd funcionando a familia, como é que estd a crianga. A
queixa escolar € uma das coisas, ds vezes é o que mais aparece.
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A dificuldade de aprendizagem ou entdo a agitacdo na escola e af
vem relatério da escola se queixando que a crianga ndo consegue
prestar afencdo. E af a escola as vezes pede um diagndstico do
CAPS e medicagdo também. Entdo, eu & vi chegar muito com essa
demanda da escola, mas a gente sempre tenfa ver a crianga de
uma forma mais ampla. A gente nunca foca s6 na queixa escolar

[ENTREVISTADA 1, 2010).

Outro aspecto fambém comum no enfendimento sobre a queixa esco-
lar nas entrevistadas foi de que o fracasso escolar seria causado por uma
questdo técnica do professor ou da escola. Segundo uma das entrevistadas, o
problema da educagdo brasileira & [ ...] que falta técnica, eu acho que é tudo
desamarrado” ([ENTREVISTADA 2, 2016). Essa concepgdo estd intrinsicamente
ligada ao que Souza (2006) denomina de mito da incompeténcia docente. A
autora argumenta que diante das criticas & educag@o brasileira realizadas,
sobretudo, a partir da década de 1980, as explicagdes que até entdo individu-
alizavam o fracasso escolar no aluno ou em sua familia pobre voltaram-se para
a culpabilizacdo de professores e profissionais da instituicdo escolar.

Porém, essa escola e as politicas educacionais ndo passaram a ser
problematizadas com esse discurso. Ao confrario, permaneceu a logica indi-
vidualizante, agora focalizando a suposta falia de competéncia técnica ou de
compromisso do professor. Alimentando essa logica, comegou a se desenvol-
ver um mercado de formagdo continuada para professores, culpabilizando o
professor pela baixa performance do sistema educacional e gerando o enfro-
quecimento das i@ dificeis relagdes entre eles. Tratase, novamente, de um olhar
individualizante e culpabilizante sobre o fracasso escolar.

Consideracaes finais

A partir da andlise dos prontudrios, foi possivel encontrar que as
queixas escolares estdo presentes na maioria dos casos atendidos no CAPSi
pesquisado. O perfil majoritario € composto por alunos nos primeiros anos
de apropriagéo de leitura e escrita, indicando que as politicas educacionais
relativas ao leframento podem estar presentes nesses encaminhamentos. Foi
revelado um nimero relevante de diagnosticos de Retardo Mental e TDAH,
diagnosticos que historicamente tém sido associados & medicalizacgo de
criancas e adolescentes das classes mais pobres da sociedade.
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Em conjunto com os relatos ampliados, as trés entrevistas indicam que
a maneira de enfender e atender a queixa escolar hegemonicamente parfe de
uma perspectiva individualizante e medicalizante, advindo do modelo clinico
fradicional. Porém, existe uma tentativa de superagdo, sobretudo no que tange
aos efeitos do diagndstico e ao uso da medicacdo. Foi perceptivel também a
tendéncia de naturalizar a escola, sobretudo a publica, ndo sendo reconhecida
como historicamente participante na produgéo do fracasso escolar. Destacase
ainda a presenca da desconstrugdo da demanda, suscitando a possibilidade
de novos modelos de atuagdo & queixa escolar nesses equipamentos.

A precarizag@o do CAPSi e da rede de servicos publicos também foi
enconfrada como um elemento que dificulta o atendimento no equipamento,
sobrefudo no que fange as queixas escolares. Disso resulta um funcionamento
que parte de uma légica ambulatorial, diferindo do cardter psicossocial pre-
conizado pela politica publica nacional de satde mental. Outras questdes
que fambém apareceram como desafios enfrentados no afendimento foram a
medicalizacdo da educacdo, resultando em alto nimero de alunos encami-
nhados pela escola com pseudodiagnésticos, e as familias que procuravam o
equipamento na busca de um laudo para ter acesso a beneficios concedidos
pelo governo, efeito da politica de condicionar um diagnéstico para ter acesso
a direitos.

Assim, os resultados sugerem a necessidade de inserir uma discussao
maior nos cursos de formacdo na drea de satde, tematizando a medicali-
zagdo da educagdo e da pobreza, a politica educacional e a escola como
historicamente participantes na produgdo do fracasso escolar. Seria importante
também promover discussdes sobre esses pontos nas formagdes continuadas,
realizadas pelas secrefarias municipais e estaduais de satde.

Devido as limitacdes de tempo, ndo foi possivel, nesse estudo, ouvir
as criangas e adolescentes com queixa escolar no CAPSi, bem como seus
familiares. Sugerem-se pesquisas com esses publicos para mostrar os efeitos
do encaminhamento e atendimento de queixas escolares no dmbito da satde
mental. Além disso, é importante investigar como a queixa escolar é acolhida
e afendida em outros CAPSI, j& que as pesquisas sobre a temdfica sGo escas:
sas. Investigar se em outros confextos, com ferritérios menores, o equipamento
consegue estabelecer uma relacdo de parceria com as escolas e realizar traba-
lhos, como o matriciamento, por exemplo.

Revista Educagéio em Questdo, Natal, v. 56, n. 48, p. 202-226, cbr. /jun. 2018



Artigo

Klessyo do Espirito Santo Freire | lygia de Sousa \/iégosm

Portanto, a partir do que foi exposto, esperase que esse trabalho
possa contribuir com o afendimento & queixa escolar nos servicos de satde
mental que a reconheca como fruto de multiplas determinacdes e leve em
considerag@o a complexidade do fendmeno. Tem-se a expectativa de que as
reflexdes aqui propostas auxiliem na construcdo de prdticas que fagam frente
aos processos de medicalizag@o, contribuindo para uma educacdo e saidde
mental que acolham as diferencas e potencialidades.

Notas

1 Aufores questionam a existéncia do chamado retardo mental leve. Argumentom que, historicamente,
esse diagndstico relaciona-se com o higienismo, a eugenia e o pensamento segregacionista. Ele
fem servido para os processos de exclusdo e rotulac@o, criando manifestagcdes que se expressam
como causa e ndo efeito das situacdes de fracasso escolar. Recomendarse a leitura de Kalmus

[2000) e Gould [2014).

2 No caso do TDAH, pesquisadoras/es de diversas dreas tém criticado e contestado a existéncia
desse transtorno. Para o aprofundamento dessas criticas, sugerese a leitura de lima (2005;

2016) e Viégas e Oliveira [2014]1.
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