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O educador no espaco das politicas de assis-
téncia social: aportes tedricos-metodologicos e
éticos

Marcelo Saturnino da Silva

Verénica Pessoa da Silva

Germana Alves de Menezes
Universidade Estadual da Parafba (Brasil)

Resumo

O arfigo fem como objetivo oferecer um conjunto de reflexdes de ordem tedricometodolégica
e éfica, na perspectiva do desenvolvimento humano e social, que possam subsidiar a agdo dos
educadores sociais que atuam no campo das politicas publicas, especificamente, das politicas
de Assisténcia Social, no émbito da qual tal fungdo tem sido assumida tanfo por individuos
egressos do ensino médio quanto por profissionais oriundos dos cursos de humanidades. Parfe
do pressuposto de que nem sempre os sujeitos que assumem a funcdo de educadores sociais
sentem-se preparados para uma atuagdo qualificada junfo aos beneficiarios das politicas de
Assistencia Social. Fundamenta-se nas reflexdes de diversos pensadores, bem como nos pres-
supostos da teoria Sécio-Histérica. A intencdo é oferecer aos educadores sociais, que atuam
em confexio de vulnerabilidade e exclusd@o, uma reflexdo sisfematica que possa nortear suas
prdticas numa &fica da competéncia técnica, compromisso polifico e sensibilidade humana. ]
Palavras-chave: Educadores sociais. Politicas publicas. Assisténcia social. Formagao
profissional.

The educator in the space of Social Assistance policies: theoretical-
-methodological and ethical contributions

Abstract

The article aims fo offer a set of theoreticalmethodological and ethical reflections, from the pers-
pective of human and social development, which may subsidize the actfion of social educators
who work in the field of public policies, specifically, social assistance Social Assistance policies,
where this function has been take on both by high school graduates and professionals from
humanities courses. It is based on the assumption that the individuals who take on the role of
social educators do not always feel prepared for a qualified performance with the beneficiaries
of Social Assistance policies. It is based on the reflections of several thinkers, as well as on the
assumptions of Socio-Historical theory. The intention is to offer social educators who work in @
context of vulnerability and exclusion, a systematic reflection that can guide their practices from
the perspective of technical competence, political commitment, and human sensitivity.
Keywords: Social educators. Public policies. Social assistance. Professional qualification.
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El educador en el espacio de las politicas de Asistencia Social: apor-
tes teérico-metodolégicos y éticos

Resumen

El articulo tiene como objetivo ofrecer un conjunto de reflexiones tedricometodolégicas v éticas,
desde la perspectiva del desarrollo humano y social, que puedan subsidiar la accién de los educer
dores sociales que actian en el campo de las politicas publicas, especificamente, las politicas de
Asistencia Social, en las que esfa esta funcién ha sido asumida tanfo por individuos egresados de
la escuela secundaria como por profesionales de provenientes de cursos de humanidades. Parte
de lo presupuesto de que no siempre los sujefos que asumen el rol de educadores sociales se sien-
fen preparados para una actuacién calificada con los beneficiarios de las politicas de Asistencia
Social. Se basa en las reflexiones de varios pensadores, asi como en los supuestos de la feoria
sociohistérica. La infencién es ofrecer a los educadores sociales, que trabajan en un confexto de
vulnerabilidad y exclusién, una reflexion sistematica que pueda orientar sus précticas desde la
perspectiva de la competencia técnica, el compromiso politico y la sensibilidad humana.

Palabras clave: Educadores sociales. Politicas publicas. Asistencia social. Formacion profesional.

Introducao

Em “Um discurso sobre a ciéncia”, Santos (2013) fola de um presente
povoado por um passado que ainda ndo passou e, por outro lado, por um
futuro que, embora no horizonte, ainda n&o chegou. Embora o autor portugués
esteja se referindo ao territério da Ciéncia, a observacao poderia ser utilizada
para uma reflexdo sobre a realidade da politica de Assisténcia Social no fer-
ritério brasileiro, em cujo presente pode-se vislumbrar as mesmas sombras de
um passado que ainda n&o deixamos de viver e de um futuro que pensamos 4
vivermos, mas que, nGo obstante, teima em ndo chegor.

Com efeifo, a frajetdria percorrida pela politica de Assisténcia Social
ao longo da histéria do Brasil mostra um processo de substituicdo, ainda ndo
infeiramente completado, de um modelo fundado em prdticas de caridade,
filanfropia e favor (nosso passado que ainda resiste), para um outro modelo,
fundado na ideia de profecdo social e do papel institucional do Estado, fal
como impresso na Constituicdo Federal de 1988 (o futuro que ainda ndo se
concretizou, mas que se avizinha no atual contexto das politicas de Assisténcia
Social).
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A esse respeito, Alberto, Freire, Leite e Gouveia (2014) realcam que a
inclusdo da Assisténcia Social na ConstituicGo de 1988 representou um avanco
e a ruptura com a concepgdo de Assisténcia Social como acdo assistencial e
filantrépica de cardter pontual — que reforca a ideologia da culpa e da merito-
cracia —, direcionada & parcela da populagéo brasileira carente e desvalida.

Rompendo com esse modelo assistencialista, caracterizado pela pon-
tualidade e descontinvidade das agdes e fambém pelo seu cardter paternalista
e clientelista, a Constituicao Federal de 1988 propde a necessaria articulagdo
da Assisténcia Social & Satde e Previdéncia Social, constituindo, dessa forma,
o Sistema Brasileiro de Seguridade Social. Em 1993, a partir da Lei Orgdnica
de Assistencia Social, a Assisténcia Social passou a ser reconhecida como
uma politica piblica, direito de todos e dever do Estado, cujas agdes passo-
ram a ser sistematizadas na Polifica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
aprovada em 2004, e no Sistema Unico de Assisténcia Social = SUAS, institu-
ido no ano de 2005 (ALBERTO; FREIRE: LEITE: GOUVEIA, 2014).

Para Alberto, Freire, Leite e Gouveia (2014), o SUAS representa um
modelo de gestdo que favorece a operacionalizacdo dos direitos assegurados
na ConstituicGo e nos mecanismos de prote¢cGo social. Por sua vez, Jaccoud,
Bichir e Mesquita (2017) realcam que o SUAS ndo sé estabeleceu as bases 3
para a organizagdo da politica de Assisténcia Social, definindo, inclusive,
as responsabilidades dos diferentes entes federativos, como também instituiu
os frés niveis de seguranca: de renda, de convivio familiar e de acolhida. A
primeira percebe os beneficios assistenciais, desvinculados das contribuicaes,
a exemplo do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e do Programa Bolsa
Familia — PBF; e as demais [de convivio familiar e de acolhida) atendidas pelos
servicos organizados em niveis de complexidades distintos.

No que tange aos servigos estruturados no dmbito do SUAS, cabe
ressaltar que s@o trés os niveis de complexidade presentes na politica de
Assisténcia Social: a baixa complexidade, cujo atendimento se d& através
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; a média complexi-
dade, denominada de Protecdo Social Especial, realizadas pelos Centros de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social — CREAS, e a alta complexi-
dade, atendida por toda uma rede publica e privada direcionada aos piblicos
e demandas especiﬁcos JACCOUD:; BICHIR; MESQUITA, 2017).
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Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social = CRAS funcionam
como porta de enfrada para a politica de Assisténcia Social, sendo respon-
saveis pela oferta de servicos as familias, grupos e pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social no territério [ALBERTO: FREIRE; LEITE; GOUVEIA, 2014).
J& os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social — CREAS s@o
responsdveis pela protecdo social especial de média complexidade atuando
no atendimento aos individuos, familias e grupos sociais marcados pela violo-
¢do de seus direitos, mas cujo vinculo familiar e comunitério ainda ndo esteja
rompido (DIAS, 2015).

O presente artigo fem como obijetivo oferecer, aos educadores sociais
que atuam no espago das polificas de Assisténcia Social um conjunto de refle-
xdes de ordem tedrico-metodolégica e éfica, como subsidio & agdo desses
profissionais na perspectiva do desenvolvimento humano e social.

No ambito da politica de Assisténcia Social, a fungdo de “educo-
dor social” tem sido assumida tanto por individuos egressos do ensino médio,
tal como preconiza a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos —
NOB-RH/SUAS — 2006 (BRASIL, 2006), quanto por profissionais oriundos de
cursos de humanidades. S6 a fitulo de exemplo, e fomando como referéncia
o Estado da Paraiba, foram ofertadas 27 vagas para a funcdo de educado-
res sociais no Ultimo edital para composicdo das equipes dos CREAS com a
exigéncia de formagdo em curso superior na drea humanistica: Pedagogia;
Psicologia; Servico Social; Sociologia; Filosofia; Antropologia; Terapia
Ocupacional e lefras.

Com base no exposto, consideramos como educadores sociais tanto
os trabalhadores de nivel médio quanto os profissionais de nivel superior que
assumem essa funcdo nos diferentes niveis de complexidade do SUAS (CRAS,
CREAS e outros).

Alguns pesquisadores (SOUZA; FREITAS; SANTOS, 2015) #&m enfati-
zado a necessidade de formagdo e aperfeicoamento dos educadores sociais,
haja vista a caréncia de subsidios tedricos que sustenfem e embasem sua pré-
fica, sobretudo do ponfo de vista de perspectiva emancipatéria.

Ao analisar a Resolucdo n® 09/2014 (BRASIL, 2014), notase que o
nicleo de atuacdo do “educador social” envolve atividades socioeducativas
voltadas para a garantia dos direitos, da protecdo e do fortalecimento dos
vinculos, da autonomia, da autoestima e da participagcdo social.
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Trata-se, assim, de uma prdtica educativa a servico da transformagdo
social e da construgdo de novas formas de subjetividade e sociabilidade mar-
cadas pelo reconhecimento, por partes de individuos e grupos, do “direito a
fer direitos” e do necessdrio engajamento e mobilizagdo com vistas a modifica-
¢des das perversas estruturas que impedem o pleno desenvolvimento humano
nos diferentes territorios de vida e de trabalho.

O desempenho das atribuicdes estabelecidas para os “educadores
sociais” supde o conhecimento e o manejo de um conjunto de categorias fed-
ricas que lhes possibilitem abordar o sofrimento humano na dimenséo das
subjetividades particulares e coletivas Isso, sem perder de vista os nexos, nem
sempre visiveis, enfre o sofrimento e as estruturas sociopoliticas, econdémicas e
culturais que favorecem a sua emergéncia e reatualizagdo em condigdes e con-
textos distintos. Dessa forma, diante do sofrimento em sua forma individual ou
coletiva, seria possivel perceber as suas raizes sociopoliticas como expressdo
da "questdo social” cujos fundamentos enconfram-se na desigualdade e explo-
ragdo préprias das sociedades capitalistas.

Ao conhecimento tedrico, hd que se associar um posicionamento éfico
que possibilite a acolhida, a escuta ativa e ampliada, bem como a valoriza-
¢@o dos individuos e coletividades buscando, por um lado, reconhecer as 5
implicagdes subjetivas da pobreza, da marginalizagéo e da exclusdo social e,
por outro lado, resgatar a poténcia de agéo e a alegria politica dos sujeitos e
grupos sociais marcados por processos de exclusdo e vulnerabilizagéo social
(BRASIL, 2011).

Por fim, em busca de uma atuacdo qualificada os “educadores
sociais” haverdo de desenvolver competéncia técnica, isto é, a capacidade
de manejar conhecimentos visando oferecer respostas eficazes aos desafios
colocados pelo cotidiano de sua atuagdo em contextos de pobreza, precarie-
dade e vulnerabilidade social. Para tanto, é também imprescindivel o manejo
de metfodologias ativas e participativas que, ancoradas numa perspectiva
fedrica, possam orientar o fazer didrio na consecu¢do dos objefivos e metas
estabelecidos.

S@o muitos, portanto, os desafios para uma atuacdo dos “educadores
sociais” no dmbito da atual politica de Assisténcia Social. O presente arfigo
apresenta reflexdes que infencionam servir de direfrizes e orientacdes para a
pratica desses profissionais.
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Metodologicamente, fizemos uso da “revisGo narrativa”, entendida,
em consondncia com Cordeiro, Oliveira, Renteria e Guimardes (2007), como
uma modalidade de pesquisa bibliografica na qual a selec@o do corpus &
realizada de forma arbitréria, cabendo cos pesquisadores decidirem quais
os artigos e autores sdo relevantes, haja vista a ndo existéncia de critérios
sistemdticos para a busca e andlise do material. Numa revisGo narrativa, os
conhecimentos estdo sujeitos ao viés de selecdo adotado — consciente ou
inconscientemente — pelos autores. O presente fexto expressa nossa filiacdo e
posicionamento no campo ético-politico ocupado por pesquisadores engajo-
dos na transformagdo do mundo e consequente emancipacdo dos sujeitos e
grupos sociais subalternos.

O texto estd estruturado em frés eixos. O primeiro destina-se aos apor-
fes tedricos e estd subdividido em duas partes: a primeira trata dos conceitos
de precariedade e vulnerabilidade social, sofrimento ético-politico e prote-
¢Go social; na segunda parte, buscamos explicitar as principais categorias
da teoria SocioHistérica — sujeito, contexto e dialética individuosociedade, e
confexto localglobal. Teoricamente, esse eixo se ancora nas reflexdes de Judith
Butler, Vygotsky; Luria e Bakhtin.

No segundo eixo, oferecemos uma reflexdo em torno de algumas
direfrizes metodologicas com o foco na “potencializagdo da agdo”, cujo
pressuposto bdsico é a crenga na agéncia humana e na capacidade de mobi-
lizagdo coletiva para fazer frente &s situagdes que favorecem os processos de
exclusd@o social. Retomaremos, nessa discussdo, as reflexdes de Paulo Freire,
bem como a relevancia da arte e do projeto de vida para o trabalho educativo
com sujeitos em situagdes de vulnerabilidade.

Por fim, no terceiro eixo do artigo, fazemos alguns apontamentos em
forno da ética que deve sustentar os posicionamentos pessoais e profissionais
dos educadores sociais com base nos aportes fedricos formulados por Martin
Buber e Carl Rogers.

A intencdo, como & explicitada, é oferecer aos “educadores sociais”
que atuam em contexto de vulnerabilidade e exclus@o — como é o caso dos
espacos das politicas de Assisténcia Social - uma reflexdo sistematica que
possa nortear suas prdticas numa ética da competéncia técnica, compromisso
politico e sensibilidade humana (MELO, 1998).
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Diretrizes Tedricas

Buscando delimitar o campo das politicas sociais, Pereira (2008) as
considera uma “espécie” do género “politicas publicas”, realcando o seu card-
ter publico, portanto, universal (no &mbito do Estado) e definindo-as como acdo
do Estado visando responder as demandas e necessidades sociais oriundas da
sociedade. S@o politicas que #m como horizonte a concretizagéo de direitos
conquistados pela sociedade, mediante programas e servicos.

Na mesma direg@o, Simdes (2012, p. 299) enfatiza que a Lei Orgénica
da Assisténcia Social - Llei 8.742/1993 (LOAS), por ser expressdo das politicas
sociais, deve assegurar a assisténcia & populagdo como um direito & cidada-
nia, tendo sistematizando e insfitucionalizando como permanentes os servigos
assistenciais as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Tais situacdes de vulnerabilidade e risco afetam, de modo especial,
alguns subgrupos sociais que passam a demandar uma atitude ativa por parte
do Estado, no sentido de concretizar os direitos sociais fundados sob o prisma
da equidade e da justica social (PEREIRA, 2008).

Uma atuagdo eficaz e eficiente junto a fais sujeitos, e na dfica da

emancipagdo social, demanda dos educadores sociais uma compreensdo /
ampliada dos beneficidrios das politicas sociais e do contexto de atuagdo,
para a qual se faz necessdria a apropriagdo de conceitos/categorias que
abram portas”, forcando as janelas do préprio pensar e dessa forma permi-
tindo a ampliagdo dos horizontes que tornam possivel enxergar mais longe.
Nesse sentido, apresentamos frés categoriaschave que devem embasar o tro-
balho educativo no aGmbito das politicas de Assisténcia Social por contribuirem
para a apreensdo do contexto de vida e de frabalho dos beneficidrios dessas
politicas: “vulnerabilidade” “precariedade” e “sofrimento éfico-politico”.

A dimensao politica da vulnerabilidade /precariedade humana

No livro Vida precdria”, Butler (2015) discute a vulnerabilidade como
constitutiva da propria vida. A vida €, em si mesma, vulnerdvel. Trata-se de uma
vulnerabilidade comum, jé& que partilhada com os demais seres humanos e, no
limite, com os demais seres vivos. Nesse sentido, a vulnerabilidade aparece
inicialmente como uma marca da propria condicdo humana, marca que ndo
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pode ser superada e que se expressa no cardter mortal da vida e, portanto, na
possibilidade de ser ferida, seja fisicamente, seja moralmente. Nas palavras
de Butler (2015, p. 46): “[....] vidas s@o por definicdo precarias: podem ser
eliminadas de maneira proposital ou acidental; [...] ndo estd, de modo algum,
garantida. Em cerfo sentido, essa é a caracteristica de todas as vidas”. E, mais
adiante: “[...] viver & sempre viver uma vida que é vulnerdvel desde o inicio”
(BUTLER, 2015, p. 52).

Embora pareca que os termos precariedade e vulnerabilidade sejam
utilizados como sinénimos, o primeiro antecede ontologicamente o segundo.
Assim, a vida, por ser precdaria, fragil, pobre; por vir ao mundo dispondo de
parcos recursos, é que se torna, também, vulneravel, passivel de ser ferida.
E importante frisar que hd, aqui, o reconhecimento de uma precariedade/
vulnerabilidade Glima que envolve a vida em fodas as suas formas. Condigdo,
como se disse, que partilhamos com os demais seres humanos e com os demais
seres Vivos.

Do reconhecimento da precariedade e vulnerabilidade constitucional,
resulta a construgdo de uma rede social com o intuito de garantir as condigdes
e os cuidados essenciais e sem os quais a vida padece. E o que Butler (2015)
chama de condicées de vida: sdo condicionalidades histéricas e socialmente
criadas para sustentar a vida possibilitando-lhe sua expansao em niveis de qua-
lidade cada vez mais complexos.

A rede social a qual Butler (2015) se refere pode ser entendida como
o conjunto das objetivagdes humanas, fruto do trabalho de homens e mulheres
em resposta & precariedade/vulnerabilidade primeira. Dentre essas objetiva-
¢oes, Butler (2015) realga a importancia das entidades politicas, constituidas,
inclusive, pelas instituicoes econdmicas e sociais que visam atender as neces-
sidades humanas, vindo em socorro da precariedade da existéncia e, nesse
sentido, diminuindo o risco do ferimento e da mortfe, consequentemente, redu-
zindo a precariedade/vulnerabilidade sem nunca as sanar completamente,
i& que a constituigdo fisica do seres vivos e, nesse sentido, fambém dos seres
humanos, faz deles seres fadados ao sofrimento e, no limite, & morte.

A utilizacdo da nocdo de “rede social” em Butler (2015) tfem ressondn-
cias com a nocdo de “rede de profecdo” utilizada no campo da Assisténcia
Social enquanto dispositivo para operacionalizacdo das politicas piblicas.
Trata-se de marcar a necessidade de um trabalho articulado e intersetorial
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visando garantir a profecdo social e o atendimento integral aos beneficiarios
das politicas publicas sociais. Nesse sentido, a rede social pode ser pensada
como um constructo social que fem a funcionalidade de amparar os individuos
e grupos, protegendo-os de algumas formas de sofrimento, refardando e/ou
minimizando o impacto dos sofrimentos inevitGveis que fazem parte da condi-
cdo humana.

Mas se é possivel reduzir a precariedade/vulnerabilidade da vida,
mediante a criagdo de condicdes favordveis ao seu desenvolvimento, fambém
é possivel ampliar niveis de precariedade e de vulnerabilidade relocionados ao
ndo acesso aquelas condicdes sociais que favorecem, susfentam, protegem e
garantem a vida. Trata-se da dimensdo politica da precariedade que extrapola
a sua dimensdo constitucional por se relacionar aos processos sociais que, em
Ultima insténcia, potencializam a precariedade/vulnerabilidade primeira.

Da distribuicdo desigual do conjunto das objetivagdes humanas,
resulta, por um lado, que certas vidas (individuos, grupos, populagdes) este-
jam muito bem profegidas por terrem acesso facilitado a tais objetivagdes;
enquanto, outras vidas, “[...] no gozan de un apoyo fan inmediato [...] y no
se calificardn incluso como vidas que 'valgan la pena™ (BUTLER, 2009, p. 58).
Para essas dltimas, a dimensdo constitucional da precariedade/vulnerabili- 9
dade é secundarizada diante de sua dimensdo politica. Nesse processo, a
precariedade/vulnerabilidade surge como condicdo social e politicamente
construida, sendo caracterizada pela deficiéncia na rede social e econdmica
de apoio e a consequente exposicdo diferenciada e desprotegida de indivi-
duos, grupos e populagdes as violagdes, doencas, pobreza, fome, violéncia
efc. (BUTLER, 2015).

Em "Quadros de guerra”, Butler (2015, p. 15) parte da constatagdo
da existéncia de sujeitos “[...] que ndo sdo exatamente reconheciveis como
sujeitos [...]" e de "'vidas' que dificilmente — ou, melhor dizendo, nunca — s@o
reconhecidas como vidas”. A aufora tem como referéncia os prisioneiros de
guerras, mas também mulheres, gays, imigrantes, refugiados efc. Trafa-se de
um contingente cada vez maior de seres humanos relegados & condicdo de

"redundantes”, “dejefos”, “supérfluos” e “lixos” — para parodiarmos Bauman
(2005).

A vulnerabilidade se relaciona as situacdes de desprotecdo social pré-
prias de contextos marcados pela pobreza, privacdo de renda e de acesso
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aos servicos e bens colefivos que maximizam o desamparo humano e que, em
Ultima insténcia, tem sua génese na desigualdade estrutural vigente no modo
de producéo capitalista, cujos fundamentos é a exploragéo e maximizagdo do
lucro em defrimento das pessoas.

No enfanto, é importante ressaltar que as situagdes de desamparo
e desprotecdo social, caracterizadas pela auséncia/insuficiéncia de renda,
bens e falta de acesso aos servicos, tende a afetar também os lacos familiares
e comunitarios, marcando-os com o signo da precariedade e fornando certos
individuos, grupos e populagdes mais vulnerdveis & exploragdo sexual e do
frabalho, bem como as situagdes de violéncia, discriminagdo, preconceito e —
ndo raramente — ao exterminio fisico.

Vulnerabilidade /precariedade e a emergéncia do sofrimento
ético-politico

Os processos de exclusdo e vulnerabilidade social tendem a ser viven-
ciados, em nivel individual, sob a forma de sofrimento éfico-politico (SAWAIA,
2001), enfendido como aquele que fem sua génese nas estruturas sociopoliticas
e culturais que inferiorizam e subalternizam individuos e grupos sociais redu-
zindo-os & condi¢do de apdtridas. Tal sofrimento deve ser lido como expressao
subjefiva das questdes sociais refratando, assim, a humilhagdo e a dor dos que
cotidianamente s@o inferiorizados e tratados como socialmente indteis.

Heller (1979, apud SAWAIA, 2001) faz uma distingdo entre dor e sofri-
mento, realcando que a primeira é constitutiva da condicdo humana e que tem
sua fonte no individuo e nas afeccdes dos corpos, isto é, na capacidade de os
sujeitos sentirem e serem afetados. O sofrimento é a dor que emerge, no indivi-
duo, como expressdo das injusticas sociais e opressdes que se materializam na
fome, no preconceito, na discriminagdo, na humilhagéo etc.

Muitos dos individuos e grupos que procuram a Assisténcia Social t&m
suas existéncias marcadas pelo signo do sofrimento ético-politico. Suas quei-
xas, mesmo quando sdo expressas em nivel individual ou familiar, remetem as
condicdes de injusticas cujas origens devem ser buscadas no coletivo, isto €,
nas esfruturas perversas de uma organizacdo social cuja produgdo de riqueza
caminha visarvis com a produgdo de pobreza/miséria para um contingente
cada dia maior da populag@o humana.
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O pensamento dialético permite ir além do individuo e dos contextos
locais, por apontar para a relagdo entre o individual e o social, o micro e o
macro, permitindo o reconhecimento de que as subjetfividades sdo forjadas
histérica e socialmente; e de que o local é uma express@o pontual de forgas,
logicas e processos regionais e globais que o afravessam e o configuram. Ao
mesmo fempo, o pensar dialéfico nGo autoriza nenhum tipo de desresponsa-
bilizagdo do individuo e dos contextos locais, nenhum tipo de pensamento
deferminista que levaria a um cruzar de bragos, numa postura propria dos que
acreditam que “nada hé a fazer”.

Assim, por um lado, hd que se reconhecer a presenca, nos contextos
(locais) especificos, de forcas econdmicas, politicas e socioculturais que, ori-
ginadas de centros decisérios (os macroespacos da politica e do mercado),
favorecem a estruturagdo desigual dos territérios, alguns deles marcados com o
signo do desenvolvimento e do progresso e outros com o da pobreza, precarie-
dade e vulnerabilidade. No entanto, a perspectiva dialética permite igualmente
a compreensdo de que mudangas no nivel contextual (local) contribuem tam-
bém para a alteragdo/mudanga nas relagdes de foras dos contextos mais
amplos. E a dialéfica local-global da qual nos fala Sanfos (1995) e que nos
permite compreender que a mudanca do mundo passa necessariamente pela 11
mudanga em nosso quintal.

Por outro lado, ¢ importante abordar o sujeito e sua individualidade
também de forma dialética, reconhecendo que a subjetividade ¢ forjada infer
subjefivamente e que os valores, emogdes, sentimentos sdo vivenciados pelos
sujeifos, mas ém sua génese nos encontros intersubjetivos que sdo socialmente
esfruturados, como aponta o conceito de habilus, forjado pelo sociélogo fran-
cés Pierre Bourdieu (1989).

A dialética individuosociedade, tal como abordada pela teoria Sécio-
Historica (Vygotsky, Luria, Bakhtin), cujos fundamentos sGo as reflexdes de
Marx, permite o resgate da dimensGo ativa e histérica do ser social, pensado
como aquele que, afravés do trabalho, age sobre a natureza transformando-
-a e fransformando a si mesmo nesse processo. Como bem especifica Marx,
os homens e mulheres fazem a histéria, embora em condicdes por eles e elas
ndo escolhidas (MARX, 2011]). No ambito dessas reflexdes, os seres humanos
ndo s@o tratados/pensados como algo dado, feito de uma vez por todas,
mas como sujeitos em processo de vir a ser, sujeitos que vao se constituido, se
fazendo, ao mesmo fempo em que constroem e fazem a histéria.
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Mais: ao falar de sujeitos humanos, a tfeoria Sécio-Histérica ndo tem
como referentes sujeitos abstratos, detentores de uma pretensa humanidade.
Ao confrério, tratase de apreender os homens e as mulheres na concretude de
suas existéncias e no dmbito da historicidade na qual se movimentam e na qual
a humanizagdo aparece como projeto, cuja concretizacdo demanda a luta
cotidiana contra as situacdes desumanizadoras e brutalizantes, caracterizadas
pela alienacdo que gera antagonismo enfre uma parcela significativa de indi-
viduos e grupos sociais e o conjunto das objefivacdes humanas, favorecendo
o sofrimento ético-politico dos que, alijados do acesso a bens e servigos, ndo
sdo visfos, nem se veem, como aqueles que acompanham o processo histérico.

Os "educadores sociais” que atuam no &mbito das politicas de
Assisténcia Social encontram nas categorias aqui delineadas — precariedade,
vulnerabilidade, sofrimento éfico politico, sujeito, subjefividade, confexto —ins-
tfrumentos heuristicos que lhes permitem uma insercdo e intervencdo qualificada
na perspectiva do desenvolvimento humano e social. £ importante ressaltar
o cardter interdependente, relacional e dialético dessas categorias que ndo
podem ser pensadas/utilizadas isoladamente, nem reduzidas a uma Unica
dimens@o. Assim, ndo é possivel pensar o local isolado do global ou o indi-
viduo independente da sociedade, sendo o contrario também verdadeiro.
Somente quando utilizadas relacional e dialeticamente é que tais categorias
permitem a captagdo do movimento do real em sua historicidade, contradito-
riedade e complexidade.

Diretrizes Metodolégicas

O trabalho educativo junfo aos diversos publicos das politicas sociais
(criangas, jovens, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, dentre outros
deve ter como norte a transformacdo das condicdes sociais, politicas, culturais
e econdmicas que dilaceram os lacos humanos (familiares, comunitérios) e
geram sofrimento ético-politico que se expressa a nivel fisico e mental.

Nesse senfido, & importante a adogcdo de uma metodologia que pro-
mova o desvelamento dos fatores politicos, sociais, econdmicos que estdo na
raiz da pobreza, da fome e da miséria. Uma metodologia que, partindo das
dores e dissabores vivenciados pelos diferentes sujeitos, promova o reconhe-
cimento de suas causas primeiras barrando o processo de culpabilizagdo que
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os afligem e que se expressa em frases como essas: E nossa culpa, nossa tdo
grande culpal Ou: “E por ndo trabalharmos, por termos muitos(as) filhos(as),
por ndo fermos estudado efc. efc. efc.” que estamos mergulhados(as) nessa
sittagdo atual. Importa refirar o fardo dessa culpa que sobre eles pesa e que
os impede de se reconhecerem como sujeitos expropriados, impedidos de
ser; condenados a uma existéncia desumana, a uma vida “nua” (AGAMBEN,
2000). Por meio da problematizacdo, do exercicio da criticidade hé que se
desnaturalizar relagdes e conexdes — muitas vezes naturalizadas no cotidiano
— permitindo a emergéncia de outras possibilidades de sentidos, interacdes
sociais e modos de vida (XIMENES: BARROS, 2009).

Paulo Freire, em muitos de seus escritos, ressaltava o movimento que
permitia a passagem da consciéncia ingénua que relaciona a miséria, a
pobreza, a fome e a morte & vonfade de seres sobrenaturais (“é vontade de
Deus!”) para a consciéncia criica que passa a enxergar os nexos perversos
e nem sempre visiveis enfre pobreza, miséria e organizagdo social. O edu-
cador pernambucano alertava que a emergéncia da consciéncia critica era
importante, mas que esta deve desabrochar na diregé@o da consciéncia critico-
“ransformadora, caracterizada pela mobilizacdo e pela consequente busca
de fransformagdo das esfruturas iniquas que geram, continuamente, pobreza, 13
miséria, sofrimento e dor para um contingente expressivo da humanidade que,
nesse processo, se desumaniza.

Sawaia [2009) realca que os contextos de vulnerabilidades séo mar-
cados ndo apenas pelo sofrimento éficopolitico, mas também pela resiséncia
que se expressa na imensa vontade de ser feliz, nessa sede de ser mais, expres-
s@o da auténtica vocagdo dos seres humanos (FREIRE, 1987). Compete, pois,
aos educadores sociais que atuam nesses contextos, trabalhar no sentido de
potencializar a agdo dos individuos e grupos sociais atendidos pelas politicas
de Assisténcia Social.

Nesse senfido, ganha destaque o uso da arte, em suas diversas for-
mas. Hé que se educar o olhar e a sensibilidade, favorecendo possibilidades
de pintar, cantar, dramatizar, poetizar a dor, o lamento, a humilhagdo, mas tam-
bém a alegria, os pequenos sinais de esperanca e, sobretudo, a indignagdo, a
revolta, o sonho e a utopia. Dessa forma, poderemos encontrar, como aponta
Fantin (2005, p. 10), “[...] no inferior de tantas dificuldades pequenos gestos,
com pincéis, com terra, com sementes, agulhas e linhas, tambores para atra-
vessar a grande muralha desse neoliberalismo que se instalou em nossas vidas
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[...]" e que produz tanto sofrimento ético-politico para os|as) condenados|as)
da terra.

Tanfo a fofografia, como a pintura, o trabalho com colagem, o teatro
e oufras expressdes arfisticas permitem que os diversos piblicos da Assisténcia
Social possam se ver, se reconhecer, visibilizar as dores e lamentos presentes
no cotidiano, mas sobretudo inventar/construir novas possibilidades de existén-
cia (o bairro/a cidade que temos e que queremos), abrindo espacos para os
sonhos e para a utopia.

Como ndo lembrar de Freire {2000) quando, em sua carta sobre o
direito e o dever de mudar o mundo, afirma que a transformacdo do mundo
ndo se faz descolada dos sonhos, dos projefos, alimentados pelo reconheci-
mento das condicionalidades histéricas, politicas, econdmicas que nos afefam,
e pela cerfeza de que, por ndo sermos determinados, os seres humanos —
mulheres e homens — podem se engajar na luta visando & transformagdo das
realidades portadoras do sofrimento, do mal-estar e da morte.

A educagao, lembra-nos o educador pernambucano, quando real-
zada na perspectiva dos deserdados do mundo, fem como fungdo possibilitar
e favorecer a inser¢do critica dos sujeitos no mundo; a capacidade de interven-
¢do, de criar alternativas para fazer frente aos desafios colocados pelo fardo
de nosso tempo histérico e de nossa condigao peculiar de existéncia (FRERE,

2000).

Em “Cidades invisiveis”, Calvino (2003) apresenta um didglogo entre
Marco Polo e o Grande Khan sobre o inferno e sobre o caminho para ndo
sofrermos. Diz um frecho do referido didlogo:

O inferno dos vivos ndo & algo que serd, se existe, & aquele que ja
esfd aqui, o inferno no qual vivemos todos os dias, que formamos,
esfando juntos. Existem duas maneiras de ndo sofrer. A primeira é
facil para a maioria das pessoas: aceifar o inferno e tornarse parte
deste até o ponto de deixar de percebélo. A segunda é arriscada e
exige afencdo e aprendizagens continuas: fentar saber reconhecer
quem e o que, no meio do infero, ndo & inferno, e preservéro, e

abrir espago (CALVINO, 2003, p. 158).
Reconhecer quem e o que, no meio do inferno, ndo é inferno. Eis um

desafio para a educagdo junfo aos sujeitos marcados por processos de preca-
riedade e vulnerabilidade social. Educar o olhar sobre a vida, a propria vida,
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os lugares onde a vida se desenrola: o bairro, a cidade. E mesmo os ndo-
ugares, visando identificar as sementes de esperancas, as flores indefesas, os
espacos onde a vida ainda pulsa: os pequenos gestos inscritos no cotidiano;
pequenas e grandes agdes pessoais e colefivas que instfauram a diferenca;
instituicoes e espagos formais e informais que, cotidianamente, acolhem, pro-
tegem, cuidam e promovem a solidariedade, a partilha, a justica, o amor, a
alegria e que apontam para a concretude do novo.

Além da arte, do trabalho com a sensibilidade, da educacdo do
olhar, ¢ indispensével promover os projetos de vida, seja no dmbito pessoal,
seja no ambito familiar e no comunitario. O frabalho com “projetos de vida”
é uma estratégia indispensavel para os educadores que acompanham — no
ambito dos Centros de Referéncias de Assisténcia Social — adolescentes que
cumprem medidas socioeducativas em regime aberto. No enfanto, o “projeto
de vida" deve e pode ser frabalhado com os diferentes piblicos das politi-
cas de Assisténcia Social, sobretudo quando ele se assume ndo apenas numa
dimensdo individual, mas também socialcomunitéria, o que forna possivel falar
em projefo de vida no ambito da familia e da comunidade.

Se projetar, se langar para o futuro, é proprio do ser humano, na con-
dicdo de sujeito desejante [RIOS, 2004). Mediante esse projeto, os homens e
as mulheres se inserem ativamente no mundo, fazendo frente cos desafios e
limites colocados pelo conjunto das condicionalidades materiais e politicas que
os oprimem e restringem sua liberdade e humanidade (CATAO, 2001).

Diretrizes Eticas

Os sujeitos que constituem o publico-alvo das politicas de Assisténcia
Social sé@o marcados por um histérico de maus encontros. Importa, portanto,
promover bons encontros, trabalhar o relacionamento nos grupos de trabalho e
nos espagos de convivéncia. Bons encontros sGo aqueles nos quais os sujeitos
s@o aceitos em suas singularidades, sem julgamentos morais, sem preconcei-
tos. Por isso, a importancia da dimensdo ética no trabalho do educador que
atua no &mbito das politicas de Assisténcia Social.

A ética de que fratamos aqui é uma ética do encontro, da alferidade,
da confianca no humano que nos habita e que anseia crescer, autorrealizar-
-se, ser feliz, numa palavra, ser mais (FREIRE, 1987), mesmo nos confextos mais
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precdrios e vulneraveis, como escreveu o poeta: “Mesmo enrolada de po,
dentro da noite mais fria, a vida que vai comigo é fogo: estd sempre acesa”
(MELLO, 2009, p. 21). Fomos buscar, nas reflexdes de Martin Buber e de Carl
Rogers algumas direfrizes para pensarmos a ética no processo educacional
juntfo ao publico das politicas de Assisténcia Social.

Nascido na Alemanha, em 1878, a vida académica de Martin Buber
compreende o periodo de 1900 a 1960, tendo sido influenciado pelo contexto
politico e cultural, predominante nas primeiras décadas do século XIX, marcado
pela primeira guerra mundial e por uma situagdo de caréncia éfica.

Em 1923 foi publicada a obra mais conhecida de Buber, “Ich und du”
(Eu e tu), a qual se assenta numa ontologia da relagdo. Nessa obra, Buber
apresenta dois pares de palavras: Eu-Tu e Eulsso por ele denominadas de pala-
vias principios. Sdo palavras principios porque reveladoras de um determinado
posicionamento humano diante do mundo. Assim, o sentido do mundo para
deferminado sujeito esté infimamente relacionado & atitude, portanto, & pala-
vra principio. Cabe destacar que, para Buber (2001), a palavra ndo é algo
vazio, mas algo que se encama e se expressa em nossos posicionamentos e
afitudes no cotidiano de nossas vidas. Tratase, pois, de palavra encarnada na
vida do sujeito. Por isso, devemos procuré-la na préfica, na agéo, nas atitudes
concrefas.

S&o duas as palavras principio: “Eutu” e “Eudisso”. A primeira toma
o outro (a alteridade) como um igual, uma vez que aquele que diz "Tu" se
recusa a colocar o oufro na condic@o de objefo e, dessa forma, renuncia ao
possuir. Impossivel a um “Eu” possuir um “Tu”, j& que dizer “Tu" é colocar a alte-
ridade no lugar de outro “Eu”, abrindo-se, portanto, para a relagdo. A segunda
palavra “Eudisso” instaura o mundo dos objetos abrindo espago para a posse,
para a manipulagdo e, portanto, para uma relagdo objetivante que permite a
utilizacdo e a instrumentalizacdo do outro, que passa a ser coisificado (BUBER,
2001).

Para Buber (2001), a existéncia humana se d& na tensdo e articulacdo
entre as duas afitudes. No entanto, se é impossivel para qualquer pessoa viver
inteiramente sem o "isso”, aquele que assim vive ndo é plenamente humano,
uma vez que o mundo humano ¢ instaurado na relagéo “Eu-Tu”, caracterizada
pelo didlogo, reciprocidade e encontro. O enconfro, em Buber (2001), é uma
relagd@o essencial, evento que ocorre na presenca e que ¢ efeito da gragca/
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milagre, uma vez que nada que fagamos poderd garantir que o encontro de
fato ocorra, embora devamos sempre fazer tudo, como o anfitrido que arruma
a casa e que pde a mesa para receber o hdspede esperado. N&o hé encontro
sem aberfura, no enfanfo, a abertura per si nGo garante o encontro.

Assim como na obra de Freire, também em Buber o didlogo ¢ central.
Instaurado pela relag@o “Eu-Tu”, o didlogo pressupde o tornarse presente dos
parceiros, em sud ndoreducdo & mesmice, mas no reconhecimento e na aco-
Ihida da reciprocidade e da alteridade radical do outro.

Sugerimos que as reflexdes de Buber (2001) sobre a relacdo “Eu-Tu”
pode contribuir para repensar, numa dimensdo ética, as posturas e atitudes dos
educadores que atuam no &mbito das politicas de Assisténcia Social, no sen-
fido de reconhecerem e se engajarem numa prdtica dialégica marcada pela
acolhida da alteridade e pela busca de promogdo de verdadeiros encontros
no &mbito da relagdo “Eu-Tu”, entendida como Unica relagdo genuinamente
humana.

Acreditamos que as reflexdes do psicélogo norte-americano Carl
Rogers também podem contribuir para pensarmos a dimensdo ética do trabalho
educativo junto ao publico-alvo das politicas de Assisténcia Social, sobretudo,
por sua crenca no didlogo e no potencial da pessoa humana marcada por
uma poténcia de atualizagéo, o que o aproxima tanto de Buber quanto de
Freire, para quem os seres humanos sdo vocacionados a serem mais.

Rogers (2009) compartilha a tese de que, quando encontram um fipo
adequado de relacdo, os seres humanos tendem a descobrir em si mesmos
a capacidade de utilizar essa relagdo para o seu crescimento, mudanca e
desenvolvimento pessoal. Para ele, o tipo de relacdo que favorece o desen-
volvimento e o crescimento pessoal deve ser propicio ao diglogo, encontro e
aprendizagem e pode ser caracterizado por atitudes de (a) confianca, cuja
base é a crenca no humano como vocacionado a ser mais; (b) aceitacdo
— que implica em fornarse aberto ao outro, acolhendo-o em sua alteridade
radical; [c] empatia e (d) autenticidade/congruéncia, isto &, a renincia das
"mascaras”, da dissimulogdo e dos segredos.

Cremos que as reflexdes de Buber (2001) e Rogers (2009) sinalizam
para a importancia de os educadores que atuam nos espagos da Assisténcia
Social se despirem de uma imagem de professores, exercitando a substituicao
das relagdes “Eulsso” no qual os publicos-alvo dessas politicas sdo coisificados,
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fratados como meros receptaculos de ordens e informagdes ou mesmo infanti-
lizados por relagdes “Eu-Tu”, perpassadas pela acolhida da alteridade e por
uma afitude de didlogo permanente, abrindo espaco para um processo huma-
nizador tanto dos sujeitos atendidos quanto dos proprios educadores que se
reconhecem nesse processo como aprendizes.

Consideracoes Finais

O espago das politicas de Assisténcia Social no Brasil demanda,
cada vez mais, a presenca de “educadores sociais”. Uma vez que tal profis-
sdo ainda ndo é regulamentada em solo brasileiro, a fungdo de “educadores
sociais” tem sido assumida por individuos formados pelo ensino médio e tam-
bém por profissionais oriundos dos cursos de humanidades como Pedagogia;
Sociologia; Antropologia; Servigo Social; Psicologia; além das licenciaturas.

Todavia, nem sempre os sujeifos que assumem a funcdo de “educado-
res sociais” sentem-se preparados para uma atuacdo qualificada nos espagos
das politicas de Assisténcia Social, campo este ainda marcado pela tenséo
entre projefos conservadores — que buscam reduzir essa politica & dimensao
do favor, do assistencialismo e do paternalismo — e projetos progressistas com-
prometidos com a fransformacéo das condicdes que produzem e legitimam a
pobreza, a miséria e as desigualdades sociais e com a consequente busca de
emancipagdo dos sujeitos numa perspectiva de ampliagdo da cidadania e da
democracia. Assim, a atuagdo no referido campo implica o comprometimento
politico do profissional e a recusa de uma postura neutra, j& que fal neutrali-
dade apenas confirma a comunh@o com os inferesses dos que buscam fazer
das politicas de Assisténcia Social um espago a servico da manutencdo das
iniquidades sociais que geram sofrimento éfico-politico.

Nesse sentido, o presente texto busca iniciar um debate mais que
necessdrio sobre os aporfes fedricos, mefodoldgicos e éficos que devem subsi-
diar a atuagdo dos “educadores sociais” no dmbito das politicas de Assisténcia
Social e na perspectiva de uma atuagdo critica a servigo da transformagdo
social em prol da construgé@o da “boniteza do mundo”, para utilizarmos uma
expressdo de Paulo Freire.

Na construg@o do presente fexto, fomos animados ndo pela fenta-
¢do de apresentar um receitudrio pronfo, mas pela esperanca de apontarmos
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algumas pistas a partir das quais fosse possivel abrirmos trilhas, reconhecendo
que, como diz o poeta, o caminho se faz mesmo & ao caminhar.

Esperamos que o presente texto possa servir como uma infrodugéo e,
quem sabe, de inicio de um didlogo mais vasto com “educadores e educado-
ras sociais” que, nesfe momento, atuam no dmbito das politicas de Assisténcia
Social em todos os recantos desfe imenso pas.
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