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ARTIGOS

Efeitos das variaveis
organizacionais no nivel
de consolidagao da estratégia

por Nathalie Monteiro, Alfredo Neto, Alessandra Maia e Cezar Romano

RESUMO: Considerando o impacto da estratégia nas empresas do setor da construgao civil, o
artigo, a partir de estudo empirico, foca nas varidveis associadas a estratégia que resultam em
uma organizagao com melhor visao e posicionamento estratégico consolidados. A pesquisa foi
baseada em um survey que levantou dados de 125 empresas no Brasil. Os dados, relacionados a
nove variaveis dividas em dois grupos e trés categorias, foram analisados com base na analise
multivariada por meio da andlise discriminante multipla. Os resultados mostraram que quanto
maior a presenca da anélise do ambiente de atuacao da empresa, da anélise da necessidade dos
clientes e da andlise de desempenho com base em metas e/ou indicadores, maior a tendéncia
da organizagao de possuir visao e o posicionamento estratégico altamente definidos. Nesse sen-
tido, o artigo incentiva o desenvolvimento da estratégia de forma a criar perenidade e sustenta-
bilidade dos negdcios, melhorando resultados no setor da construgao civil.

Palavras-chave: Industria da Construgao Civil; Estratégia; Gestao da Construgao; Teoria da Or-
ganizagao; Ambiente Competitivo

Efectos de las variables
organizacionales en el nivel
de consolidacion de la estrategia

RESUMEN: Considerando el impacto de la estrategia en las empresas del sector de la construc-
cion civil, el articulo, a partir de un estudio empirico, se centra en las variables asociadas a la es-
trategia que resulta en una organizacién con mejor visiéon y posicionamiento estratégico
consolidado. La investigacion se bas6 en una encuesta que recopilé datos de 125 empresas en
Brasil. Los datos relacionados con nueve variables divididas en dos grupos y tres categorias, fue-
ron analizados en base al andlisis multivariante por medio del anélisis discriminante multiple.
Los resultados mostraron que cuanto mayor sea la presencia del anlisis del entorno operativo
de la empresa, el andlisis de las necesidades del cliente y el andlisis de desempeno en funcién de
los objetivos y / o indicadores, mayor es la tendencia de la organizacién a tener una visiéon y un

posicionamiento estratégico altamente definido. En este sentido, el articulo incentiva el desarro-

llo de la estrategia para crear sostenibilidad empresarial, mejorando los resultados en el sector
de la construccién civil.

Palabras clave: Industria de la Construccién Civil; Estrategia; Gestion de la Construccion; Teoria
de la Organizacién; Ambiente Competitivo




Organizational variables effects
in the strategy consolidation level

ABSTRACT: Considering the impact of the strategy on companies in the civil construction sec-
tor, the article focuses on variables associated to the strategy that result in an organization with
better vision and strategic positioning consolidated from the empirical study. The research was
based on a survey that collected data from 125 companies in Brazil. The data related to nine va-
riables divided into two groups and three categories were analyzed based on multivariate analysis
using multiple discriminant analysis. The results showed the higher the presence of analysis of
the company’s operating environment, the analysis of customer needs and performance analysis
based on targets and/or indicators, the greater the tendency of the organization has vision and
highly defined strategic positioning. In this sense, the article encourages the development of the
strategy to create business sustainability by improving results in the construction sector.

Keywords: Construction Industry; Strategy; Construction Management; Organization Theory;
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Dadas as condigoes de mercado flutuantes que ocorrem de um periodo de
crescimento para um periodo de recessao ou de recessao para periodo de cres-
cimento, muitas empresas tém dificuldade em decidir sobre as estratégias que
sao mais eficazes no nivel corporativo para sustentar crescimento em condigoes
de mercado que mudam rapidamente (Jung, 2012). Para desenvolver uma es-
tratégia organizacional, é necessdrio conhecimento das mudangas em seu con-
texto de atuagdo e de como a estratégia estd relacionada com seus objetivos,
exigindo que as organizagdes estejam atentas a uma ampla gama de varidveis
que afetam seus desempenhos para prolongar sua vida no mercado (Fidelis e
Barbosa, 2012).

Anteriormente, a concorréncia no setor da construgao civil se restringia ao
mercado interno e de maneira inexpressiva, de forma que a venda sempre era
concretizada. Isso fazia com que o foco dos empresdrios fosse atender as exi-
géncias técnicas e de marketing, havendo pouca preocupagao com outras va-
ridveis da organizacdo (Vieira, 2006). Entretanto, diante de um cenario no
Brasil de incertezas politicas, reducdo da confianga, recessio econdmica, au-
mento do desemprego e inflagio, com o Produto Interno Bruto (PIB) em queda
de 7,6% em 2015 (CBIC, 2016), a industria da construgio civil no pais passa
por situagdes que exigem melhores resultados. Com essas condigdes de incer-
teza, a pressao sofrida por essas empresas pela necessidade de obter melhor de-
sempenho em tempos mais curtos tem sido desafiadora (Contador, 2010,
p-457).

Por esse motivo, dada a importancia desse assunto no mercado, destaca-se a
relevancia do artigo sobre a influéncia da estratégia e consolidagao da mesma
no desempenho da empresa do setor da construgao civil. Este artigo visa de-
monstrar quais varidveis impactam mais na consolidagao da visao e no posicio-
namento estratégico, através da medicao das varidveis apresentadas ao longo
do trabalho por meio da andlise discriminante multipla com dados de empresas
localizadas no Brasil, na cidade de Curitiba e sua regiao metropolitana. Nesse
sentido, o artigo contribui para a melhoria do desempenho da gestao das orga-
nizagoes, de modo a gerar melhores resultados no setor da construgao civil.

Revisao de literatura

A estratégia pode ser entendida de varias formas: como um conjunto de ob-
jetivos e politicas que orientam as organizacdes (Chiavenato, 1994); um curso
de agao escolhido pela empresa a partir da premissa que a situagao futura serd
melhor do que a situagio presente, tendo uma abordagem competitiva (Chia-
venato e Sapiro, 2009); uma forma de obter vantagens competitivas (Barney e
Hesterly, 2007, p. S); e também uma maneira de integrar as atividades de dife-
rentes departamentos funcionais dentro de uma empresa, de forma que as
metas e politicas de uma empresa alinhem pontos fortes e fracos com as opor-
tunidades externas e ameagas (Ho, 2016). Sob o ponto de vista de Porter
(1989), a estratégia competitiva é a busca de uma posicao favoravel, visando
estabelecer uma posicao lucrativa e sustentdvel contra as forgas de concorréncia,
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nas quais duas questdes definem a escolha da estratégia competitiva: atrativi-
dade da industria e posigao competitiva.

Serra (2007), por meio de cinco estudos de caso e conceitos da literatura,
apresenta os quatro pilares da estratégia: primeiro, o proprio lider e a sua equipe
executiva que acabam constituindo o segundo pilar, o foco estratégico; terceiro,
uma aposta que possibilite um salto no desempenho da organizagao; quarto e
ultimo pilar, sustentagao das atividades com recursos adequados em quantidade
e qualidade, merecendo destaque as pessoas e aos recursos financeiros.

A estratégia é um aspecto importante para todas as organizagoes, pois pro-
porciona um processo de anélise estruturado, usando ferramentas e frameworks
para estudar tanto o ambiente externo como o interno e fornece umaldgica de
abordagem para a tomada de decisdes estratégicas (Zuo, 2015). A estratégia e
sua implementagao auxiliam no aumento do lucro das empresas da construgao
e proporcionam um senso de dire¢do para alcangar a visao. A implementagao
da estratégia pode influenciar toda a empresa, incluindo seu desempenho
(Zaidi et al., 2018).

No cendrio da construgao civil, algumas empresas do setor sao dirigidas por
uma Unica pessoa que acumula diversas fun¢des e algumas decisdes sao toma-
das em uma andlise superficial de mercado e com pouco estudo das variaveis
que afetam a organizagao, sendo que deveriam partir de informagoes mais apu-
radas. Com a boa aplicacio da estratégia, a expectativa é de que exista integracao
estrutural, direcionamento dos esforgos e consolidagao das metas e politicas
desejadas pela empresa gerando melhores resultados (Oliveira e Melhado,
2006, pp. 36-40).

Dada a crise financeira global e outras condi¢des de mercado em queda livre,
em 2008, o mercado internacional de constru¢ao mudou do crescimento para
arecessao. Muitos empreiteiros internacionais ainda tém dificuldade em decidir
sobre as estratégias que s3o mais eficazes em condig¢des de mercado volateis.
Com relagdo aos tipos de estratégias adotadas, Zuo et al. (2015), entrevistando
35 gerentes séniores da inddstria, concluiram que os impactos da crise finan-
ceira mundial de 2008 no mercado da construgao civil da Austrdlia fez com que
muitas empresas optassem por reduzir as margens de lucros e expectativas, além
da necessidade de reter pessoas com habilidades necessarias para resposta ra-
pida em novas oportunidades futuras. Na Malésia, de acordo com Lai et al.
(2014), os resultados indicam que a crise afetou diretamente a rentabilidade
das empresas de construgao publica estudadas, causando um aumento acen-
tuado no prego dos materiais de construgao e combustivel, exigindo uma gestao
financeira mais prudente e a estratégia foi utilizar diversificagao interna e ex-
pansao no exterior para melhorar o desempenho.

Na Africa do Sul, o estudo realizado por Oyewobi, Windapo e Cattell
(2014), analisando 16 empresas, aponta que a corrupgio e a instabilidade po-
litica sao fatores ambientais exdgenos que influenciam a estratégia e o desem-
penho das empresas. Fatores endégenos como problemas com sindicatos, a
forma de lideranga e negociagao lenta para fechamento de contratos sao os fa-
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tores que também influenciam estrategicamente as empresas da construgao.
No mesmo pais, analisando 72 empresas de construgio, Oyewobi et al. (2016)
concluem que as caracteristicas internas da organiza¢ao também constituem a
base vital para alcangar um desempenho ideal, gerando impacto na estratégia
competitiva e desempenho organizacional.

Estudo realizado por Zaidi et al. (2018), na Maldsia, por meio da andlise de
25 questiondrios, indicou uma forte relagao positiva entre o processo de im-
plementagao da estratégia e o desempenho das empresas de construgao pela
andlise de correlagao de Pearson. Conclui-se que as empresas que conduziram
aimplementagao da estratégia obtiveram crescimento positivo.

Santos, Alves e Almeida (2007) apresentaram um estudo com analise mul-
tivariada de S0 questionarios para diversas empresas em Minas Gerais, Brasil,
no qual analisam qual o processo de formagao das estratégias e concluem que
o desempenho acima da média é uma combinagao do desdobramento da es-
tratégia em acoes, metas e orcamentos e de uma estratégia que represente mu-
danca em relagao ao que é praticado no mercado.

A partir deste ponto de vista, o desenvolvimento de estratégias a nivel cor-
porativo é cada vez mais essencial para o crescimento sustentédvel nos mercados
varidveis (Jung, 2012). A anlise da literatura acerca do tema mostra que o as-
pecto comum a estas publicagoes ¢ a clara relagao existente entre a estratégia e
sustentabilidade das empresas de construgao civil. A necessidade de analisar o
mercado e buscar posicionamento estratégico é evidente onde os mercados
apresentam sinais de desaceleragao.

Estratégia da pesquisa

Na drea de gestao, a forma de estudo mais utilizada é o estudo de caso, o qual
apresenta retornos qualitativos e possui a vantagem de gerar novas teorias. En-
tretanto, pelo fato de nao apresentar indicadores quantitativos como resultados
de regressao ou observagdes em diversos estudos, pode dificultar a andlise das
relagdes mais importantes e pode gerar conclusoes especificas de casos parti-
culares (Eisenhardt, 1989). Dessa forma, a base metodoldgica da pesquisa uti-
lizada foi o survey aliado a anilise discriminante multipla de forma a gerar
resultados quantitativos de diversas empresas, analisando a tendéncia do mer-
cado, conforme apresentado a seguir.

Planejamento do survey

O survey busca obter informagoes de determinado grupo de pessoas, ou po-
pulagao-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, pré-definido, normal-
mente um questionario (Hair Jr. et al.,, 2005). A Figura 1 (ver p. 9) apresenta as
principais etapas da estratégia metodoldgica selecionada. O desenvolvimento
do método survey e os procedimentos de analise dos dados sao descritos na se-
quéncia.

Para a formulagao do questionario foram levados em consideragao princi-
palmente os trabalhos de Porter (1989). O planejamento do survey foi dividido
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Figura 1 Estratégia da pesquisa

PROBLEMA
EFEITOS DAS VARIAVEIS ORGANIZACIONAIS NO NIVEL DE CONSOLIDACAO DA
ESTRATEGIA

v

Revisao bibliografica

Método survey

Referencial teérico
Defini¢do da estratégia

Planejamento do survey
Defini¢do das necessidades de informagio
Identificacdo das variaveis
Defini¢do da populagdo alvo e amostra
Selegdo do método para coleta dos dados
Desenvolvimento do instrumento de coleta

Revisio da literatura |(e———— ¢ mensuragio de dados

acerca do tema
Estudos relacionados a *

industria da construgdo civil

Realizacéo do teste piloto

v

Coleta de dados

e Aplicagdo do questionario
o  Compilagdo dos dados

e Avaliacdo da qualidade da mensuragdo

}

Analise discriminante multipla
Verificagdo de 9 variaveis relacionadas a estratégia

v

Resultados

Obtengdo dos resultados estatisticos

em cinco etapas: a definicao das necessidades de informacao; a identificagao
das varidveis; a defini¢ao da populagdo-alvo e amostra; a sele¢ao do método
para coleta dos dados e o desenvolvimento do instrumento de coleta e mensu-
ragao de dados. Os dados foram coletados para gerar informagoes sobre o tema
pesquisado por meio de um questiondrio estruturado e, com isso, foi possivel
identificar as principais varidveis relacionadas a estratégia de uma empresa. De
modo a simplificar a andlise, essas varidveis foram divididas em dois grupos ho-
mogéneos e trés constructos, como mostra o Quadro 1 (ver p- 10).

O primeiro grupo de variaveis é formado pelas varidveis independentes ou
motrizes. Neste grupo, o «valor> das varidveis ¢ resultado de uma escolha feita
por aqueles que possuem poder dentro das empresas. As escolhas efetuadas es-
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Quadro 1 Variaveis relacionadas com as caracteristicas da organizacao

Grupo Constructo

Variavel

Variaveis Estratégia

60 — Possui visdo e posicionamento estratégico

independentes | Gestio
(Motrizes) estratégica

58 —Realiza analise do ambiente

59 — Realiza analise das necessidades dos clientes

61 — Faz analise de desempenho interno com base nas metas
¢/ou indicadores

90 — Gestao da estratégia de desempenho organizacional
através de processos de avaliagdo de desempenho e
benchmarking

Variaveis Resultado da
dependentes | estratégia

38 — Taxa de crescimento da empresa nos ultimos trés anos
44 — Posigdo da empresa em relagdo aos concorrentes

50 — Nivel de conhecimento dos funcionarios em relagdo as
estratégias de gestdo adotadas pela empresa

55 — Alinhamento das caracteristicas dos empreendimentos,
produtos ¢ servigos em relacdo a estratégia

Fonte: Autores (201 7)

tabelecem uma determinada configuragao para o sistema organizacional da em-
presa. Este grupo é formado pela Estratégia e Gestao Estratégica. O segundo
grupo, que representa as varidveis dependentes, é formado pelo resultado da
estratégia, ou seja, as varidveis resultantes das estratégias e gestao estratégias
adotadas.

A pesquisa foi constituida por empresas com atividades vinculadas a cons-
trugao civil, localizadas em Curitiba e regiao metropolitana, Paran4, Brasil. Pelo
fato de existir um grande niimero de empresas de construgao civil com sede na
regiao delimitada para esta amostra e pela dificuldade de adesao da totalidade
destas empresas a pesquisa, optou-se pelo método de amostragem nao proba-
bilistica por conveniéncia, envolvendo a sele¢io de elementos de amostra que
estejam mais disponiveis para oferecer as informagoes necessarias para o estudo
(Hair Jr. et al., 2005). Dessa forma, pelo fato dessa amostra nio ser representa-
tiva da populagao-alvo, nao é possivel efetuar extrapolagoes e generalizagoes
acerca dos resultados.

A parte relacionada ao perfil das empresas e do entrevistado foi composta
por questdes discursivas e de multipla escolha, que compreendem a identifica-
¢ao do perfil da organizagao e do entrevistado, com destaque para o setor de
atividade principal, o ano de fundagao da empresa, a regido de atuagao, o nu-
mero de funciondrios, a forma de constitui¢do e de administra¢io, o ndmero
de certificagdes, a produgao anual, assim como a drea de formagao do respon-
dente e o seu tempo de atuagao profissional na empresa avaliada.

A parte relativa as estratégias foi composta de 9 questdes fechadas relacio-
nadas as varidveis apresentadas no Quadro 1. Cada questao foi associada a uma
varidvel identificada a partir do estudo sobre as estratégias organizacionais.
Estas varidveis procuraram refletir o nivel de defini¢ao da estratégia, como é
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feita a gestao estratégica e resultados obtidos pela forma como a organizagao
atua.

Com relagao a mensuragio quantitativa das caracteristicas, adotou-se a escala
diferencial seméntica (Osgood, 1952), onde cada item avaliado é polarizado
por dois termos opostos nas extremidades, distanciado por sete pontos, con-
forme apresentado no Quadro 2. A escala utilizada é representada por numeros
fornecendo varidveis classificadas com ordinais, postos entre dois adjetivos ou
frases descritivas antonimas, que indicam as caracteristicas da variavel, sendo
que o numero selecionado corresponde ao item que melhor representa a opi-
nido do avaliador (Hair Jr. et al., 2005). No caso do exemplo apresentado no
Quadro 2, quanto mais préximo do resultado 1 para a pergunta 1, mais centra-
lizada serd a estrutura organizacional da empresa.

O método de diferencial seméntico apresenta facilidade de ser respondido
e compreendido, porém o emprego dessas escalas possui subjetividade depen-
dendo de como é feita a pergunta e da importancia das perguntas para os res-
pondentes (Samartini, 2006) e na dificuldade de encontrar adjetivos opostos
(Hair Jr. et al., 2013). Apesar da popularidade, versatilidade e simplicidade da
escala, apresenta o risco de nao conseguir retratar todos os atributos que os res-
pondentes gostariam de considerar pelo fato de a escala ser fixa e definida (Fein-
berg et al., 2013). Dessa forma, os resultados finais obtidos devem ser analisados
como tendéncias e ndo como valores absolutos.

No caso de anélise dos processos, referente as varidveis independentes (es-
tratégia e gestao estratégica), os adjetivos continuam anténimos. No entanto,
foi apresentado aos respondentes em que medida cada escolha se aproxima me-
lhor da resposta. Os processos foram classificados de acordo com o nivel de de-
senvolvimento em que se encontram em fungao da escala de intensidade,
conforme apresentado no Quadro 3 (ver p. 12).

A pesquisa foi
constituida por
empresas com
atividades vinculadas
a construcao civil,
localizadas em Curitiba
e regiao metropolitana,
Parang, Brasil.

Pelo fato de existir

um grande numero
de empresas

de construcao civil
com sede naregiao
delimitada para esta
amostra e pela
dificuldade de adesao
da totalidade destas
empresas a pesquisa,
optou-se pelo método
de amostragem nao
probabilistica por

conveniéncia.
Teste-piloto do questionario
Primeiramente foi realizado um teste-piloto com dez empresas da populagao-
-alvo definida, permitindo uma anélise global do questiondrio e da formulacao
2% g q ¢
das questoes, identificacio das duvidas dos respondentes e coeréncia das res-
q ¢ P
postas. Apds o pré-teste, foram realizados alguns ajustes para a aplicagao final
do questiondrio.
Quadro 2 Exemplo da escala de diferencial semantico
Pergunta Escala
1 LG de. cen.trahza(;ao & Centralizado 23456 Descentralizado
estrutura organizacional da empresa?
2 o5 f_uncionanos ST TR e Autonomia B2 34506} Sem autonomia
realizac¢do de suas atividades?
Qual o nivel de integragdo entre os . N
3 processos internos? Integrado B2 34506} Sem integragéo

Fonte: Autores (2017)
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Quadro 3 Exemplo da escala de intensidade

Pergunta

Escala

Possui visdo e
posicionamento
estratégicos?

Processo
inexistente

Processo
altamente
desenvol-

vido

Processo
minimamente
desenvolvido

(ou em
implantagéio)

Processo
inexistente

Processo
pouco
desenvolvido
(ou utilizado
parcialmente)

Processo
desenvolvido
(implantado e
funcionando)

Processo bem
desenvolvido
(implantado e
funcionando
plenamente)

Processo

Processo muito altamente
desenvolvido desenvolvido
(funcionando (plenamente
plenamente e utilizado e
estabilizado) aperfeicoamento

constante)

Fonte: Autores (2017)

Coleta de dados

Em torno de 450 empresas foram previamente contatadas e convidadas a
participar desta pesquisa, cuja meta minima de amostragem prevista era de 100
empresas. A amostra final, no entanto, é constituida por 125 empresas. A coleta
de dados perdurou oito meses, no periodo compreendido entre novembro de
2013 e julho de 2014. O Quadro 4 (ver p. 13) apresenta um resumo dos prin-
cipais elementos que caracterizam esta amostra.

Cerca de 15% da amostra foi obtida através do envio eletronico de questio-
ndrios auto-administrados, gerenciados por intermédio da ferramenta Formu-
larios Google, as empresas de construgao civil, localizadas na regiao de Curitiba,
integrantes da base de dados da Regional Sul da Associagao Brasileira de Ci-
mento Portland (ABCP). Com a finalidade de garantir a confiabilidade dos
dados coletados, preliminarmente contatou-se a alta dire¢ao destas empresas.
A partir da sua anuéncia e da indicagao de possiveis respondentes, o questio-
ndrio era apresentado e o link disponibilizado para a resposta.

Os demais questiondrios foram obtidos durante as aulas dos cursos pds-gra-
duacio da Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR) e do Ser-
vi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-PR) cujos alunos
integravam o quadro funcional de empresas que se adequavam na descrigao
da populagao-alvo. Nesta etapa, os objetivos da pesquisa e o questiondrio
foram apresentados pessoalmente pelos pesquisadores, que permaneceram
disponiveis para elucidar quaisquer duvidas que pudessem surgir durante o
preenchimento.

Anilise discriminante multipla

A anélise discriminante é um campo da estatistica que utiliza a técnica de
andlise multivariada para auxiliar na classificagao ou classificagao prévia de um
elemento em determinado grupo, identificando quais as varidveis que diferen-
ciam os grupos e quantas dessas varidveis serdo suficientes para obter uma clas-
sificagdo de uma determinada popula¢io. Quando a classificagao é maior do
que 2 opgdes, que é o caso, usa-se a denominagio multipla (Fundagio Instituto
de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, 2007).
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Quadro 4 Perfil da amostra

PERFIL DA ORGANIZACAO

41,6% da amostra corresponde a construtoras que atuam no segmento residencial,
14,4% de construtoras que atuam no ramo de infraestrutura, 13,6% de empresas que
atuam no ramo de execuc¢do de edificacdes industriais, comerciais e outras edificacoes

Sual:ls:;tofll‘ode nio residenciais. 16,8% das empresas atuam no ramo de servigos especializados, os
§ outros 13,6% da amostra sdo representados pelas empresas classificadas como
constru¢do industrializada (fabricagio de estruturas pré-moldadas em concreto armado
¢/ou pela fabricacdo de artefatos de cimento).
29,6% sdo microempresas, 20,8% sdo pequenas empresas, 17,6% sdo empresas de
Porte das o) e o . ~
grande porte ¢ 16% sdo empresas médias. 16% dos entrevistados ndo responderam a
empresas ~
esta questdo.
Tipo de 44% das empresas sdo consideradas familiares, 48% possuem administragdo
administracio | profissional ¢ os 8% restantes, administracdo mista.
78,4% das empresas sdo do tipo limitada, 10,4% sdo S/A de capital fechado, 4,8% S/A
Constituicdo | de capital aberto, 1% S/A de capital misto ¢ os 5,4% restantes sao classificadas como
outros.
PERFIL DO ENTREVISTADO
Area de Quanto 2 area de atuacdo do respondente na estrutura da organizagdo a amostra ficou
atuacio do concentrada nas dreas de engenharia ¢ desenvolvimento 64,8%, administrativa 18,4%,
entrevistado producio ¢ outros com 5,6% ¢ comercial 2,4 %.
Carvo Em relagdio ao cargo ocupado pelo respondente, a maior concentracio ¢ de
8 engenheiros 29,6%, diretores 19,2%, gerentes das empresas 13,6%. Em seguida vém
ocupado pelo L . . N o . .
. os estagidrios 7,2%, arquitetos 6,4%, coordenadores 6,4%. Auxiliares, trainees,
entrevistado . (- .
assessores, analistas, técnicos, operadores ¢ outros somam 17,6% da amostra.
Tempo de 79% das respostas concentram-se no tempo médio de atuacio de trés anos na empresa.
atuacio do Em 8% das empresas, o tempo de atuagdo do respondente na organizagdo varia entre
entrevistado sete ¢ dez anos, em 3% entre 11 ¢ 15 anos, 6% entre 16 ¢ 20 anos ¢ apenas 4% dos
na empresa respondentes trabalham na empresa ha mais de 20 anos.

Fonte: Autores (2017)

Analise dos resultados
O objetivo dessa etapa foi analisar como as varidveis listadas no capitulo an-

terior afetam a consolidagao da estratégia e seu resultado, compondo a amostra

da andlise discriminante multipla. A varidvel de referéncia utilizada para analisar

o nivel de consolidagao da estratégia foi o item 60 do questiondrio, varidvel in-

dependente de constructo estratégia (a empresa possui visdo e posicionamento

estratégicos bem definidos?), no qual permite verificar se a defini¢ao e conso-

lidagao da estratégia norteiam e influenciam as outras varidveis analisadas no

estudo e descritas no ponto Planejamento do survey. Para efeitos de anlise, as

respostas a pergunta 60 passaram de 7 respostas para o agrupamento de 4 pos-

sibilidades, sendo que a resposta 1 continuou sendo 1, as respostas 2 e 3 foram

agrupadas como 2, as respostas 4 e S foram agrupadas como 3 e as respostas 6
e 7 foram agrupadas como 4.
Dos 125 elementos disponiveis da amostra (100%), 115 (92%) formaram a
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amostra de desenvolvimento. Pelo teste de igualdade de médias de grupo, a va-
ridvel andlise da necessidade dos clientes foi a mais discriminante entre todas
as varidveis, seguido pela andlise do ambiente e andlise do desempenho interno,
conforme apresentado no Quadro 5. Segundo informagoes estatisticas da Fun-
dacio Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (2007, p. 253),
o Lambda de Wilks menor significa melhor poder de discriminagao entre os
grupos. Pelo teste F, todas varidveis apresentam significativas por terem nivel
de significancia abaixo de 0,0S.

As maiores correla¢oes foram da varidvel anélise das necessidades dos clien-
tes (0,413) e gestdo da estratégia de desempenho organizacional (0,530). O ni-
vel de significancia do teste M de Box resultou em significincia menor de 0,05,
podendo ser fruto do tamanho da amostra ou pela auséncia da normalidade
multivariada, no entanto, foram geradas as outras andlises estatisticas indicando
que as violagOes estatisticas nao inviabilizaram o estudo da anélise discrimi-
nante (Fundagao Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais e Financeiras,
2007, p. 256).

Nos trés passos produzidos pela anélise discriminante, obtiveram-se as trés
melhores varidveis para a fun¢ao discriminante: anélise da necessidade dos
clientes, andlise do desempenho interno e anélise do ambiente de atuagao, den-
tro do intervalo de confianga previamente definido (95%), demonstrado no
Quadro 6 (ver p. 15). Apesar do problema de multicolinearidade entre as trés
varidveis, pois as trés contribuem para a fungao discriminante, observou-se pelo
método stepwise que a variavel andlise do ambiente apresentou maior poder
preditivo para a funcio discriminante, conforme Quadro 7 (ver p. 15).

A fungao discriminante escolhida foi a 1, devido a correlagao entre grupos
no conjunto entre varidveis discriminantes e fungées discriminantes candnicas
padronizadas serem maiores, conforme Quadro 8 (ver p. 15).

Os coeficientes da fun¢ao discriminante candnica obtida sao 0,373 para and-
lise do ambiente, 0,447 para anélise da necessidade de seus clientes e 0,406 para

Quadro 5 Testes de igualdade de médias de grupo

Apesar do problema
de multicolinearidade
entre as trés variaveis
analise da necessidade
dos clientes, analise

do desempenho
interno e analise

do ambiente

de atuacao, pois as trés
contribuem para

a funcao discriminante,
observou-se pelo
método stepwise

que a variavel anadlise
do ambiente
apresentou maior
poder preditivo para

a funcao discriminante.

Sl Lambda de -

Variaveis Wilks F |gll|gl2|Sig.
Taxa de crescimento da empresa nos Gltimos trés anos ,866 5,707 | 3 (111,001
Posicéo da empresa em relacdo aos concorrentes 716 14,685| 3 (111,000
vaelrde_: conhecunNento dos funcionarios em relacdo as 862 5.000 | 3 |111].001
estratégias de gestdo adotadas da empresa
Ahnha_lmento das czira(fterlstlcras_ do empreendimento, produtos 687 16.833| 3 |111/.000
e servigos em relagdo a estratégia
Realiza analise do ambiente ,455 44339 3 [111],000
Realiza analise das necessidades dos clientes ,447 45,826 3 [111],000
Faz_ analise de desempenho interno com base nas metas e/ou 493 38.114| 3 |111].000
indicadores
Gestéo da estratégia fie desempenho organizacional gtraves de 637 21.063| 3 |111].000
processos de avaliagdo de desempenho e benchmarking

Fonte: Autores (2017)
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Quadro 6 Variaveis inseridas/removidas

Lambda de Wilks
F exato F aproximado
Passo Inseridas Estatistica gll gl2 gl3  Estatistica gll gl2 Sig. Estatistica gll gl2 Sig.

1 Realiza analise das 447 1 3 111,00 45,826 3 111,000 ,000

necessidades dos clientes
% Faz analise de desempenho 322 2 3 111,00 27,999 6 220,000 ,000

interno com base nas metas

e/ou indicadores
3 Realiza analise do ambiente 287 3 3 111,00 19,765 9 265,428 000

Em cada passo, a variavel que minimiza o Lambda de Wilks geral ¢ inserida.
a. O numero maximo de passos é 16; b. A significAncia maxima do F a ser inserido € .05; c. A significancia minima do F a ser removido ¢ .10;
d. Nivel {, tolerdncia ou VIN insuficiente para célculos adicionais

Fonte: Autores (2017)

Quadro 7 Variaveis na analise

p Toleranci Sig. de F a ser Lambda de
asso olerancia removida Wilks
1 Realiza analise das necessidades dos clientes 1,000 ,000
Realiza analise das necessidades dos clientes ,990 ,000 ,493
2 Faz apal}se de desempenho interno com base nas metas 990 000 447
¢/ou indicadores
Realiza analise das necessidades dos clientes ,828 ,001 ,335
3 Faz apal}se de desempenho interno com base nas metas 975 000 367
¢/ou indicadores
Realiza analise do ambiente 817 ,006 322
Fonte: Autores (2017)
Quadro 8 Matriz de estruturas
L . Funcao
Variaveis 1 ) 3
Realiza analise das necessidades dos clientes 718" -419 -556
Realiza analise do ambiente ,706" -473 527
Posi¢do da empresa em relagdo aos concorrentes® ,1927 114 -050
Alinhamento das caracteristicas do empreendimento com a estratégiab ,180° ,053 153
Faz analise de desempenho interno com base nas metas e/ou indicadores ,651 ;7537094
Gestdo da estratégia de desempenho organizacional (processos de avaliagdo de 347 389" 113
desempenho e benchmarking)”
Taxa de crescimento da empresa nos ultimos trés anos © ,129 -,022 -
,155
Nivel de conhecimento dos funcionarios em relagdo as estratégiasb ,053 -,009 -
,098
Correlagdes entre grupos no conjunto entre variaveis discriminantes e fungdes discriminantes candnicas
padronizadas
Variaveis ordenadas por tamanho absoluto de correlagdo na fungéo.
*. Maior correlagdo absoluta entre cada variavel e qualquer fun¢éo discriminante
b. Essa variavel ndo é usada na analise.

Fonte: Autores (2017)

andlise de desempenho interno com base nas metas e/ou indicadores, indi-
cando proximidade entre as trés varidveis. Os coeficientes de fungao de classi-
ficagao indicam que as empresas que tem maijor anélise de ambiente, da
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necessidade dos clientes e do desempenho interno serao classificadas com uma
melhor visao e posicionamento estratégico, com maior énfase a varidvel andlise
do ambiente em que atua. O resultado final demonstra que 74% das amostras
foram corretamente classificadas, possuindo um grau de acerto de 66,7%.

Conclusées

A pesquisa baseada em survey foi constituida de 125 empresas de Curitiba e
regiao metropolitana, Brasil, e a coleta de dados perdurou por oito meses, no
periodo compreendido entre novembro de 2013 e julho de 2014. Os dados
foram analisados com base na andlise multivariada por meio da analise discri-
minante multipla e permitiram concluir que dentre todas as varidveis analisadas
no estudo, as trés mais discriminantes foram: anélise do ambiente em que a em-
presa atua, andlise das necessidades dos clientes e andlise de desempenho in-
terno com base em metas e/ou indicadores, implicando que quanto mais
frequentes e presentes sao essas andlises, melhor a visao e posicionamento es-
tratégico da empresa. O resultado final demostra que 74% das amostras foram
corretamente classificadas, possuindo um grau de acerto de 66,7%. Salienta-se,
no entanto, que os resultados finais obtidos devem ser analisados como ten-
déncias e nao como valores absolutos.

Tendo em vista as oscilagoes de mercado do setor da construgao civil, a pes-
quisa é pertinente na busca de solugdes para o desafio de gerenciar essas em-
presas. Observa-se que o conhecimento tanto do ambiente externo como do
interno impacta significativamente a estratégia das empresas do ramo, nas quais
nao somente as tecnologias de execugao tém importincia, mas também meca-
nismos de gestao que permitam melhoria dos resultados de forma a criar sus-
tentabilidade dos negdcios.
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