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Resumo

Este estudo teve por objetivo examinar quais sao os reflexos das falhas
cognitivas no uso da internet por parte dos servidores publicos federais
na satisfacdo do design de contetido, na satisfacdo do design de interface
e desses tipos de design no valor de utilidade percebida e na intengao
de continuidade do uso dos sistemas e-learning adotados nos cursos
de aperfeigoamento. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva,
com abordagem quantitativa e dados coletados a partir de um survey
aplicado a 50 servidores publicos de um hospital universitario federal
localizado na Regido Centro-Oeste do Brasil. Para testar as hipdteses,
aplicou-se a técnica de equagdes estruturais. Os resultados indicaram
que o valor de utilidade percebida afeta positivamente a intencéo de
continuidade do uso, porém, ndo foi possivel confirmar que a falha
cognitiva na internet afeta negativamente a satisfagao do individuo
com o design de conteido e com o design de interface do sistema
e-learning, nem que a satisfacdo com o design de conteudo e o design
de interface afeta positivamente o valor de utilidade percebida. Em
tempos de limitagdes financeiras, especialmente no setor publico, os
sistemas e-learning possibilitam que o treinamento atinja diversas
forcasdetrabalho dispersas geograficamente, tornando-se ferramentas
populares para facilitar processos de ensino e aprendizagem que
viabilizam um aprendizado flexivel.

PALAvRAs-cHAVE: Design de conteudo. Design de interface. Hospital.
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Factors affecting the intention to continue using e-learning systems: a
study with federal public servers

Abstract

This study aimed to examine what are the reflexes of cognitive flaws in the use of
the internet by federal public servants in the satisfaction of content design, in the
satisfaction of interface design and of these types of design in the perceived utility
value and in the intention of continuity of the use of e-learning systems adopted
in the improvement courses. To this end, a descriptive research was carried out,
with a quantitative approach and data collected from a survey applied to 50 civil
servants of a federal university hospital located in the Midwest Region of Brazil.
To test the hypotheses, the technique of structural equations was applied. The
results indicated that the perceived utility value positively affects the intention to
continue using it, however, it was not possible to confirm that cognitive failure on
the internet negatively affects the individual’s satisfaction with the content design
and the system interface design and -learning, nor that satisfaction with content
design and interface design positively affects the perceived utility value. In times
of financial limitations, especially in the public sector, e-learning systems enable
training to reach diverse geographically dispersed workforces, becoming popular
tools to facilitate teaching and learning processes that enable flexible learning.

Kevworps: Content design. Interface design. Hospital. Intention.

Factores que afectan la intencion de continuar utilizando sistemas de
aprendizaje electronico: un estudio con servidores publicos federales

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo examinar cudles son los reflejos de las fallas
cognitivas cuando los servidores publicos federales usan Internet en la satisfaccion
del disefio de contenido, en la satisfaccion del disefio de la interfaz y de estos en
el valor de utilidad percibido y en la intencién de continuar usando los sistemas
y -aprendizaje utilizado en cursos de formaciéon. Con este fin, se realiz6 una
investigacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo y con datos recopilados de
una encuesta aplicada a 50 funcionarios de un hospital universitario federal ubicado
en la regién del Medio Oeste de Brasil. Para probar las hipotesis, se aplico la técnica
de ecuaciones estructurales. Entre los resultados, se observo que el valor de utilidad
percibido afecta positivamente la intencién de continuar usandolo, sin embargo,
no fue posible confirmar que la falla cognitiva en Internet afecte negativamente la
satisfaccion del individuo con el disefio de contenido y el disefio de la interfaz. el
sistema de aprendizaje electronico, y esa satisfaccion con el disefio de contenido y el
diseno de la interfaz afectan positivamente el valor de utilidad percibido. En tiempos
de limitaciones financieras, especialmente en el sector publico, el aprendizaje
electrénico permite que la capacitacion llegue a varias fuerzas de trabajo dispersas
geograficamente, convirtiéndose en herramientas populares para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje que permiten un aprendizaje flexible.

PaLaBras cLAvE: Disefio de contenidos. Disefio de interfaz. Hospital. Intencion.

Revista de Gestao dos Paises de Lingua Portuguesa

40



INTRODUCAO

O aprendizado eletrénico (e-learning) geralmente se refere ao uso de tecnologia de rede de
computadores, principalmente por meio da intranet ou da internet, com o propdsito de
fornecer informagdes e instrugdes aos individuos (SALAS, KOSARZYCKI, BURKE et al.,
2002), desenvolvida em um ecossistema complexo que integra tecnologia e técnicas de ensino
para produzir um formato educacional inovador (SAN-MARTIN, JIMENEZ, RODRIGUEZ-
TORRICO et al., 2020).

As caracteristicas do e-learning preenchem os requisitos para a aprendizagem em uma
sociedade tecnologicamente avangada e criaram uma grande demanda de institui¢oes por
sistemas e-learning (SALAS, KOSARZYCKI, BURKE et al, 2002). O e-learning também
possibilita que o treinamento presencial seja estendido a forcas de trabalho diversificadas e
geograficamente dispersas, de modo econdmico e que possa ser implementado sob demanda
por um custo menor do que o aprendizado in loco (LEE, HSIEH e MA, 2011; AL-FRATHAT,
JOY e SINCLALIR, 2020).

Nos tltimos anos, os sistemas e-learning se tornaram ferramentas populares para facilitar
os processos de ensino e aprendizagem e possibilitam um treinamento flexivel centrado no
aluno (LEE, HSIEH e MA, 2011). Nesse caso, o sistema e-learning pode integrar uma grande
variedade de materiais instrucionais (p. ex., via dudio, video e midia de texto) transmitido por
e-mail, sessdes de chat ao vivo, discussoes on-line, foruns, questionarios etc. (AL-FRATHAT,
JOY e SINCLAIR, 2020).

Além disso, o e-learning engloba internet, intranet, extranet, transmissdes via satélite,
TV interativa e CD-ROMs, viabilizando a comunicagdo sincrona e assincrona e a entrega
instrucional entre instrutores e alunos. Consequentemente, esses sistemas e-learning podem
atender melhor as necessidades de diversos individuos, como os servidores de érgaos publicos
que estao geograficamente dispersos ou que tém horarios conflitantes (LEE, HSIEH e MA,
2011).

No entanto, ha diversos fatores que podem inviabilizar o processo de aprendizagem por meio
do e-learning. Do ponto de vista do processo cognitivo, um deles ¢ a falha cognitiva, que se refere
a um afastamento da operagao cognitiva funcional e inclui negligéncia, perda de informagdes
memorizadas, distragdo e falta de ideias (BROADBENT, COOPER, FITZGERALD et al., 1982).
Tais falhas podem ser o resultado de distragdo de estimulos externos (p. ex., barulhos altos),
pensamentos e distragdes internas (p. ex., devaneios) e divagacdes ou distragdes da mente que
podem levar a erros na conclusao de uma tarefa. Ademais, a falha cognitiva pode refletir uma
diminuic¢do da eficiéncia dos niveis perceptuais de atengdo seletiva (i. e., recursos perceptivos
desfocados) (HONG, TAI, HWANG et al., 2017).

Uma pessoa com deficiéncia de atengdo tem dificuldade para se concentrar, sofre de aumento
da irritabilidade e mostra-se propensa a erros nas tarefas cognitivas. Quando a falha cognitiva
ocorre no uso da internet, ela pode refletir na satisfa¢ao do usudrio com o design da interface
e com o design de conteiido de um sistema, o que também afetara a diminui¢ao do valor de
utilidade percebida e a ndo intenc¢ao de continuidade do uso daquele sistema. Nessa direcao,
Liu (2005) argumentou que ainda hd limitadas evidéncias para indicar como a falha cognitiva
no uso da internet se manifesta cognitiva e afetivamente em relagao a um sistema e-learning.

Diante do exposto, este artigo busca responder a seguinte questao:
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o Quais sdo os reflexos das falhas cognitivas no uso da internet na satisfagdo do design de
conteudo e de interface, no valor de utilidade percebida e na intengdo de continuidade do
uso dos sistemas e-learning governamentais?

Assim, este estudo teve por objetivo examinar quais sao os reflexos das falhas cognitivas
no uso da internet por parte dos servidores publicos federais na satisfacio do design de
contetdo, na satisfacdo do design de interface e desses tipos de design no valor de utilidade
percebida e na inten¢ao de continuidade do uso dos sistemas e-learning adotados nos cursos
de aperfeicoamento.

Embora existam pesquisas substanciais acerca do impacto do e-learning na aprendizagem
académica, poucos trabalhos examinaram as percepgdes dos profissionais do mercado de
trabalho em relagdo a essa inovagdo pedagdgica no local laboral (CHIU e WANG, 2008).
Essa lacuna se mostra significativa porque a falta de consideragdo das percepgdes e atitudes
dos individuos em relagdo ao e-learning no local de trabalho pode impedir o uso de sistemas
e-learning, em especial nos o6rgaos da darea publica (VAUGHAN e MACVICAR, 2004;
ADMIRAAL e LOCKHORST, 2009).

Assim, mostra-se importante entender o papel das atitudes individuais em relagido a
tecnologia (SANTOS, MOURA, MATOS et al., 2019), ja que o uso do e-learning depende disso
(AHMED, 2010). As constantes mudangas e atualizagdes das tecnologias e-learning destacam
o valor para explorar o impacto da alfabetizagao digital dos individuos em sua adogdo no local
de trabalho. A alfabetizagao digital compreende mais do que a capacidade de usar determinado
software ou outro dispositivo digital; ela envolve uma grande variedade de habilidades cognitivas,
emocionais e socioldgicas complexas, que sdo importantes para os usuarios serem mais efetivos
nos ambientes digitais (MARTIN e MADIGAN, 2006).

REFERENCIAL TEORICO
Falha cognitiva na internet, design de contetido e design de interface

Do ponto de vista do processo cognitivo, a falha cognitiva é a incapacidade do individuo
relacionada a sua percepgao e capacidade de memoria ao desempenhar uma tarefa (SCHMIDT,
NEUBACH e HEUER, 2007). Um individuo com déficit de aten¢do tem dificuldades de
concentragdo, sofre de aumento da irritabilidade e esta propenso a erros em suas tarefas
(WHELAN, ISLAM e BROOKS, 2017, 2020). Como tal, eles nio podem permanecer
facilmente em um ambiente que requer interagdo com tarefas de aprendizagem (STAATS,
KIEVIET e HARTIG, 2003). Com isso, no uso da internet, as falhas cognitivas podem afetar
a percepgao do design de contetido e do design de interface da pagina pesquisa, do software
ou sistema usado etc.

Em relagdo ao design de conteudo de sistemas e-learning, Al-Samarraie, Teo e Abbas (2013)
constataram que apresentar contetidos com boa estrutura pode influenciar a aten¢ao dos alunos,
o que pode leva-los a pensar profundamente e ajuda-los a entender melhor o contetido. Se os
alunos nao conseguirem descobrir como o contetido deve ser conectado, eles ndo serao capazes
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de entender o significado da informacgao apresentada. Assim, estudos anteriores examinaram
os efeitos da qualidade do conteudo para ver se os participantes poderiam entendé-lo melhor,
além de estimuld-lo a melhorar a usabilidade dos sistemas de aprendizagem (WOODS e
HOLLNAGEL, 2006).

Por sua vez, o design multimidia tem a finalidade de lidar com os problemas inerentes
ao design de interface percebido pelo usuario (SUTCLIFFE, KURNIAWAN e SHIN, 2006).
Connolly, Stanfield e Hainey (2009) descobriram que existem variaveis relevantes para o design
de multimidia que afetam a eficacia geral de um sistema e-learning e sugeriram que a interface
e o conteudo do curso podem ser usados para explorar sua eficicia. Um sistema com um bom
design de interface ¢ facil de usar, pois os usudrios escaneiam a tela e identificam informagoes
relevantes com facilidade. Por outro lado, uma interface mal projetada (p. ex., icones e botdes
mal representados) pode criar confusdo e ser mal-entendida (CHO, CHENG e LAI, 2009).
Evidéncias mostram que a interface deve guiar o projeto de direcionamento de atengdo para
alcancar efeitos salientes em diferentes meios (GARDINER e CHRISTIE, 1987), baseados em
modelos cognitivos de aten¢do dos usudrios e habilidades de processamento de informagdes
(WICKENS, 1993).

Com o foco para o design de direcionamento de atengdo, a cria¢ao de interfaces homem-
computador pode ser necessaria como um canal para aplicagdes de sistemas e-learning mais
efetivos. Assim, estudos observaram que os educadores devem projetar ementas dos cursos
de aprendizado digital nos sistemas e-learning com bom contetido e uma interface de facil
compreensao (REISETTER, LAPOINTE e KORCUSKA, 2007). Além disso, a interface e o
contetdo de aprendizagem devem ter harmonia e ser uteis.

Outros estudos investigaram com maior énfase o que influencia a percep¢ao do design
de conteudo e o design de interface. Hong, Tai, Hwang et al. (2017) analisaram a percep¢ao
dos usudrios diante do design de contetido e do design de interface de um sistema e-learning
governamental de Taiwan. Dentre os resultados obtidos, os autores constataram que, se o0s
usudrios tém um alto nivel de falha cognitiva no uso da internet, eles terdo baixa satisfagao
com o design de contetido e o design de interface do sistema e-learning. Ademais, os resultados
também mostraram que, se os usudrios estdo satisfeitos com o projeto de design de contetdo
e de interface, eles perceberdo o valor da utilidade e, se isso ocorrer, eles terdo intengao de
continuar a usar o sistema e-learning.

Com base no exposto, este estudo propde as seguintes hipoteses de pesquisa:

H, A falha cognitiva na internet influencia negativamente a satisfagio com o design de
contetido de um sistema e-learning.

H, A falha cognitiva na internet influencia negativamente a satisfacdo com o design de
interface de um sistema e-learning.

A ndo rejeicao das hipoteses H1 e H2 indicara que a falha cognitiva na internet
desempenha papéis essenciais para determinar o uso de um sistema e-learning. Além disso,
ao projetar sistemas e-learning voltados a instrugdo e/ou cursos de aperfeicoamento de
servidores governamentais e ao decidir onde investir esforgos, deve-se considerar como o
design de conteudo e o design de interface interagem com intengdo comportamental mediada
pelo valor da utilidade percebida.
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Valor da utilidade percebida e intencao de continuidade do uso

A utilidade percebida ¢ definida como o grau em que um individuo acredita que determinado
sistema ira melhorar o desempenho de seu trabalho dentro de um contexto organizacional
(DAVIS, 1989; SANTOS, MOURA, MATOS et al., 2019). Pesquisadores de sistemas de
informacao tém afirmado que o valor da utilidade percebida é valido ao prever a aceitagdo
do individuo em vérios sistemas (DAVIS, 1989; VENKATESH, 2000; VENKATESH e DAVIS,
2000; HSU e LU, 2004). Estudos anteriores revelaram que o valor da utilidade percebida
afetou positivamente a intengdo comportamental dos usudrios usarem sistemas tecnoldgicos
(MARLER e DULEBOHN, 2005; HONG, TAI, HWANG et al., 2017).

No contexto de sistemas e-learning dentro das organizagdes, o valor da utilidade percebida
se refere a medida que os funcionarios acreditam que o uso desses sistemas ird melhorar seu
desempenho deaprendizagem. Assim, depreende-se que, quando os empregados percebem maior
utilidade em um sistema e-learning, mais positiva sera sua aceitagio, o que, consequentemente,
melhora sua experiéncia de aprendizagem, aumenta sua satisfagdo e sua inten¢ao de continuar
usando o sistema futuramente (ARBAUGH e DURAY, 2002; PITUCH e LEE, 2006).

Com isso, o valor de utilidade percebida se refere a qudo bem uma tarefa se relaciona
com as metas atuais, além de ser um forte preditor de op¢des e planos futuros do individuo
(ECCLES, 2005). Ademais, o valor reflete se as fun¢oes de sistemas de informagao sao capazes
de atender as necessidades operacionais, enquanto a utilidade incide sobre a eficacia percebida
pelos usudrios na transferéncia de conhecimentos aprendidos ao local de trabalho.

Nessa direcao, pesquisas tém investigado, por meio das percepgdes dos funcionarios,
os fatores que influenciam a adogdo e inten¢do de uso de sistemas e-learning no contexto
organizacional (CHENG, WANG, YANG et al,, 2011; LEE, HSIEH e MA, 2011; LIN, HUANG
e ZHANG, 2019). Assim, a inten¢do de uso ou de continuidade de uso pode ser entendida
pela quantidade de esfor¢co que o aluno estd disposto a fazer para usar ou continuar usando a
ferramenta em suas atividades (AJZEN e FISHBEIN, 1980).

Lee, Hsieh e Ma (2011) examinaram a influéncia de quatro determinantes (individual,
organizacional, caracteristicas da tarefa e norma subjetiva) na utilidade percebida e na intengao
de uso de sistemas e-learning. Os autores constataram que o apoio organizacional e o suporte
gerencial afetaram significativamente a utilidade percebida e a intengdo de uso, além de
confirmarem que individuos com experiéncia em uso de computadores e com autoeficacia
nesse uso tiveram efeitos significativamente positivos na facilidade de uso percebida. Ademais, a
partir dos resultados, concluiram que as variaveis externas que afetam a percep¢ao da utilidade,
a facilidade de uso percebida e a inteng¢ao de uso devem ser consideradas fatores importantes no
processo de design e na implementagdo e uso dos sistemas e-learning.

Cheng, Wang, Yang et al. (2011) examinaram na China as influéncias do apoio de
aprendizagem individual e do apoio social percebido na aceitagdo de sistemas e-learning
baseados em competéncias. Os resultados mostraram efeitos positivos do apoio a aprendizagem
individual percebida e o apoio social percebido para promover uma norma de cooperagio
acerca da intengdo dos funciondrios usarem o sistema e-learning. Constataram também que
o0 apoio social percebido para melhoria de lagos sociais teve um efeito negativo na intengao
comportamental dos funciondrios. Além disso, confirmaram que caracteristicas demograficas,
como género, idade, experiéncia prévia e diferencas de experiéncia de trabalho exercem
influéncias significativas na aceitagao.
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Lin, Huang e Zhang (2019) investigaram a relagdo entre as percep¢des dos funcionarios no
uso de um sistema e-learning, dentro de uma cultura de aprendizagem organizacional (CAO)
existente, e a satisfacdo no trabalho. Os resultados sugerem que a aceitagdo dos funcionarios no
uso do e-learning é um preditor positivo da CAO e da satisfagdao no trabalho dos funcionarios,
a CAO medeia a relagdo entre o uso e a aceitagdo do e-learning por parte dos funcionarios e sua
satisfacdao no trabalho.

Com base nos argumentos apresentados, postulam-se as seguintes hipdteses de pesquisa:

H, A satisfagio com o design de contetido influencia positivamente o valor de utilidade
percebida de um sistema e-learning.

H, A satisfagdo com o design de interface influencia positivamente o valor de utilidade
percebida de um sistema e-learning.

H.,. O valor de utilidade percebido influencia positivamente a intengdo de continuidade do
uso de um sistema e-learning.

A nao rejeigdo das hipoteses H3 e H4 indica que o valor de utilidade percebida de um
sistema e-learning é positivamente influenciado pela satisfacdo com o design de contetudo e com
o design de interface de um individuo. Ademais, a ndo rejeicdo da H5 indicara que a intengao
de continuidade do uso de um sistema e-learning é influenciado positivamente pelo valor de
utilidade percebido por um usuario.

Essas hipoteses sao representadas na Figura 1.

FIGURA 1
Desenho da pesquisa

Satisfacdo com
H1 design de conteudo H3

Falhas cognitivas . H5 Intencao de
da internet Valor de utilidade continuidade do uso

Satisfacdo com
design de interface

Fonte: Adaptado de Hong, Tai, Hwang et al. (2017).

A confirmagao das hipdteses indicara que as falhas cognitivas no uso da internet refletem
negativamente na satisfacdo do individuo para com o design de contetido e o design de interface
de um sistema e-learning; e que estes, por sua vez, refletem positivamente no valor de utilidade
percebida e na intengdo de continuidade do uso dos individuos.
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METODOLOGIA
Populacao da pesquisa

Esta pesquisa de natureza descritiva foi realizada com abordagem predominantemente quantitativa
a partir de um survey (levantamento), usando o método de coleta de dados por meio da aplicagao
de um questionario a servidores publicos de um hospital universitario federal localizado na Regiao
Centro-Oeste do Brasil. A amostra final foi ndo probabilistica por acessibilidade, devido ao fato de
uma das autoras trabalhar nessa institui¢do, e totalizou 50 respostas.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um questionario aplicado por meio da
plataforma Google Docs e encaminhado aos servidores em maio e junho de 2019. Justifica-se a
escolha dos servidores publicos primeiro pelo fato de que, nos ultimos anos, devido a redugio
de custos, as institui¢des publicas estao usando a modalidade e-learning para a qualificagao
permanente de seus servidores, segundo pela pretensao de ascensdo na carreira por parte dos
servidores, pois a realizacao dos cursos nessa modalidade, alinhada aos planos de carreira de
cada categoria de servidores, tem aumentado devido a sua praticidade, flexibilidade e eficiéncia.

Ademais, a tecnologia na modalidade e-learning impactou profundamente a educagao, os
métodos de aprendizado e o ensino. Na capacitagao tradicional, a acessibilidade aos materiais de
aprendizagem ¢ restrita e a colabora¢ao e a comunicagdo também sdo limitadas aos servidores
na mesma sala de aula (AL-FRAIHAT, JOY e SINCLAIR, 2020). Na modalidade e-learning,
um grande nimero de recursos de aprendizado em diferentes formatos estiao disponiveis na
internet, promovendo aprendizado individualizado e transcendendo as fronteiras geograficas
(AL-FRAIHAT, JOY e SINCLAIR, 2020).

Construto da pesquisa e mensuracao das variaveis

O estudo tem 5 construtos principais: a) falha cognitiva na internet (FCI); b) satisfacdo com o
design de contetdo (SDC); ¢) satisfagdo com o design de interface (SDI); d) valor da utilidade
percebida (VU); e e) intengdo de continuidade do uso (IC). Esses construtos foram mensurados
a partir de itens multiplos, com escala Likert de 5 pontos, variando de “discordo totalmente”
a “concordo totalmente”. O Quadro 1 apresenta os construtos, as questdes que compdem o
instrumento de pesquisa e as respectivas referéncias.

QUADRO 1
Construto e questdes do instrumento de pesquisa

Construtos Questoes Referéncias

Frequentemente eu interpreto mal o significado da mensagem, de
modo que devo ler novamente.

Muitas vezes eu tenho dificuldade para encontrar as informagdes que

E?)Ihr?itiva . preciso na pagina da web. Berial e
. 9 Se houver muitas mensagens na tela, sempre sinto falta da informacdo Woody (2013)
internet (FCI) 14
que esta la.
Muitas vezes eu perco a localizagao do que publico na internet.
Muitas vezes eu esqueco que mensagem eu postei.
Continua
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Construtos

Satisfacao
com o design
de conteudo
(SDQ)

Satisfacao
com o design
de interface
(SDI)

Valor da
utilidade
percebida (VU)

Intencdo de
continuidade
do uso (IC)

Questoes Referéncias
O conteldo do sistema é facil de entender.
A estrutura hierdrquica do conteudo é facil de seguir.

O feedback (ferramenta de ajuda) oferecido pelo sistema pode me
ajudar a entender o conteudo. Vekiri (2013)

Em geral, a conexao entre as unidades (contetudo) é facil para eu seguir.

Sinto que o contetido dos cursos no sistema é projetado de acordo
com o nivel do aluno.

O sistema funcionou de forma constante sem interromper meu
aprendizado.

As imagens do curso ndo interferiram no meu aprendizado.
Lohr (2000)
A musica do curso e/ou os efeitos sonoros nao interferiram no meu

aprendizado.
A operacao do curso nao interferiu no meu aprendizado.

O conhecimento obtido com a aprendizagem on-line é benéfico para o
meu trabalho.

Obtive conhecimento mais relevante dos cursos de aprendizagem on-

line do que obtive do trabalho.
Lohr (2000)
Aprendi o conhecimento didrio necessario por intermédio dos cursos

on-line.

Sinto que os cursos on-line podem melhorar meu desempenho no
trabalho.

Eu escolheria ter aprendizado on-line para obter conhecimento
relacionado ao meu trabalho.

Eu escolheria ter aprendizado on-line para obter conhecimento
relevante para minha funcao. Chiu, Chiu e

Eu escolheria ter aprendizagem on-line para obter conhecimento para Chang (2007)
0 meu cotidiano.

Eu recomendaria a outros que fizessem cursos por meio do sistema
on-line.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O instrumento de pesquisa fez men¢ao ao respondente relacionar suas experiéncias com

cursos de aperfeicoamento realizados via sistemas on-line e foi apresentado em 2 blocos sendo
o primeiro dividido em 5 construtos e o segundo referente aos dados para caracterizar o perfil
dos respondentes.

No primeiro bloco, o primeiro construto evidenciou os aspectos relacionados a falhas
cognitivas da internet (FCI), com sustentagdo de Daniel e Woody (2013). O segundo tratou
a satisfacdo com o design de contetido (SDC), com questdes baseadas no estudo de Hong, Tai,
Hwang et al. (2017). O terceiro cobriu a satisfagdo com o design de interface (SDI), com questdes
baseadas no estudo de Vekiri (2013). O quarto tratou a respeito do valor da utilidade percebida

Revista de Gestao dos Paises de Lingua Portuguesa

47



(VU) com questdes baseadas no estudo de Lohr (2000). O quinto e ultimo construto tratou a
respeito da inten¢do de continuidade do uso (IC), com questdes baseadas no estudo de Chiu,
Chiu e Chang (2007). Por fim, o segundo bloco foi composto por 4 assertivas que buscaram
identificar a idade, o cargo, a formagao e o tempo de servigo publico.

Para analisar os dados, utilizou-se a técnica de modelagem de equagdes estruturais (structural
equation modelling [SEM]), estimada a partir dos minimos quadrados parciais (partial least squares
[PLS]). O PLS possibilita testar um conjunto de varidveis, com o intuito de investigar o nivel de
explicagdo das variaveis preditoras para com as varidveis dependentes (aspectos de regressao
multipla), com o indicativo da variavel preditora mais importante (analise fatorial) (KLEM, 2006).

DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Perfil dos respondentes

As caracteristicas dos respondentes sdo apresentadas na Tabela 1 (tempo de servico, idade e cargo).

TABELA 1
Perfil dos respondentes

Tempo de servico N Freq.%
Até 1 ano - -

De 1a5anos 23 46%
De 5a 10 anos 17 34%
De 10a 15 anos 9 18%
Acima de 15 anos 2 4%
Total 50 100%
Cargo/funcao N Freq.%
Administracdao 4 8%
Analista contabil 1 2%
Analista administrador 1 2%
Analista administrativo - Economia 1 2%
Analista contabil 1 2%
Assistente administrativo 17 34%
Chefe de unidade 2 4%
Ciéncias contabeis 1 2%
Contador 5 10%
Docente 1 2%

Idade N Freq.%

De 18 a 24 anos = =
De 25 a30anos 8 16%
De 30 a 35 anos 13 26%
De 35 a40anos 14 28%
De 40 a 45 anos 13 26%
Acima de 45 anos 2 4%
Total 50 100%

Cargo (continuacao) N Freq.%
Economista 1 2%
Enfermeira 7 14%
Estatistica 1 2%
Fisioterapeuta 1 2%
Pedagoga 1 2%
Técnico administrativo 2 4%
Técnico desportivo 1 2%
Técnico administrativo - educacdo 1 2%
Tradutora intérprete 1 2%
Total 50 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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De acordo com os dados demograficos identificados na Tabela 1, constata-se que a maioria
dos inquiridos (28%) tem idades entre 35 a 40 anos, seguidos, respectivamente, por aqueles que
tém de 30 a 35 anos e de 40 a 45 anos, ambas as faixas etarias com (26%), ao passo que 16% se
encontram na faixa etaria de 25 a 30 anos e aqueles acima de 45 anos totalizam 0,04%.

No tocante ao tempo de servico, analisa-se que 46% tém de 1 a 5 anos de servigo, seguidos
por 34% com 5 a 10 anos, 18% com 10 a 15 anos e 4% acima de 15 anos. Em relagao ao cargo
exercido pelos entrevistados, dentro de um total de 20 fung¢des, constatou-se que a maioria
(34%) trabalha como assistente administrativo, seguida por outros 2 cargos que assumiram
destaque - contador e enfermeiro (ambos com 10%). Os diversos outros cargos citados nao
ultrapassam os 4%. Adicionalmente, requisitou-se a formagao dos entrevistados, totalizando
27 diferentes areas, dentre as quais se pode citar: Administracdo (15); Ciéncias contabeis e
Enfermagem (3 cada); Estatistica (2); e d) Analise de Sistemas, Ciéncias econdmicas, Direito,
Engenharia, Gestao publica, Fisioterapia, Geografia, Letras (portugués e inglés), Agronegocios,
Pedagogia, Educacao Fisica e Publicidade e propaganda (1 cada).

Modelo de mensuracao

Para o teste dos dados, aplicou-se o modelo PLS-SEM analisado em 2 etapas: a) modelo de
mensuragdo; e b) modelo estrutural (HAIR JUNIOR, HULT, RINGLE et al.,, 2014).

Para analisar o modelo de mensuracéo, enfatiza-se a confiabilidade (individual e composta)
e as validades (convergente e discriminante) das medidas dos construtos (RINGLE, SILVA e
BIDO, 2014). Para a primeira, observam-se os indicadores do alfa de Cronbach e a confiabilidade
composta. De acordo com Hair Junior, Hult, Ringle et al. (2014), indices inferiores a 0,70 e
superiores a 0,50 para os coeficientes de confiabilidade podem ser aceitos quando se trata de
modelos exploratorios. No caso desta pesquisa, identificou-se que o construto valor de utilidade
percebida (VU) apresentou um coeficiente de 0,685; mas ele pode ser considerado exploratorio,
dada as limitadas pesquisas sobre o assunto.

Posteriormente, realizou-se a avaliagdo da validade convergente pela varidancia média
extraida (average variance extracted [AVE]), em que os valores de cada variavel latente devem
ser superiores ao coeficiente de 0,50 (HAIR JUNIOR, HULT, RINGLE et al., 2014). Todavia,
identificou-se que o construto falha cognitiva na internet (FCI) ficou um pouco abaixo do
recomendado, resultando em 0,472. Porém, optou-se por ndo excluir nenhuma das assertivas
desse construto, pois, teoricamente, todas estavam alinhadas e, no caso, alguma inclusao
impactaria nos coeficientes de outros indices.

A validade discriminante foi aplicada para verificagdo da validade e adequagdo do modelo.
Neste estudo, esse critério foi avaliado de acordo com Fornell e Larcker (1981) e é confirmado
quando o valor da raiz quadrada da AVE é superior aos valores absolutos das correlagdes com
as demais varidveis latentes, tanto na vertical quanto na horizontal (RINGLE, SILVA e BIDO,
2014).

A Tabela 2 apresenta os resultados dos critérios detalhados acima.
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TABELA 2
Resultados do modelo de mensura¢ao

R Clr\‘:t'ab:ih Co:::‘l;i:’i:::de A ”. Validade discriminante
Variaveis FCI ICU SsDC sDI VU
FCI 0,737 0,817 0,472 FCl 0,687
ICU 0,735 0,830 0,570 ICU -0,254 0,755
SDC 0,752 0,835 0,561 SDC -0,289 0,218 0,749
SDI 0,843 0,890 0,673 SDI -0,283 0,240 0,493 0,821
VU 0,685 0,816 0,598 VU -0,243 0447 0,012 -0,082 0,773

Fonte: Elaborada pelos autores.
Legenda: FCI = falha cognitiva da internet; ICU = intencdo na continuidade do uso; SDC = satisfacdo com o design de conteudo;
SDI = satisfacdo com o design de interface; VU = valor de utilidade percebida.

Em conformidade com Hair Junior, Hult, Ringle et al. (2014), destaca-se que os resultados
da Tabela 2 indicam uma avalia¢ao positiva do modelo de mensuragao. Desse modo, enfatiza-se
o cumprimento dos critérios para o modelo de mensuragio e a possibilidade de prosseguir com
a avaliagdo do modelo estrutural.

Modelo estrutural

Para a avaliagdo do modelo estrutural, realizaram-se estimativas das equagdes estruturais por
meio da analise do bootstrapping para avaliar a significancia das relagdes entre as variaveis
latentes usadas no estudo e testar as hipoteses da pesquisa (HAIR JUNIOR, HULT, RINGLE
etal,, 2014). Adicionalmente, também se avaliou o coeficiente de determinag¢do de Pearson (R?),
que reflete a validade preditiva do modelo; e a relevancia preditiva (q*) ou indicador de Stone-
Geisser, em que os valores das variaveis enddgenas devem ser superiores a zero (HAIR JUNIOR,
HULT, RINGLE et al., 2014).

Os resultados dos testes realizados sao apresentados na Tabela 3 por modelo testado, em
que se evidenciam os coeficientes de caminho, a significancia e as estatisticas R? f* e q* das
construgdes enddgenas.

TABELA 3
Coeficientes de caminhos e avaliacao do modelo estrutural

Caminhos B Valor t Valor p Hipotese
FCl->SDC -0,289 1,176 0,240 H1
FCl->SDI -0,283 1,145 0,253 H2
SDC->VU 0,069 0,298 0,766 H3
SDI->VU -0,116 0,496 0,620 H4
VU ->ICU 0,447 3,876 0,000 H5

Fonte: Elaborada pelos autores.
Nota: R% ICU: 0,200; SDC: 0,083; SDI: 0,080; VU: 0,010; g% ICU: 0,077; SDC: 0,020; SDI: 0,035; VU: -0,014; f=: FCI: 0,087; SDC: 0,004; SDI:
0,010; VU: 0,250.
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A falha cognitiva é a incapacidade cognitiva do individuo relacionada a sua percepgio e
capacidade de memoria relativa ao desempenho da tarefa (SCHMIDT, NEUBACH e HEUER,
2007), e ela pode estar atrelada a diversas situacdes, sendo uma delas o uso da internet. Assim,
na primeira e na segunda hipdteses, buscou-se verificar seu reflexo negativo no design de
contetdo e no design de interface de um sistema de aprendizagem, pois um individuo com essa
incapacidade pode ter sérias dificuldades (STAATS, KIEVIET e HARTIG, 2003) mesmo que o
conteudo seja facil e que apresente uma interface simples. Com isso, a partir dos coeficientes
obtidos, as hipoteses (1 e 2) foram rejeitadas, pois, mesmo que os valores de [ sejam negativos
nas respectivas relagoes, eles ndo foram estatisticamente significativos.

Na terceira e quarta hipdtese, pressupds-se teoricamente que, quanto mais facil for o design
de conteudo e o design de interface, mais o individuo acreditard que determinado sistema ird
melhorar o desempenho de seu trabalho dentro de certo contexto (DAVIS, 1989). Todavia, a
partir dos resultados obtidos, ndo foi possivel confirmar essas relagoes (H3 e H4).

Pesquisadores de sistemas de informacao tém afirmado que o valor de utilidade percebida
é vélido para prever a aceitagdo do individuo em varios sistemas (DAVIS, 1989; VENKATESH,
2000; VENKATESH e DAVIS, 2000; HSU e LU, 2004). Com isso, conjecturou-se a H5, de que
o valor de utilidade percebida esta positivamente relacionado com a inten¢do de continuidade
do uso, a qual foi confirmada (p: 0,447 e valor p < 1%). Esse resultado estd alinhado com alguns
estudos anteriores, que revelaram que o valor da utilidade percebida afetou positivamente a
inten¢do comportamental dos usudrios de usar sistemas e-learning (MARLER e DULEBOHN,
2005; HONG, TAL, HWANG et al., 2017).

Nesse contexto, Lin, Huang e Zhang (2019) ressaltam que a integragdo de sistemas e-learning
no local de trabalho é benéfica, pois promove a aquisicao de conhecimento e o compartilhamento
de experiéncias. E, consequentemente, quanto maior a percep¢ao de utilidade de usar sistemas
e-learning, maior serd sua inten¢do de continuidade no uso desse sistema, em especial nas
institui¢oes publicas.

CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo examinar quais sao os reflexos das falhas cognitivas no uso da
internet dos servidores federais na satisfagdo do design de contetido e do design de interface, no
valor de utilidade e na intengao de continuidade do uso dos sistemas e-learning de aprendizagem
oferecidos em cursos pelo governo.

Em sintese, as evidéncias tedrico-empiricas deste estudo mostram que o valor de utilidade
afeta positivamente a intenc¢ao de continuidade do uso, dado que pesquisas anteriores produziram
resultados limitados para explicagdes centradas no individuo sobre o uso de sistemas e-learning
governamentais (HONG, TAI, HWANG et al., 2017). Todavia, ndo foi possivel confirmar que
a falha cognitiva na internet afeta negativamente a satisfagdo do individuo com o design de
conteudo e o design de interface do sistema e-learning nem que a satisfagdo com o design de
conteudo e o design de interface afeta positivamente o valor de utilidade percebida.

Com esses achados, pode-se inferir que ainda se mostram necessarias mais pesquisas que
enfatizem a varidvel falha cognitiva, dado as evidéncias limitadas para indicar como a falha
cognitiva resultante do uso da internet se manifesta cognitiva e afetivamente em relagdo aos
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sistemas e-learning (LIU, 2005). Isso porque as tecnologias da informa¢do e comunicagao
alteraram drasticamente a forma como as pessoas ensinam e aprendem.

O e-learning, como uma nova abordagem na educagao, destaca a aprendizagem orientada
para o aluno e ao longo da vida (ONG, LAI e WANG, 2004). As caracteristicas do e-learning
cumprem os requisitos para aprender em uma sociedade tecnologicamente avangada e criaram
uma grande demanda de empresas por esse tipo de sistemas. Em tempos de limitagdes financeiras,
especialmente no setor publico, o e-learning permite que o treinamento atinja diversas forgas de
trabalho geograficamente dispersas de forma eficiente, pois pode ocorrer sob demanda e por um
custo menor do que o treinamento presencial. Os sistemas e-learning se tornaram ferramentas
populares para facilitar processos de ensino e aprendizagem flexiveis.

Os achados desta pesquisa contribuem para o entendimento da intengdo de continuidade do
uso dos recursos tecnoldgicos, em especial dos sistemas e-learning, além de evidenciarem fatores
que merecem significativa aten¢do na ocasido da oferta de cursos por meio dessas ferramentas.
Esses cursos podem melhorar a experiéncia e o processo de ensino e aprendizagem em relagdo
as capacitacoes de servidores publicos, melhorando seu desempenho e, consequentemente,
contribuindo com a ampliagdo da performance organizacional; entre outros objetivos
organizacionais se encontra a capacitagao de seus trabalhadores. A performance organizacional,
em seu estado simplista, consiste na realizagio dos objetivos organizacionais. E importante que
as organizagdes tenham objetivos mensuraveis, pois isso ¢ essencial para o envolvimento e o
comprometimento dos servidores com a organizacao (ABUBAKAR, ELREHAIL, ALATAILAT
etal., 2019).

No entanto, esta pesquisa também apresenta algumas limitacdes que podem ser superadas
em futuros estudos. Apesar das analises de dados realizadas se basearem em técnicas estatisticas
confiaveis, destacam-se o método de amostragem, por acessibilidade, e o tamanho da amostra,
relativamente pequeno diante dos requisitos rigorosos de uma técnica de modelagem de
equagdes estruturais implementada para validar a confiabilidade, a validade convergente e a
validade discriminante das escalas. A partir de tais limitagdes, propde-se que futuros estudos
ampliem o tamanho da amostra, estendendo-a a servidores de 6rgaos publicos dos outros
poderes (i. e., Legislativo e Judiciario), bem como de outros érgaos do Poder Executivo e, ainda,
de outras regides do pais.
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