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Resumo

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel tem crescido
nos diversos setores da economia, e no ambiente corporativo tem
se tornado uma estratégia de mercado, além de um fator positivo
para o sucesso dos negocios. A partir dessa consideragao, o objetivo
deste artigo ¢ identificar indicadores de sustentabilidade corporativa
para empresas do setor energético a partir de base tedrica e
conceitual especifica. Foi realizada uma pesquisa exploratdria
e descritiva, utilizando técnicas bibliométricas para analise e escolha
dos indicadores de sustentabilidade corporativa do setor energético
utilizados por empresas no Brasil a partir dos seguintes aspectos:
tipo de fonte de energia, sistemas de indicadores e as divisdes por
dimensao da sustentabilidade. Nos resultados da pesquisa, sdo
apresentados 133 indicadores distribuidos nas seguintes dimensoes:
social (66), econdmica (16), ambiental (38) e governanga corporativa
(13). Tais resultados apontam a existéncia de poucos estudos na area
de sustentabilidade corporativa para o setor energético.
PALAVRAs-cHAVE: Sustentabilidade corporativa. Indicadores. Setor
energético.

Artigo submetido em 16 de novembro de 2019 e aceito para publicacdo em 04 de maio de 2020.
DOI: http://dx.doi.org/10.12660/rgplp.v19n2.2020.80610

(@MO)

ISSN 2674-5895

Revista de Gestdo dos Paises de Lingua Portuguesa, v. 19, n° 2, p. 104-126, Rio de Janeiro, 2020 104




Corporate sustainability: indicators definition for energy sector’s
organizations

Abstract

The concern with sustainable development has grown in several economy sectors
and in the corporate environment has become a market strategy, besides a positive
factor for businesses success. Therefore, this work aims is identify corporate
sustainability indicators for companies in the energy sector from basis specifics
theoretical and conceptual. Maked a descriptive and exploratory research,
using bibliometric techniques for analysis and choice of corporate sustainability
indicators in the energy sector used by companies in Brazil, considering the
following aspects: source energys type, indicators systems and divisions by
sustainability’s dimension. The research results present 133 indicators distributed
in the following dimensions: social (66), economic (16), environmental (38) and
corporate governance (13). Such results point a few studies existence corporate
sustainability’s area for energy sector.

Kevworps: Corporate sustainability. Indicators. Energy sector.

Sostenibilidad corporativa: definicion de indicadores para las
organizaciones del sector energético

Resumen

La preocupacion por el desarrollo sostenible se ha convertido en diversos sectores
de la economia y entorno empresarial en una estrategia de mercado, ademas
de un factor positivo para el éxito de la empresa. El propdsito de este articulo
es identificar los indicadores de sostenibilidad corporativa para las empresas
del sector energético en una base tedrica y conceptual especifica. Se realizé un
estudio descriptivo y exploratorio, utilizando técnicas de analisis bibliométricos
y la eleccion de los indicadores de la sostenibilidad corporativa en el sector de la
energia utilizada por las empresas en Brasil a partir de los aspectos: tipo de fuente de
energia, sistemas de indicadores y divisiones por dimension de sostenibilidad. Em
los resultados de la investigacion se presentaron 133 indicadores distribuidos en
las dimensiones: social (66), econémica (16), ambiente (38) y gobierno corporativo
(13). Tales resultados apuntan a la existencia de pocos estudios en el ambito de la
sostenibilidad corporativa para el sector de la energia.

PaLABRAS cLAVE: Sostenibilidad corporativa. Indicadores. Sector energético.
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INTRODUCAO

A energia é um componente fundamental para o desenvolvimento local e de setores e atividades
economicas, contribuindo de forma significativa para a melhoria de vida da populagao. No
contexto atual do aumento da demanda de energia, nasce a necessidade de novas tecnologias
para elevar os niveis de geragdo energética, embasadas na sustentabilidade.

As questdes energéticas voltadas para a sustentabilidade passaram a ser tratadas com
maior relevancia apds as duas crises do petréleo, em 1973 e 1979 —-mesmo a energia possuindo
importancia para o atendimento de demandas da sociedade, com énfase na necessidade de
producio e consumo, e apesar de suas implicagées nas formas de geragao, armazenamento,
distribui¢do e consumo para o meio ambiente. Nesse contexto, seriam necessarias reflexdes
acerca da dependéncia de uma fonte preponderante de energia para uma matriz energética
mais diversificada, assim como novas formas de atuacao das empresas do setor, incorporando
em suas estratégias e agdes outros aspectos, além dos econémicos, mais compativeis com os
conceitos e abordagens relacionados a sustentabilidade.

Assim, as discussdes sobre a sustentabilidade no mundo dos negdcios tém sido amplamente
disseminadas a partir de mudanc¢as no setor energético, na criagdo de novas tecnologias e,
especialmente, em demandas mercadoldgicas voltadas a uma preocupagdo dos consumidores
com aspectos relacionados a sustentabilidade, além de representar para as empresas uma
oportunidade tanto de atender demandas dos seus clientes como de reduzir custos e otimizar
seus processos. Para Savitz e Weber (2007), uma organizagao é considerada sustentavel quando
melhora a qualidade de vida da sociedade, utiliza medidas de prote¢ao ao meio ambiente e,
também, melhora o resultado financeiro, gerando lucros para os acionistas. Perez (2008) mostra
que a preocupag¢ao das empresas com o desenvolvimento sustentavel é crescente, principalmente
com relagao aos riscos diretos e indiretos envolvidos em suas operagdes. Os riscos diretos podem
ser representados por agoes legais e passivos ambientais; ja os indiretos, pelo comprometimento
daimagem da organizagao e, consequentemente, pela diminui¢ao do valor das agdes e de vendas.

A partir da definicdo de organizagao sustentavel, autores como Savitz e Weber (2007),
Perez (2008), Zsoka e Vajkai (2018), Morioka, Iritani, Ometto et al. (2018) e Stoporoli, Ramos,
Quirino et al. (2019) apontam o crescente aumento da preocupagdo com a sustentabilidade
corporativa e suas formas de aplicagdo no contexto de diversos setores e atividades economicas.
Percebe-se que as empresas tém mudado quanto a sua percepgdao no mercado, passando de um
contexto com carater exclusivamente econdmico para um contexto sustentavel, incluindo outras
dimensdes, como a social e a ambiental, além da econémica. Além disso, deve existir equilibrio
nas dimensoes da sustentabilidade no ambiente empresarial, notadamente as empresas com
atuagdo no setor energético dada sua importancia para a sociedade e pelo fato de estar inseridas
em um mercado altamente competitivo e que necessita de inovagao, inclusao de novas técnicas
e desafios para melhorar seu desempenho.

A partir dessas consideragdes, o estudo tem como objetivo identificar indicadores de
sustentabilidade corporativa para empresas do setor energético a partir de base tedrica e
conceitual especifica. Em termos metodolégicos, trata-se de um estudo exploratério e descritivo,
utilizando a pesquisa bibliométrica para identificagdo, prospec¢ao e analise de indicadores de
sustentabilidade corporativa do setor energético, a partir de base tedrica e conceitual referente
ao tema.
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Além deste conteudo introdutorio, o texto consta de fundamentacdo tedrica baseada
em discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade corporativa do
setor de energia. Também trata de questdes importantes para o tema, como indicadores de
sustentabilidade corporativa. Em seguida, sao abordados os procedimentos metodolégicos,
apresentam-se os resultados com a analise dos estudos e as consideragdes finais, e, por fim, sdo
coligidas as referéncias que deram suporte a esta pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Desenvolvimento sustentavel e sistemas de indicadores de
sustentabilidade

A preocupagdo mais efetiva com a tematica desenvolvimento e suas implicagdes remete ao
século XVIII e o surgimento da Revolugao Industrial, caracterizada por produgdo em massa,
aumentos nos niveis e formas de consumo e utilizacao ilimitada de recursos naturais, além de
aumento da geracao de residuos sem nenhuma preocupagdo com o meio ambiente.

O atual modelo de desenvolvimento tem fundamento no crescimento das relacdes de
produgdo e consumo, com implicagdes no aumento da degradagao dos recursos naturais, da
polui¢do, da desigualdade social e da distribuicao da riqueza, concentrada em uma parcela
minima da sociedade. A partir desse contexto, nasce o conceito de desenvolvimento sustentavel
e a sustentabilidade, que procuram mitigar essas implicagbes a partir da concepgdo do
desenvolvimento de forma equilibrada e equitativa.

Bellen (2004) afirma que o aumento da pressao que a antroposfera exerceu sobre a ecosfera
fez a sociedade aumentar a conscientizagao sobre os problemas ambientais gerados por padroes
de vida da populagido conflitantes com o habitat natural, necessitando, dessa forma, de uma
reflexdo quanto ao conceito de desenvolvimento e desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade envolvem tematicas interdisciplinares
e presentes nas discussdes das diversas areas da ciéncia, nas organizagdes publicas e privadas,
ndo governamentais e na sociedade como um todo. A definigao da sustentabilidade, segundo
Sachs (1993), esta relacionada a um processo de mudanca, necessariamente multidimensional
em relagdo ao ambiente, uma vez que apresenta nao apenas os aspectos ecoldgicos, mas também
se relaciona aos aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais, temporais e espaciais.

O enfoque para as dimensdes da sustentabilidade pode variar de acordo com as
transformagdes da sociedade em comparagdo ao desenvolvimento sustentivel. E relevante
observar as caracteristicas da empresa ou do local a ser estudado, e atentar para o foco mais
adequado da realidade a ser investigada, em que as dimensoes e os indicadores devem permitir
a medicao do nivel de sustentabilidade.

Para uma elaboragao efetiva da sustentabilidade, é imprescindivel a cria¢ao de instrumentos
para medi¢ao, como os indicadores de sustentabilidade. Sdo “ferramentas” constituidas por
uma ou mais varidveis, que podem ser relacionadas de varias maneiras. Segundo Meadows
(1998), uma das problemadticas mais associadas aos indicadores é a sua sele¢ido: uma vez que
ocorra de modo equivocado, isso pode acarretar uma avaliacdo inadequada, tornando os
indicadores perigosos, considerando que sdo base para processos decisérios. Na mensuragao
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da sustentabilidade, e nas dimensdes social, econdmica e ambiental, torna-se util a avaliacdo no
processo de tomada de decisdes, uma vez que o resultado obtido poderd ser empregado como
norte para o desenvolvimento de agdes e politicas publicas.

A definicao de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel aborda uma diversidade de
aspectos que geram temas especificos representados por dimensdes distintas, refletindo, por
isso, os sistemas de indicadores (BELLEN, 2004).

Os sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa buscam o equilibrio entre
as dimensoes da sustentabilidade no 4mbito das empresas, observando-se uma evolugdo em
dire¢ao a uma forma de desenvolvimento que seja sustentavel. Para isso, estabelecer metas e
criar instrumentos sdo etapas fundamentais para possibilitar a mensuragao da sustentabilidade
empresarial.

Existem varios sistemas de indicadores de sustentabilidade empresarial utilizados no Brasil,
apontados no estudo de Rocha (2012): modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE); modelo Ethos; O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE); Indice Dow
Jones de Sustentabilidade (ID]S); e o modelo internacional Global Reporting Initiative (GRI).

Além dos sistemas de indicadores corporativos citados, no estudo de Jappur (2004)
observa-se a necessidade do uso de alguns métodos para conduzir as organizagdes em dire¢ao
a sustentabilidade: responsabilidade social corporativa; governanga corporativa; ecoeficiéncia;
analise do ciclo de vida; emissao zero; sistemas de gestdo certificaveis; produgdo mais limpa.
Neste sentido, a aplicagao de um método ndo impossibilita o uso de outro simultaneamente,
muito pelo contrario, pois, dependendo do caso, eles se associam. Esses métodos ou sistemas
de indicadores de sustentabilidade utilizam indicadores ou varidveis para mensurar o
desenvolvimento sustentavel a partir da construcao de indices.

De acordo com Finch (2005), o objetivo principal dos indices de sustentabilidade é o de
elaboragdo de um padrao para se mensurar o desempenho financeiro das empresas, uma vez
que muitos investidores buscam aplicar seus recursos em organizagdes éticas e socialmente
responsaveis. Assim, os indices sdo dispostos de modo a criar um benchmark, permitindo que
os investidores identifiquem as empresas listadas que fazem uso de praticas sustentaveis nos
negocios. Com isso, as empresas sdo listadas ndo somente por apresentarem bons resultados
financeiros, mas também por divulgarem resultados das outras dimensdes da sustentabilidade.

Sustentabilidade corporativa do setor energético

A defini¢do e as discussoes relacionadas a sustentabilidade empresarial estao associadas ao
conceito genérico de sustentabilidade. A responsabilidade social empresarial pode ser definida
como a forma de gestao que se define pela relagdo ética e de transparéncia das empresas com
todos os publicos com os quais se relacionam, e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais, de acordo com o Instituto Ethos.

' Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/09/Gloss%C3%ATrio-Indicadores-Ethos-V2013-09-022.pdf>.
Acesso em: 16 set. 2020.
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O termo sustentabilidade se transformou em assunto de amplas discussdes sociais e
ambientais, sobretudo no mundo dos negdcios. Para Savitz e Weber (2007), se denota uma
ideia influente e objetiva: uma empresa é considerada sustentavel quando gera lucro para os
acionistas, e, simultaneamente, protege o meio ambiente e melhora a vida da sociedade na qual
mantém interacdes.

Oliveira (2008) mostra que a responsabilidade social corporativa (RSC) pode aumentar a
competitividade das empresas de vérias formas — por exemplo: na parte de protecdo do meio
ambiente, pode ser uma oportunidade de reduzir gastos com agua e energia, economizando,
assim, recursos ambientais e reduzindo riscos financeiros; na parte humana da empresa, ha
vantagens, pois se gera um ambiente de maior satisfacdo entre parceiros e empregados
com o aumento da produtividade; a empresa melhora sua imagem no mercado e influencia
positivamente o comportamento de consumidores sensiveis a questdes ambientais ou sociais,
além de ser um fator diferencial no mercado financeiro e para os acionistas.

A tematica da sustentabilidade corporativa do setor energético estd diretamente relacionada
aos processos de geragdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica — que se constitui em
atividade econémica preponderante para a geracdo do desenvolvimento sustentavel, e que
também necessita de uma melhor compreensao das formas de atuagao dos agentes produtivos
envolvidos com a atividade.

Diante desse contexto, as seguintes pesquisas trazem a temdtica da sustentabilidade
corporativa no campo organizacional do setor energético: Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
Agudelo (2004), Campos (2005), Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grij6 (2010), D’Albertas,
Cario, Dias et al. (2011), Salles (2012), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni, Paulino, Zittei et
al. (2015).

Amaral (2003) propds um estudo com o objetivo de estabelecer um conjunto de indicadores
e propor um modelo de relatério para ser utilizado na industria de petréleo, utilizando-se de 35
indicadores de sustentabilidade nas dimensdes social, ambiental e econdmica, sendo que cinco
sdo de ecoeficiéncia, com base em indicadores de ecoeficiéncia e do GRI.

Camargo, Ugaya e Agudelo (2004) realizaram uma pesquisa para apresentar um conjunto
de indicadores a fim de avaliar a sustentabilidade corporativa aplicavel ao setor de geracao
de energia, a partir dos estudos realizados em trés empresas: uma brasileira (Petrobras), uma
canadense (Hydro-Québec) e uma norte-americana (Tennessee Valley Authority).

Campos (2005) propos um conjunto de indicadores para o setor de geragao de energia no Brasil,
e concluiu que se torna indispensavel estabelecer um conjunto minimo de dados padronizados
para todas as empresas. Por sua vez, esse conjunto necessita ser complementado com informagoes
peculiares para cada organizagao, e também de informagoes especificas para cada pais.

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010) realizaram uma pesquisa com indicadores ambientais
e sociais com base nos relatérios de sustentabilidade da Itaipu Binacional, empresa geradora
de energia elétrica por fonte hidrelétrica. A anélise comparativa dos indices com as agdes
possibilitou uma visualizagao mais explicita com relagao as atividades empresariais em busca
da sustentabilidade.

Grijé (2010) realizou um estudo no setor de energia elétrica, com o objetivo de verificar
as formas de prestagdo de contas que as empresas (Companhia Energética de Minas Gerais
- CEMIG; CPFL Energia; e Eletropaulo) utilizam com os stakeholders, quais indicadores sao
disseminados e de que modo o desempenho socioambiental e o processo de prestacdo de contas
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tém evoluido. O autor concluiu que as corporagdes valorizam o GRI e o conjunto de indicadores
que mostram o destaque no tripé meio ambiente, economia e sociedade.

D’Albertas, Cario, Dias et al. (2011) realizaram uma pesquisa em duas empresas de grande
porte dos segmentos de geragdo e transmissdo de energia do estado de Santa Catarina. Os
resultados da pesquisa indicaram a utilizagdo de praticas sustentaveis nas duas empresas.
Constatou-se também um grau de sustentabilidade corporativa médio de 62%, a partir da
metodologia utilizada, apresentando um estdgio mais avangado em relagdo a sustentabilidade.

Salles (2012) elaborou um modelo para avaliagao de sustentabilidade da agroindustria de
etanol a partir de indicadores. O autor adaptou o aplicativo Dashboard of Sustainability (DS),
delivre uso, para compor osindicadores e o indice global de desempenho sustentavel, e comunicar
e monitorar resultados. O autor fez uso de indicadores ambientais, sociais e econdmicos, a partir
de uma agenda estratégica de sustentabilidade mostrando a pratica para medir desempenhos
sustentaveis dessas agroindustrias e orientando suas relagdes com o meio externo.

Todeschini e Mello (2013) realizaram uma pesquisa para verificar se as organizagdes do
setor de energia elétrica, consideradas sustentaveis, alcancaram desempenho estatistico maior
que as empresas do mesmo setor ndo consideradas, no periodo de 2006 a 2010, e se as empresas
que foram consideradas sustentaveis divulgaram informacoes sobre sustentabilidade em seus
relatérios do ano 2010. Os resultados da pesquisa mostraram que as empresas analisadas deram
maior destaque aos aspectos positivos e pouca énfase aos negativos por elas causados, como
por exemplo no que diz respeito as questdes de concorréncia, de defesa, de acessibilidade e de
situagdes diante de questdes judiciais.

Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015) utilizaram andlise documental por meio de relatérios
de sustentabilidade, baseados no GRI, de doze (12) empresas do setor elétrico e chegaram a
conclusao que houve uma melhora na divulgacdo dos indicadores, possivelmente por serem
de reconhecimento internacional, proporcionando maior confiabilidade e transparéncia nas
informagdes das empresas.

Os nove dltimos autores citados trouxeram contribui¢des para a tematica da sustentabilidade
corporativa do setor energético, e foi a partir destas somadas aos demais conteudos da
fundamentagao tedrica sobre o desenvolvimento sustentdvel, a sustentabilidade corporativa,
e sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa, que foi realizada uma pesquisa
bibliométrica e descritiva sobre sustentabilidade empresarial do setor de energia a partir da andlise
de estudos da base tedrica e conceitual especifica, identificando a tipologia por fonte de energia
empresarial, os sistemas de indicadores e os indicadores por dimensao da sustentabilidade, e com
isso, foi possivel verificar o quantitativo de trabalhos na drea da sustentabilidade corporativa de
setor de energia, a partir dos procedimentos metodoldgicos definidos na se¢do seguinte, assim
como, definir indicadores para empreendimentos do setor energético.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser caracterizada como um estudo exploratdrio e descritivo, realizado
através da aplica¢ao de técnicas bibliométricas para prospec¢ao e escolha e andlise de indicadores
de sustentabilidade corporativa do setor energético a partir de base tedrica e conceitual de
conteudo especificos relacionados a sustentabilidade corporativa no setor energético.
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A coleta foi realizada em sites de pesquisa por meio de buscas nas bases da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),? no Dominio Publico,’ no Scielo? e na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

Nas buscas, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “sustentabilidade empresarial’,
“sustentabilidade corporativa’, “sustentabilidade corporativa” + “energia”’ e “sustentabilidade
empresarial” + “energia’ A escolha pela busca das palavras-chave se deu “por titulo’, por
entendimento de que contemplariam as tematicas do estudo.

Apos coletas das pesquisas, realizou-se a leitura do material a fim de extrair os dados
necessarios para analise do estudo, considerando os trés aspectos a seguir: tipo de fonte de energia
nas empresas; sistemas de indicadores; e essas variaveis por dimensao da sustentabilidade. Esses
aspectos foram utilizados para analise bibliométrica, a fim de alcancar a defini¢ao de indicadores
de sustentabilidade corporativa para organizagdes do setor energético.

Quanto aos aspectos escolhidos, a abordagem da tipologia energética caracterizou a origem
da energia utilizada, isto é, se é hidrelétrica, termoelétrica, edlica ou de combustiveis fosseis. Na
fase de classificagdo dos sistemas de indicadores, apontaram-se os sistemas utilizados, assim
como os indicadores por dimensao da sustentabilidade.

Foram selecionados 59 estudos, dos quais 9 atendiam aos requisitos definidos nos critérios
de busca, qual seja, relagao direta entre energia e indicadores de sustentabilidade corporativa em
empresas do setor energético. Com isso, foram realizadas as analises e discussoes da tematica
proposta para as seguintes pesquisas: Amaral (2003), Camargo, Ugaya e Agudelo (2004),
Campos (2005), Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé (2010), D’Albertas, Cario, Dias et al.
(2011), Salles (2012), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015).

Finalizada essa etapa e tendo a base pronta para analise a partir da utilizagdo de técnicas
de bibliometria, obtiveram-se 133 indicadores, divididos em quatro dimensodes: social (66),
economica (16), ambiental (38) e governanga corporativa (13). Para obter esse quantitativo de
indicadores, foi realizada uma analise, sendo verificadas a repeticao e a descri¢ao do indicador
que possuia a mesma interpretacao, mesmo tendo uma descri¢io distinta. Também como foram
excluidos alguns indicadores de cardter muito genérico ou muito particular de determinada
empresa de energia na percep¢ao dos autores deste estudo.

Resultados e discussao

Esta secao reporta-se a analise e discussdo das nove pesquisas selecionadas conforme os critérios
definidos na se¢do anterior referente a metodologia.

Inicialmente foram tragados os aspectos de tipologia empresarial, a saber: o tipo de fonte
de energia utilizada, sistema de indicadores aplicados nas empresas pesquisadas e agrupamento
de indicadores por dimensao em quadros distribuidos por autores. Foram construidos graficos
para complementar a interpretagado.

? Disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br>. Acesso em: 16 set. 2020.
* Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/>. Acesso em: 16 set. 2020.
* Disponivel em: <http://www.scielo.org>. Acesso em: 16 set. 2020.

° Disponivel em: <http://bdtd.ibictbr/>. Acesso em: 16 set. 2020.
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Dentro das nove pesquisas selecionadas para andlise, uma pesquisa foi na industria do
petroleo; a segunda na agroindustria de etanol e outras sete no setor de energia elétrica, usando
diversas fontes renovaveis ou ndo-renovaveis nio mencionadas nos estudos, conforme se
observa no Grafico 1.

GRAFICO 1
Numeros de pesquisa por tipo de fonte de energia

PETROLEO
ETANOL

OUTRAS

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 1 aponta um estudo de Amaral (2003) em empresa de petréleo com percentual
de representatividade 11%, um estudo de Salles (2012) em industria de etanol também com
11%, assim como outros sete estudos, representando 78%, conforme Camargo, Ugaya e Agudelo
(2004), Campos (2005), Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé (2010), D’Albertas, Cario, Dias
etal. (2011), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015).

Foi observado o uso dos indicadores do GRI em oito das nove pesquisas analisadas,
representando 89%, e somente Salles (2012) fez uma adaptagdo do DS, com representagdo de
11%, para compor sua pesquisa. Isso pode ter relagdo com o fato de o GRI ser um modelo
reconhecido internacionalmente. O Grafico 2 mostra o numero de pesquisas por tipo de sistema
de indicadores utilizados.

GRAFICO 2
Numeros de pesquisa por tipo de sistema de indicadores

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Vale salientar que as pesquisas com sistemas de indicadores em empresas de energia sao
recentes e estdo associadas ao resultado da pesquisa de Grijo (2010) ao concluir que a publicagdo
dos relatdrios de sustentabilidade com base nos sistemas de indicadores do GRI é determinada
em lei e regulamentos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)® para que empresas
do setor elétrico divulguem suas praticas conforme modelos determinados. De acordo com a
determinagdo da ANEEL, ficou estabelecida a obrigacao, a partir de 2007, de as empresas do
setor elétrico divulgarem seus relatdrios anuais (ANEEL, 2016).

Apos a construcao dos graficos e classificagdo dos tipos de empresas quanto a atividade
energética e aos sistemas de indicadores aplicados, foi possivel estabelecer o Quadro 1, que
apresenta os nimeros de indicadores de sustentabilidade corporativa do setor energético por
dimensao em cada estudo, assim como o numero total de indicadores por autores.

QUADRO 1
Numeros de indicadores por dimensoes e autores

Numeros de indicadores das dimensoes

o

= g &2 £

Autores c £ c B ©

2 «© E 3 o

s § 88 &

< & &8 3

=

Amaral (2003) 18 10 7 0 35
Camargo, Ugaya e Agudelo (2004) 21 38 7 0 66
Campos (2005) 16 20 11 0 47
Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010) 5 27 0 0 32
Grijé (2010) 40 30 9 0 79
D’Albertas, Cario, Dias et al. (2011) 7 6 4 0 17

Salles (2012) 14 8 9 0 31
Todeschini e Mello (2013) 20 18 9 21 68
Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015) 45 31 9 0 85
Total geral 186 188 65 21 460

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds anilise dos estudos, foram totalizados 460 indicadores, sendo 186 sociais,
188 ambientais, 65 econdmicos e 21 de governanga corporativa. Todavia, observou-se que
os indicadores se repetiam nos estudos. Foi entdo realizada uma nova analise, verificando a
repeticao e descri¢ao do indicador que possuia a mesma interpretacio, mesmo tendo uma

5 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br>. Acesso em: 16 set. 2020.

Revista de Gestao dos Paises de Lingua Portuguesa

113



descrigao distinta, assim como foram excluidos alguns indicadores de carater muito genérico
ou muito particular de determinada empresa de energia na percepc¢ao dos autores desse estudo.

Apos essa andlise, foi possivel sintetizar o numero de indicadores para 133, sendo divididos
em quatro dimensdes: social (66), econdmica (16), ambiental (38) e governanga corporativa
(13). Os Quadros 2 a 5 mostram a distribui¢do dos indicadores por dimensao, assim como os
autores que fizeram aplicagdo das respectivas variaveis. Como os indicadores de ecoeficiéncia
do estudo de Amaral (2003) estavam inseridos na dimensao ambiental, foi possivel realizar o
agrupamento e desconsiderar essa dimensdo para construgdo e definicdo dos indicadores de
sustentabilidade corporativa do setor energético, assim como os da dimensdo geral da pesquisa
de Todeschini e Mello (2013) foram reagrupados para a dimensao governanga corporativa.

O Quadro2apresentao conjuntodeindicadores dadimensdoambiental parasustentabilidade
corporativa do setor energético. A partir do tipo de atividade praticada nas empresas, a utilizagao
de energia exerce influéncias e comporta-se de modo distinto, exercendo alteragdes sobre o
meio ambiente desde o nivel local ao global - isto é, a partir do uso de combustiveis fosseis,
de hidrelétricas ou de outra fonte de energia nas corporagdes, os indicadores da dimensao
ambiental serdo especificados e definidos, podendo-se, assim, mensurar a sustentabilidade
empresarial para essa dimensao.

QUADRO 2
Dimensao ambiental: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor energético

Dimensao ambiental

Indicadores Autores
Materiais usados por peso ou volume. Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijo
1 (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015), Campos (2005), Amaral (2003).
Percentagem dos materiais usados Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
2 provenientes de reciclagem. (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).
Consumo direto de energia. Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
3 (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015), Amaral (2003).
Consumo indireto de energia. Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
4 (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).
Energia economizada devido a melhoriasem Camargo, Ugaya e Agudelo (2004),
5 conservacao e eficiéncia. Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).
Percentual e volume total de d4gua reciclada e Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
6 reutilizada. (2010), Todeschini e Mello (2013),

Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015),
Amaral (2003).

Continua
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Dimensao ambiental

Indicadores

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos
futuros para a gestao dos impactos na
biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservacao
com habitats em areas afetadas por
operagdes por nivel de risco de extincao.

Descarga total da agua por qualidade e
destinacao.

Total de investimentos e gastos em protecao
ambiental.

Corpos d'agua e habitats afetados por
descartes de dgua e drenagem realizados
pela organizacgéo relatora.

Peso total de residuos, por tipo e método de
disposicao.

Emissées de substancias destruidoras da
camada de ozobnio.

Total de emissdes diretas e indiretas de gases
causadores do efeito de estufa por peso.

Outras emissdes indiretas relevantes de
gases causadores do efeito de estufa por
peso.

Derramamento de 6leo e derivados no
ambiente.

Multas e penalidades/acbes judiciais relativas
a problemas ambientais.

Eficiéncia no consumo de veiculos (KM).

Autores

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijo
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
(2010), D'Albertas, Cario, Dias et al
(2011), Todeschini e Mello (2013),
Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015).

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijo
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010) Grijé
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).

Grijo (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei
etal. (2015), Campos (2005), Cipolat,
Bard, Ludk et al. (2010).

Grij6 (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et
al. (2015).

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijo
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015), Campos (2005), Amaral (2003).

Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010), Grijé
(2010), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).

Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
Agudelo (2004), Campos (2005), Cipolat,
Bard, Ludk et al. (2010), Grijé (2010),
Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015).

Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
Agudelo (2004), Cipolat, Bard, Ludk et al.
(2010), Grijo (2010), Todeschini e Mello
(2013), Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).

Camargo, Ugaya e Agudelo (2004).

Continua
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20

21
22

23

24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

34

35

36

37
38

Dimensao ambiental

Indicadores Autores

Tratamento do solo contaminado com éleo

(%).

Residuos solidos enviados para aterros.

Inventario de efluentes toxicos. Camargo, Ugaya e Agudelo (2004).
Melhoramento de costas prejudicadas —

investimento ($).

Investimento anual em programas
ambientais.

Uso total de 4gua. Campos (2005), Salles (2012), Amaral
(2003), Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010),
Grij6 (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei
et al. (2015).

Descricao dos principais impactos gerados
pelo consumo/geracdo de energia pela
empresa.

Producao total de energia, por fonte e
insumos consumidos.

Consumo interno de energia. Campos (2005).
Iniciativas para o uso de fontes renovaveis.

Energia produzida por unidade de érea
ocupada.

Descricao e apresentacao de evidéncias da
questao ambiental junto a fornecedores.

Acoes voltadas a melhoria do desempenho
ambiental na cadeia de suprimentos.

Relacao de agbes e consumo sustentavel de
Seus servicos.

Monitoramento da qualidade ambiental da
logistica e gestdo da frota.

Seguro para degradacao ambiental Todeschini e Mello (2013).
decorrente de acidentes em suas operagoes.

Programas de recuperacao de areas de
preservacao degradadas.

Reserva legal.

Area de preservacdo permanente (APP).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Percebe-se que as variaveis da dimensao ambiental identificadas abrangem diversos aspectos
que apontam os danos causados a0 meio ambiente. Tais danos se vinculam a diversas fontes de
energia apresentadas nesta pesquisa, assim como demonstram os beneficios gerados ao meio
ambiente a partir da adogdo de praticas educativas e outras agdes promovidas com o intuito
de preservagao ecoldgica. Observaram-se os seguintes indicadores com maior frequéncia de
repeticdo entre as pesquisas: gestao dos impactos na biodiversidade, impactos do transporte
de produtos, reducao de gases do efeito estufa, derramamento de 6leo e multas. As variaveis
de reducao de gases de efeito estufa e o de gestdo de impactos na biodiversidade, as mais
comuns, podem ter relagdo com o problema do aquecimento global, tematica bastante discutida
atualmente - e, por isso, estratégias para mitigar esse impacto vém sendo buscadas.

No Quadro 3 estdo apresentados os indicadores da dimensio econdémica para
sustentabilidade corporativa do setor energético. Por sua vez, esses indicadores demonstram
a situagdo financeira das organizag¢des, assim como apontam custos, gastos, investimentos
e despesas em relagdo a praticas sustentaveis ou ndo sustentaveis. Nas pesquisas de Amaral
(2003) e Camargo, Ugaya e Agudelo (2004), foram segregados os investimentos em geral em
varios indicadores especificos. Como Lugoboni, Paulino, Zittei et al. (2015) agruparam tudo
eminvestimentoseminfraestruturaeservicos, talindicadorfoiincorporadoaodeinvestimentoem
desenvolvimento comunitario.

QUADRO 3
Dimensao economica: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor energético

Dimensao economica

Indicadores Autores
1 Despesas com salarios e beneficios. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
Agudelo (2004), Campos (2005)
2 Impostos e taxas em geral.
3 Investimentos em seguranca, meio ambiente e Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
saude (SMS). Agudelo (2004)

Investimentos em desenvolvimento comunitario.  Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
4 Agudelo (2004), Lugoboni, Paulino,
Zittei et al. (2015)

5 Investimentos em pesquisa e desenvolvimento.
6 Investimentos em tecnologia nacional.
Amaral (2003), Camargo, Ugaya e

7 Investimentos em energia renovavel. Agudelo (2004)
8 Despesas com patrocinio de projetos ambientais

externos.
9 Distribui¢oes para investidores.
10 Doacbes e gastos em programas sociais. Campos (2005)
11 Gastos em meio ambiente.

Continua
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Dimensao economica

Indicadores Autores
12 Subsidios recebidos. Campos (2005), Grijé (2010), Lugoboni,
Paulino, Zittei et al. (2015)
13 Valor econémico direto gerado e distribuido.
14 Variacdo da proporcéo do saldrio mais baixo
comparado ao minimo local.
o Politicas, praticas e proporcdo de gastos com Grij6 (2010), Lugoboni, Paulino, Zittei

fornecedores locais. etal. (2015)

Procedimentos para contratacao local e
16 proporcdo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os indicadores econdmicos com maior frequéncia de repeti¢ao entre os estudos foram
despesas com salarios e impostos, que demonstram a preocupagio existente no ambiente
organizacional com despesas com mao de obra e a carga tributdria, bastante representativos,
que contribuem significativamente para reduzir o resultado liquido. Ressalta-se também que as
pesquisas mais recentes apontam indicadores que mostram as implicagdes financeiras e outros
riscos devido a mudangas climadticas, tematica discutida recentemente na Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Mudangas Climaticas (COP 25) em Madri.

Os indicadores da dimensao social tém a finalidade de avaliar o quanto as organizagoes
estdo preocupadas com aspectos da sociedade. Como se trata de empresas de energia, o papel é
mais relevante, pois a energia ¢é fator essencial para o desenvolvimento global e local, e pode vir a
possuir relacdo de dependéncia com geragdo de emprego e renda, e capacitagiao de empregados,
assim como contribuir para o aumento de questdes associadas ao trabalho for¢ado e infantil.
Esses indicadores da dimensao social para sustentabilidade corporativa do setor de energia sao
apresentados no Quadro 4.

QUADRO 4
Dimensao social: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor energético

Dimensao social

Indicadores Autores
1 Despesas com alimentacao. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
Agudelo (2004), Campos (2005).
Processos decisérios com participagdo de Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010).
2 .
stakeholders e resultados do engajamento
3 Geréncja dos impactos das operagbes nas Cipolat, Bard, Ludk et al. (2010),
comunidades. Campos (2005), Grij6 (2010
4 Participacdo na elaboracdo de politicas publicas e Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
lobbies. (2015).
Continua
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Dimensao social

Indicadores

Autores

5 Trabalho forcado e compulsério.
) ) Campos (2005), Grijé (2010), Salles
6 Trabalho infantil. (2012), Todeschini e Mello (2013),
7 Contribuicdes politicas. Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).
8 Existéncia de praticas de suborno e corrupgao.
9 Preservacdo da saude e seguran¢a do consumidor. Campos (2005).
Criacao de emprego e rotatividade. Campos (2005), Grijé (2010),
10 D’Albertas, Cario, Dias et al. (2011),
Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
(2015).
11 Despesas com encargos sociais.
12 Valor pago a previdéncia privada.
13 Assisténcia médica e social aos empregados.
14 Investimento com educacao dos empregados.
15 Investimento com projetos culturais para os
empregados. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
16 Creche/auxilio-creche. Agudelo (2004).
17 Participacdo nos resultados da empresa.
18 Numero de mulheres que trabalham na empresa.
19 Percentual de cargos de chefia ocupados por
mulheres.
20 Contribuicbes para a sociedade.
91 NuUmero de acidentes de trabalho. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
Agudelo (2004), Campos (2005).
Numero de doencas ocupacionais. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
2 Agudelo (2004), Campos (2005),
Grij6 (2010), Lugoboni, Paulino,
Zittei et al. (2015).
Capacitacdo e desenvolvimento profissional. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
73 Agudelo (2004), Campos (2005),
D’Albertas, Cario, Dias et al. (2011),
Todeschini e Mello (2013).
Numero de empregados portadores de deficiéncia. Amaral (2003), Camargo, Ugaya e
24 Agudelo (2004), Todeschini e Mello
(2013).
25 Niveis de satisfacdo dos empregados. Amaral (2003), Todeschini e Mello

(2013).

Continua
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Dimensao social

Indicadores

Autores

26 Investimento em educacdo para a comunidade.
Camargo, Ugaya e Agudelo (2004).
27 Investimentos em pesquisa em universidades.
28 Investimento em projetos sociais (culturais) na Camargo, Ugaya e Agudelo (2004),
comunidade. Todeschini e Mello (2013).
Total de trabalhadores, por tipo de emprego, Grij6 (2010), Todeschini e Mello
29 contrato de trabalho e regiao. (2013), Lugoboni, Paulino, Zittei
et al. (2015).
30 Percentual dos empregados representados em
comités formais de seguranca e saude.
Programas de educacdo, treinamento,
aconselhamento, prevencdo e controle de risco em
31 andamento para dar assisténcia a empregados, seus » _ )
familiares ou membros da comunidade com relagdoa Grijo (2010), Lugoboni, Paulino,
doencas graves. Zittei et al. (2015).
32 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por
acordos formais com sindicatos.
33 Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, discriminadas por categoria funcional.
Produto responsavel — avaliacdo dos impactos na D'Albertas, Cario, Dias et al. (2011),
34 saude e seguranca no ciclo de vida de produtos e Grijé (2010), Lugoboni, Paulino,
servicos. Zittei et al. (2015).
Percentual de empregados que recebem
35 regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.
36 Proporcdo de saldrio-base entre homens e mulheres,
por categoria funcional.
Percentual e numero total de contratos de Grij6 (2010), Lugoboni, Paulino,
37 investimentos significativos que incluam cldusulas g
L Zittei et al. (2015).
referentes a direitos humanos.
Percentual de empresas contratadas e fornecedores
38 criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes
a direitos humanos e as medidas tomadas.
39 Numero total de casos de discriminacao e as medidas
tomadas.
Operacdes identificadas em que o direito de exercer  Grij6 (2010), Todeschini e Mello
40 a liberdade de associacédo e a negociacdo coletiva (2013), Lugoboni, Paulino, Zittei

podem estar correndo risco.

et al. (2015).
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

Dimensao social

Indicadores Autores

Percentual do pessoal de seguranca treinado nas
politicas ou nos procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos.

Numero total de casos de violagdo de direitos dos
povos indigenas e medidas tomadas.

Percentual de empregados treinados nas politicas e
nos procedimentos anticorrup¢ao da organizacao.

Numero total de acdes judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopdlio e seus
resultados.

Valor monetario de multas significativas e

numero total de san¢des ndo monetdrias da ndo

conformidade com leis. Grij6 (2010), Lugoboni, Paulino,
Zittei et al. (2015).

Numero total de casos de ndo conformidade com

regulamentos e codigos voluntérios relacionados aos

impactos causados por produtos e servicos na satuide

e seguranca.

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que medem essa
satisfacdo.

Valor monetario de multas (significativas) por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
uso de produtos e servicos.

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas
a violacdo de privacidade e perda de dados de
clientes.

50

Programas de adesao a leis, normas e cédigos Grij6 (2010), Todeschini e Mello
voluntdrios relacionados a comunicacdes de (2013), Lugoboni, Paulino, Zittei
marketing. et al. (2015).

51

Numero total de casos de ndo conformidade com Grijo (2010).
regulamentos e codigos voluntérios relativos a
comunicacdes de marketing.

52

53

54

Protocolo verde.

Certificacao da gestao ambiental e responsabilidade

social Salles (2012).

Publicacao de balanco social.

Continua
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Dimensao social

Indicadores Autores

Compromisso com a prevencao do assédio moral e/

55
ou sexual.

56 Cumprimento da legislacao com relacao a
contratacao de pessoas com deficiéncia.

57 Percentual de aprendizes contratados de no minimo
5% dos trabalhadores por localidade.

58 Percentual representado pelas “reclamacdes” dentro

do total de atendimentos a consumidores e clientes.
Todeschini e Mello (2013).

Porcentagem de reclamacées fundamentadas
59 apresentadas por consumidores, perante érgaos de
defesa do consumidor, que foram atendidas.

60 Proporcdo entre o maior e 0 menor salario pago.

Consumidores participam do processo de avaliacdo

61 dos impactos socioambientais.
62 Combate a exploracao sexual de criangas e
adolescentes.
63 Operacoes com significativo potencial ou real
impacto negativo sobre as comunidades locais.
64 Qperagoes SUJeltaf arevisoes e/ou avaliagdes de Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
impacto em relacdo a direitos humanos.
(2015).
Numero de queixas relacionadas a direitos humanos
65 recebidas, tratadas e resolvidas por meio de
mecanismos formais de reclamacoes.
Medidas de prevencdo e mitigacdo nas operacdes Todeschini e Mello (2013),
66 com significativo potencial ou real impacto negativo  Lugoboni, Paulino, Zittei et al.
sobre as comunidades locais. (2015).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os indicadores sociais com maior frequéncia de repetigdo entre as pesquisas foram trabalho
forcado e compulsdrio, e capacitagido e desenvolvimento profissional. As organizagdes tém
investido no capital intelectual, ou seja, capacitado e desenvolvido profissionais, aprimorado
suas tecnologias e melhorado seu relacionamento com clientes, e, com isso, tém agregado valor
ao contexto empresarial. Apesar de tudo, ainda se observam praticas de trabalho compulsdrio,
com elevadas jornadas de trabalho, e por isso o indicador de trabalho compulsério pode ter sido
explorado na maioria das pesquisas.

Por dltimo, temos os indicadores da dimensao governanga corporativa (Quadro 5) para
a sustentabilidade empresarial do setor energético. Todeschini e Mello (2013) enfatizam que
os indicadores dessa dimensao avaliam a propriedade, a gestdo, a auditoria e fiscalizagao, o
conselho de administracio, a conduta e o conflito de interesses empresarial. Foram inseridos
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sete indicadores da dimensdo geral na dimensdo governanga corporativa, sendo referentes aos
compromissos, a0 combate a corrupgao e ao alinhamento a transparéncia.

QUADRO 5
Dimensao governanca corporativa: indicadores para sustentabilidade
corporativa do setor energético

Dimensao governanca corporativa

Indicadores Autores
1 Emissoras de acoes preferenciais.
2 Acionistas preferenciais tém direito a voto em matérias relevantes.
3 Mecanismos de divulgacao sobre os temas deliberados nas

assembleias.

Processos administrativos, arbitrais ou judiciais contra a companhia,
4 os administradores ou o controlador, envolvendo tratamento nao
equitativo de acionistas minoritarios, nos ultimos cinco anos.

Proibicdo de empréstimos e garantias em favor do controlador, dos

5 L .
administradores e de outras partes relacionadas.
6 Existéncia de um canal para comunica¢des anénimas que se destina
a receber denuncias, duvidas e sugestdes. o
Todeschini e Mello
7 Relatério anual e/ou de sustentabilidade com acessibilidade para (2013).
portadores de necessidades especiais.
8 Programas para educacéo sobre sustentabilidade e os publicos
atingidos.
9 Aderéncia de compromissos voluntarios relacionados ao
desenvolvimento sustentavel.
10 Existéncia de comité de sustentabilidade.
11 Parecer de auditoria independente.
12 Compromisso com o combate a corrupgao que abranja o publico
interno.
13 Compromisso com o combate a corrupgao a parceiros da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todeschini e Mello (2013) mostram que as principais informagoes disponibilizadas entre
os indicadores da dimensdo governanga corporativa sdo os direitos dos acionistas. Todavia, o
indicador que trata de informagdes do tratamento ndo equitativo de acionistas minoritarios
geralmente é omitido, podendo diminuir a credibilidade da organiza¢ao quando percebido por
investidores. Ja os indicadores da dimensao geral inseridos nessa dimensdo mostram que as
organizagoes se preocupam em divulgar suas agdes educacionais vinculadas a sustentabilidade.
No entanto, em sua maioria, ndo publicam seus relatérios em outros idiomas ou com condi¢des
adaptadas aos portadores de necessidades especiais. Com isso, as informag¢des da empresa
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ficam limitadas e podem vir a restringir o acesso para os investidores, assim como provocar a
desvaloriza¢ao empresarial.

Os Quadros 2, 3, 4 e 5 foram construidos a partir das andlises quanto a repetitividade e
descri¢do das variaveis, o que resultou no checklist para sustentabilidade corporativa dividido
nas quatro dimensoes apresentadas (social, ambiental, economica e governanga corporativa).

O estudo agrupou as variaveis selecionadas por meio do conjunto de indicadores, porém
fica a sugestdo de que, em trabalhos futuros, seja realizada uma validagdo por especialistas na
tematica a partir dos indicadores obtidos nesta pesquisa, por meio de um filtro das variaveis por
meio de uma fonte especifica, como a solar, a fim de avaliar a sustentabilidade das organizagdes.

CONCLUSOES

A partir da utilizagao de técnica da bibliometria foi possivel definir os indicadores de
sustentabilidade corporativa do setor energético a partir de critérios definidos no meio académico
cientifico nacional. Foram definidos 133 indicadores, sendo 66 sociais, 16 econdmicos,
38 ambientais e 13 de governanga corporativa.

Observou-se na defini¢do dos indicadores que as pesquisas sobre a temdtica abordada,
a partir da limitacao do método utilizado, sdo recentes. A partir das buscas, observa-se que
ainda existem poucos estudos que fazem uso de sistemas de indicadores para sustentabilidade
organizacional, principalmente no setor energético, uma vez que de 59 analisados para
selecdo, apenas 9 abordados nos resultados trataram da sustentabilidade corporativa de
empreendimentos energéticos no periodo de 2003 a 2015. Com isso, a média de pesquisas com
as variaveis definidas é menor que um ao ano.

Considerando o potencial para a diversificagdo da matriz energética do Brasil, os resultados
obtidos com a realizagdo da pesquisa ficam ampliados, na medida em que todas as empresas com
vinculos diretos e indiretos com atividades de geragao, transmissao e distribuicao e consumo
de energia podem utilizar como referéncia para andlise dos seus niveis de sustentabilidade
corporativa os indicadores identificados na pesquisa realizada.

Essa contribui¢do do estudo fica mais evidenciada na medida em que a conjuntura
internacional do setor energético aponta a necessidade de que os paises incluam em suas
politicas e seus planejamentos energéticos a adogao de mecanismos para a busca e pratica da
sustentabilidade energética, tanto no processo de geragdo, transmissdo e distribuicdo quanto
para as suas formas de consumo. Esse contexto traz a necessidade de as empresas praticarem
a sustentabilidade corporativa como mecanismo para a busca de alinhamento com as politicas
energéticas nacionais.

No caso, os resultados obtidos ficam ampliados na medida em que podem ser utilizados para
os diversos empreendimentos energéticos existentes — edlico, hidrelétrico, nuclear, termelétrico,
solar, além de outros combustiveis fésseis. Como sugestdo para estudos e pesquisas futuras,
surge a necessidade da realizagdo de pesquisas na area de sustentabilidade corporativa para
as fontes energéticas da matriz do nosso pais, assim como da validagdo de pesquisas sobre a
sustentabilidade corporativa a partir do conjunto de indicadores construido neste estudo sob
a visao de especialistas.
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