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RESUMEN:

Los conceptos de participacién ciudadana y gobierno abierto (GA) estén siendo cada vez mds utilizados en los discursos por
politicos, funcionarios gubernamentales y por la Sociedad Civil Organizada (SCO). Sin embargo, existe una gran diversidad
acerca de cdmo se asumen y utilizan los conceptos por distintos agentes sociales, por lo que resulta pertinente conocer cémo se
estan percibiendo dichos conceptos entre los principales agentes que detonan su materialidad. En este sentido, el objetivo de esta
investigacion es analizar y contrastar la percepcién de la participacion ciudadana y del gobierno abierto desde las perspectivas de
dos sectores fundamentales en el proceso politico-social: la SCO y el gobierno. Para contrastar las perspectivas de los dos sectores se
estudia el caso del Estado de Jalisco, México. Se establece la pregunta de investigacion: ¢Cémo se percibe la participacién ciudadana
y el gobierno abierto en el Estado de Jalisco por parte de la Sociedad Civil Organizada y del Gobierno? Esta investigacién presenta
resultados estadisticos de un cuestionario aplicado a miembros de la sociedad civil y a los funcionarios publicos involucrados en
las acciones de GA. Los resultados muestran una brecha considerable entre las percepciones de los funcionarios de gobierno y la
SCO, esto afecta la relacién entre los sectores, lo que implica una barrera para el desarrollo e implementacién de politicas publicas.

PALABRAS CLAVE: Gobierno Abierto, Participacién Ciudadana, Sociedad Civil Organizada, Gobierno Local, Cuestionario.

ABSTRACT:

The concepts of citizen participation and open government (0G) are increasingly being used in speeches by politicians, government

officials and Civil Society Organizations (CSO). However, there is a diversity about how concepts are assumed and used by different

social actors, in this sense, it is important to know how these concepts are being perceived among the main agents that trigger their

materiality. The objective of this research is to analyze and contrast the perception of citizen participation and open government from

the perspectives of two fundamental sectors in the political-social process: the CSO and the government. To contrast the perspectives of
the two sectors, the case of the State of Jalisco, Mexico is studied. The research question is defined: How is citizen participation and open

government perceived in the State of Jalisco by Civil Society Organizations and the Government? This research presents statistical results

of a survey applied to members of civil society and public officials involved in OG actions. The results show a considerable gap between

the perceptions of government officials and the CSO, this affects the relationship between the two sectors, which implies a barrier to the

development and implementation of public policies.

KEYWORDS: Open Government , Citizen Participation , Civil Society Organizations , Local Government , Survey .
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INTRODUCCION

La participacién ciudadana se ha consolidado como un pilar del gobierno abierto (GA), bajo esta idea
diversos autores han hecho referencia al concepto de participacién ciudadana vinculdndolo con un nuevo
modelo de gestién publica que se configura como una estrategia de gobernanza que progresivamente
estd siendo adoptada por las administraciones publicas en diferentes niveles de gobierno (Gascé, 2014;
Grimmelikhuijsen y Feeney, 2016; Jaeger y Bertot, 2010; Lee y Kwak, 2012; Meijer, Curtin y Hillebrandt,
2012;). Sin embargo, hay una carencia de estudios que analicen la participacidn ciudadana con un enfoque
de gobierno abierto mas alld de cuestiones normativas, por lo que el presente estudio busca dar un paso en
el andlisis del tema y plantea un estudio de la percepcién de la participacién ciudadana y gobierno abierto
discutiendo datos empiricos.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar y contrastar las percepciones sobre participacion ciudadana
y GA de parte de los dos sectores mis relevantes en el proceso de interaccién e impacto en la toma de
decisiones en el Estado de Jalisco: el Gobierno y la Sociedad Civil Organizada (SCO). Con el fin de alcanzar el
objetivo se establece la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cémo se percibe la participacion ciudadanay el
gobierno abierto en el Estado de Jalisco por parte de la Sociedad Civil Organizaday del Gobierno? El estudio
utiliza como técnica de recoleccidn de datos un cuestionario construido con base en la revisidn sistemdtica
de la literatura realizada por Criado, Ruvalcaba y Valenzuela (2018) que fue aplicado a funcionarios ptiblicos
del gobierno de Jalisco y al sector de la SCO.

En el disefio de la investigacion se consideraron funcionarios publicos del gobierno de Jalisco de diferentes
unidades organizativas, el criterio para la eleccién de dichos funcionarios fue que estuvieran asumiendo
un rol dentro del plan de accién que presenté Jalisco dentro del marco del programa piloto de gobiernos
subnacionales de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Por otro lado, por parte de la SCO se
considerd al sector académico, privado y organizaciones civiles no gubernamentales que estdn vinculadas con
el Secretariado Técnico del Gobierno Abierto de Jalisco (STGAJ).

La investigacién asume la primicia de que la participacién ciudadana y el gobierno abierto han sido
conceptos ampliamente utilizados, pero dispersos, y que hay multiples percepciones de lo que son, por
consecuencia la implementacién de las politicas de participacién ciudadana asociadas al gobierno abierto
suele ser muy diversa en la prictica. Es particularmente interesante indagar en gobiernos a nivel local, ya que
estos gobiernos son los que tienen mayor vinculacién con los ciudadanos en la vida cotidiana y, por otro lado,
existe carencia de literatura en el tema que muestre datos en este nivel de gobierno.

En la siguiente seccion se presenta una revision de la literatura entorno a la participacién ciudadana y el
GA, donde se abordan algunas aproximaciones a los conceptos e ideas que se han discutido sobre el tema.
En la seccién tercera se presenta el marco metodoldgico y analitico de este articulo, en el que se plantean
las dimensiones y categorias con las que se desarrolla el estudio, asi como lo métodos de investigacién. La
seccién cuarta muestra los hallazgos del cuestionario, utilizando estadisticos descriptivos que nos permiten
aproximarnos a las percepciones de los dos sectores analizados. Y finalmente, en la seccién quinta se presentan
conclusiones, donde nosotros establecemos algunas reflexiones y futuras lineas de investigacién en relacion
ala participacién ciudadana.

1. REVISION DE LITERATURA

El GA ha configurado en su nucleo a la participacién ciudadana como un pilar central a partir del cual las
administraciones publicas se ven vinculadas al ciudadano y a diferentes sectores sociales para inferir en el
quehacer publico. Diversos autores hablan del GA como un tema en desarrollo y con poca investigacion
(Lee y Kwak, 2012; Wijnhoven et al. 2015), sin embargo, algunos estudios han llevado a incluir una
conceptualizacién méds compleja donde muchos de los estudios normativos convergen en considerar tres
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pilares del GA; transparencia, participacion y colaboracion (Gascé 2014; Lathrop, y Ruma, 2010; Lee y
Kwak, 2012; Meijer et al. 2012; Petrusi¢ et al. 2016). Después del memordndum del Presidente Obama, los
tres pilares han sido conceptos referentes de varios estudios dentro del GA (Abu-Shanab, 2015; Lathrop y
Ruma, 2010; Lee y Kwak, 2012; Meijer et al. 2012; Petrusi¢ et al. 2016).

Para definir el concepto de GA en esta investigacion, se define como un nuevo modelo de interaccién
sociopolitica que articula los valores y principios de transparencia, participacién ciudadana, democracia,
datos abiertos, rendicién de cuentas y colaboracion, basados en el uso potencial de las nuevas tecnologias,
generando empoderamiento ciudadano e innovacién publica dentro de la accién politico-administrativa
(Ruvalcaba-Gémez, 2018). Como se expresa, la participacion ciudadana es un ¢je central en la definicién de
GA.

La participacion publica conlleva una implicacién por parte de los ciudadanos, empresas, organizaciones
no gubernamentales y otros sectores sociales en la esfera del poder politico-institucional. Esto con el objetivo
de consultar, gestionar y retroalimentar acciones de interés comun. La palabra “participacién” constituye un
uso lingiiistico frecuente y coloquial con la connotacién de tomar parte en algo. En la esfera publica esto
representa la implicacién parcial de un actor individual o colectivo en una accién organizativa que retine a
més de un actor o persona. Por otro lado, también tiene su proximidad con la accién de compartir algo con
alguien o por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia (Merino, 1995). De esta forma se deduce que la
participacidn es una actividad social de connotacién politica que implica organizacion.

Hoy en dia, la participacién del ciudadano no se agota en los simples procesos electorales para legitimar
al gobierno. La idea de materializar la democracia solamente a través del ejercicio del voto para elegir a una
persona o grupo de personas como depositarios del poder publico de manera temporal es ahora cuestionada
por los ciudadanos. Los ciudadanos hoy en dia asumen los procesos participativos como una herramienta que
reconfigura la democracia por medio de un acto que expresa la voluntad individual.

Por otro lado, la participacién también ha sido apreciada como una amenaza al status quo por el alcance
y el empoderamiento de los ciudadanos. Respecto a esto, Villoria e Izquierdo (2015) mencionan que en
democracias liberales integradas en modelos y economias globalizadas es muy dificil que la participacion se
expanda més alld de los limites donde se empiece a poner en riesgo el funcionamiento del sistema politico.

A su vez, las nuevas herramientas tecnoldgicas y la democratizacion de Internet han potencializado la
manera en que el ciudadano puede ser parte de la construccién de las decisiones publicas. Internet se ha
convertido en un medio de interaccién que constituye una gran plataforma organizativa en la sociedad actual.
Esto implica un nuevo paradigma social y técnico que constituye, en realidad, la base material de nuestras
vidas y de nuestras formas de relacién (Castells, 1996, 2005).

Tras una masificacion del uso de las TIC, en particular a través de Internet, la participacién encontrd
una nueva forma de converger y vincular a los ciudadanos con sus gobiernos dando lugar al concepto de
e-Participacidn. La nueva participacién ciudadana digital, participacién 2.0 o participacién electronica (e-
Participacién) estd siendo cada dia més estudiada en todo el mundo (Astrom et al., 2012; Bonsén, Royo,
y Ratkai, 2015; Conradie, y Choenni, 2014; Criado y Ruvalcaba-Gomez, 2018; Dawes, y Helbig, 2010;
Gulati et al., 2014; Jho y Song, 2015; Medaglia, 2012; Ruvalcaba-Gomez, 2016; Szbe et al., 2008; Sandoval-
Almazan y Gil-Garcfa, 2012; Susha, y Gronlund, 2014), pero atn presenta oportunidades inexploradas
derivadas de la democratizacion de las nuevas tecnologias sociales.

La participacién ciudadana, principalmente en modalidad de e-participacion estd siendo cada dia miés
adoptada por gobiernos y SCO para generar espacios de convergencia y dialogo, lo que ha dado lugar a su
consolidacién como uno de los pilares centrales del GA. Hoy en dia hay una tendencia por parte de los
gobiernos a incentivar el derecho de la ciudadania a participar constantemente en la formulacién de politicas
publicas, asi como facilitar el que las administraciones publicas se nutran de informacién y experiencias con
respecto a la sociedad.
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Vale la pena senalar que uno de los principales hitos que influyeron en el resurgimiento de laidea de GA es
la creacién de la Open Government Partnership (OGP) o Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en espaol
(Clarke y Francoli, 2014). La OGP es un organismo multilateral de cardcter internacional que nace en el
2011 en Naciones Unidas y ha logrado sumar a 79 paises en este proyecto. Esta alianza surge con el objetivo
de promover compromisos concretos de politica ptblica y representa una organizacién de vanguardia que
impulsa internacionalmente las practicas de GA. En consecuencia, se puede sefialar que ha existido una
corriente internacional que durante los tltimos afios ha resultado exitosa para situar el GA en primeralineade
la agenda puiblica global, sobre todo en lo relativo a innovacidn en transparencia, participacién y colaboracién
entre los gobiernos y las administraciones publicas con la sociedad.

2. MARCO METODOLOGICO Y ANALITICO

Esta investigacién busca analizar las percepciones sobre participacién ciudadana en dos sectores: el gobierno
y la SCO. La investigacion se focaliza en el caso del Estado de Jalisco, México. La pregunta de investigaciéon
es ¢Coémo se percibe la participacion ciudadana y el gobierno abierto en el Estado de Jalisco por parte de la
Sociedad Civil Organizada y del Gobierno? El estudio utiliza como técnica de recoleccién un cuestionario
administrado online, se recabaron un total de 125 cuestionarios validados, de los cuales 51 corresponden ala
SCO y 74 a Gobierno de Jalisco. El cuestionario fue aplicado en un periodo del 3 octubre al 1 de noviembre
del 2017.

En el disefio de la investigacion se consideraron funcionarios publicos del gobierno de Jalisco de diferentes
unidades organizativas, el criterio para la elecciéon de dichos funcionarios fue que estuvieran asumiendo
un rol sustantivo dentro del plan de accién que presenté Jalisco dentro del marco del programa piloto de
gobiernos subnacionales de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Por otro lado, por parte de la SCO
se consider6 al sector académico, privado y organizaciones civiles no gubernamentales, que estin vinculadas
con el Secretariado Técnico de Gobierno Abierto de Jalisco (STGAJ) y al programa piloto de la AGA.

Los enlaces de este STGA]J fueron los responsables de difundir el cuestionario dentro de sus unidades
organizativas. El cuestionario fue distribuido por medios digitales y soportado por la aplicacién de Google
Drive, las respuestas del cuestionario fueron canalizadas exclusivamente al investigador del presente estudio.
El mismo cuestionario establecia algunas preguntas de control como: dependencia y cargo del informante,
las cuales sirvieron para controlar y filtrar los cuestionarios cumplimentados.

En esta investigacién se muestran los resultados del cuestionario a modo de estadisticos descriptivos que
permiten visualizar los resultados generales del estudio. Se plantean algunas percepciones y realidades del
GA, de manera que los resultados se agrupan en dos dimensiones: a) Gobierno Abierto, y b) Participacién
Ciudadana. Para relacionar las dos dimensiones del estudio a las preguntas del cuestionario y los elementes
analizados se establece una estrategia analitica (ver tabla 1).
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Dimension del estudio

Gobierno Abierto

Dimension del es

Participacion

TABLA 1

Estrategia analitica

Preguntas

¢En que nivel de desarrollo de las
siguientes tematicas considera usted
que estd el gobierno de Jalisco?

Categorias/variables

* Acceso a la informacion

* Participacion ciudadana

* Rendicion de cuentas

* Uso de nuevas tecnologias e innovacion

¢Cual es su percepcion personal sobre
el éxito de la implementacion de
acciones de Gobierno Abierto en
Jalisco?

¢Cual es su percepeion personal sobre
el exito de la implementacion de
acciones de participacion ciudadana en
Jalisco?

* Nivel de exito (en una escalade 1a7)

* Nivel de éxito (en una escalade 1a7)

De las siguientes opciones ¢Qué nivel
de participacion publica considera
usted que se tiene en el sector publico
en Jalisco?

* Informativa

* Consultiva

* Involucrativa

* Colabaorativo

* Empoderamiento

* No hay consulta, ni participacion

Ciudadana
iCuales cree usted que son las tres * Oficinas de atencion al ciudadanc
herramientas mas eficaces que utiliza el | * Pagina web institucional
gobierno de Jalisco para promover la * Portal especifico de participacion
participacion ciudadana? * Redes sociales
* Foros publicos
* Juntas vecinales y/o barrio
* Wikis
* Linea telefonica
* Correo electronico
* Blogs
Fuente: Elaboracién propia.
3. HALLAZGOS

Los resultados del estudio describen los hallazgos del cuestionario a modo de estadisticos descriptivos, lo que
permiten visualizar los resultados generales del estudio. Esto permite visualizar los resultados generales del
estudio a través de dos dimensiones: gobierno abierto, y participacion ciudadana.
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3.1 GOBIERNO ABIERTO

Con base en los cuatro valores/pilares/temas que establece la AGA, se buscé indagar respecto a la percepcion
que se tenia sobre el nivel de desarrollo de estos: acceso ala informacidn, participacion ciudadana, rendicién de
cuentas, y uso de nuevas tecnologias e innovacion. De igual forma para determinar los valores, los encuestados
establecieron el nivel de desarrollo de los conceptos en una escala de 1 a 7, siendo 1 nada asociado a 7
totalmente asociado.

El sector de la SCO otorgé las siguientes valoraciones respecto al nivel de desarrollo: acceso a la
informacién (3.98), participacién ciudadana (3.27), rendicién de cuentas (3.04), y uso de nuevas tecnologfas
¢ innovacién (4.08). Por su parte, el gobierno de Jalisco otorgo las siguientes valoraciones: acceso a la
informacién (5.89), participacién ciudadana (5.14), rendicién de cuentas (5.84), y uso de nuevas tecnologfas
¢ innovacién (5.78). Como se puede apreciar las valoraciones presentan una discrepancia alta. En la tabla 2
se pueden observar los datos respecto a este contraste de percepciones de desarrollo (promedio, desviacién
estandar “D.S” y diferencias).

TABLA 2
Nivel de desarrollo en pilares de GA

Gobierno

Pilares del GA segun la AGA Promedio

Acceso a la informacion

1.25 3.27 Participacion ciudadana 3.14 1.44
139 3.04 Rendicion de cuentas 5.84 1.37
1.45 4.08 Uso de nuevas tecnologias e innovacion 5.78 1.37

Fuente: elaboracién propia.

¢En qué nivel de desarrollo de las siguientes temdticas considera usted que estd el gobierno de Jalisco?

Los datos respectivos al nivel de desarrollo entre el sector de la SCO y el gubernamental tienen una
discrepancia muy significativa. Las diferencias en las valoraciones van de 1.71a2.80 en unaescalade 1 a7, esto
habla de una amplia brecha entre percepciones. En este sentido se puede apuntar a distintas razones; por un
lado, a que el gobierno de Jalisco tiende a sobrevalorar su desarrollo en los temas y que la SCO manifiesta una
postura critica al desempeno del gobierno estatal, o por otro lado también se puede intuir que en los entornos
de cada sector ser perciben realidades diferentes en las que los resultados que han reflejado las acciones en
estos temas son diferentes. En cualquiera de los casos se pone de manifiesto la falta de dialogo y coordinacién
entre los sectores en estos temas.

En la categoria de nivel de importancia se pregunta acerca de la importancia con la que se estd tomando
el GA en el Gobierno de Jalisco. Este aspecto es interesante para conocer las percepciones de la relevancia

con el que se adopta GA por parte tanto de las OSC, como por parte del Gobierno. De igual forma para
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determinar los valores, los encuestados establecieron el nivel de importancia de los conceptos en una escala
de 1 a7, siendo 1 nada asociado a 7 totalmente asociado.

Los datos sefialaron que el 94% del sector de la SCO se encuentran entre los niveles 2 (18%), 3 (22%),
4 (27%),y 5 (27%), lo que nos habla de un nivel de importancia medio-bajo. Sin embargo, por parte del
Gobierno de Jalisco senalaron niveles altos donde el nivel 7 tuvo un 62% y el nivel 6 tuvo un 20%. Los
datos nos hablan de una amplia brecha en la percepcion de la importancia que se le da al GA por parte del
Gobierno de Jalisco. En el grafico 1 se pueden observar los datos respecto al nivel de importancia del GA con
las consideraciones de miembros de la SCO y los gestores publicos del Gobierno del Jalisco.

Importancia del GA
70% 62%
60% |
50%
40%

27%
30% d

22%

St 18%

]

10% | ‘ B 5%

b 0% 0% I 0% I 1%

0% |
2 3 4

1

0%

SCO ® Gobierno

GRAFICO 1
Nivel de importancia del Gobierno Abierto, SCO vs Gobierno
Fuente: Elaboracién propia

¢Cudnta importancia cree usted que le da el Gobierno de Jalisco al Gobierno Abierto?

Los datos respecto ala importancia que se le da al GA muestran una brecha muy amplia entre la percepcién
del sector de la SCO vy el sector gubernamental de Jalisco. Los gestores publicos por parte del Gobierno de
Jalisco consideran que al GA se le da una importancia bastante alta, mientras los miembros de [a SCO valoran
con un nivel medio-bajo la importancia que da el gobierno al tema. Esto tiene una implicacién practica al
momento de evaluar los avances y el desempeno del GA, ya que se pueden generar resistencias y criticas a las
politicas que impulsa el gobierno, asi como a sus evaluaciones internas, lo suele dar lugar al distanciamiento
entre los sectores.

Una categorfa importante para entender el avance y reconocimiento en la implantacién del GA fue
cuestionar sobre el zivel de éxito de la implementacién del GA por parte del Gobierno de Jalisco. De esta
forma, personas que forman parte de la SCO y el Gobierno de Jalisco determinaron el nivel de éxito,
sefalando en una escala de 1 a 7, siendo 1 nada asociado a 7 totalmente asociado. Al margen de que la
medicidn del éxito es subjetiva, los datos se aproximan a las percepciones de los sectores.

Como se puede apreciar en el grafico 2,1a SCO manifesté un nivel de éxito medio-bajo en general, donde el
73% de sus respuestas se encuentraen los niveles 2 (24%), 3 (18%),4 (31%). En contraste, los funcionarios del
Gobierno de Jalisco senalaron un nivel alto de éxito en general, en donde el 90% de sus respuestas sefialaron
los niveles 5 (28%), 6 (30%),y 7 (32%). Los datos revelan una amplia brecha entre la percepcién de éxito del
miembro de la SCO y el funcionario publico del Gobierno de Jalisco.
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GRAFICO 2
Nivel de éxito del Gobierno Abierto SCO vs Gobierno

Fuente: Elaboracion propia

¢Cudl es su percepcidn personal sobre el éxito de la implementacién de acciones de Gobierno Abierto en
Jalisco?

La variable éxito es sumamente complicada de medir debido al caricter subjetivo que representa, en
esta investigacion se busca hacer una aproximacién a las percepciones de éxito de los funcionarios publicos
del Gobierno de Jalisco y a miembros de la SCO. Esta variable refleja la valoracién que hacen los dos
sectores consultados, que son determinantes en el modelo de GA. La amplia brecha que se presenta entre
los dos sectores analizados es alarmante, lo que sugiere crear y reforzar espacios de didlogo entre el sector

gubernamental y la SCO.
3.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Por su fundamental configuracién como pilar del GA, se pregunté sobre la percepcion del nivel de éxito de
la implementacién de acciones de participacion ciudadana. En este caso, se reveld por parte de la SCO, que
la percepcidn de la participacion ciudadana se encuentra en niveles medios de la escala, los datos revelan que
el 70% de las respuestas se encuentra en las opciones 3 (29%), 4 (22%) y 5 (27%). Por su parte, los servidores
publicos del Gobierno de Jalisco senalaron niveles altos en el éxito de la implementacion de la participacién

ciudadana, el 63% de ellos indicaron 6 (32%) y 7 (31%) (ver grafico 3).
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Percepcion del éxito de las acciones de participacion ciudadana, SCO vs Gobierno
Fuente: Elaboracién propia

¢Cudl es su percepcion personal sobre el éxito de laimplementacién de acciones de participacién ciudadana
en Jalisco?

Ladiscrepancia entre SCO y gobierno en tanto el éxito de laimplantacién de mecanismos de participacién
ciudadana es bastante significativa. Sin embargo, se observa una menor percepcion de éxito en este tema, que
en el tema de la transparencia, lo que refleja que han existido un menor impulso en cuanto a participacion
ciudadana respecto al impulso institucional que ha tenido el tema de transparencia y acceso a la informacién.
En este sentido, es importante que el gobierno establezca mecanismos de participacién ciudadana claros y
pertinentes, es importante que se involucre a la SCO para cocrear e implementar politicas de participacién.

De acuerdo con el “IAP2’s Public Participation Spectrum” establece una escala para conocer el nivel
de participacién ciudadana en los asuntos publicos, la escala es progresiva en relacién al impacto de la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publica. los niveles de participacién que establece el espectro
son: 1) No hay consulta, ni participacion, 2) Informar: el gobierno ofrece informacién de sus acciones.
3) Consultar: la sociedad civil es capaz de opinar y ser escuchados por los drganos gubernamentales. 4)
Involucrar: hay un dialogo de retroalimentacién entre sociedad civil y gobierno. 5) Colaborar: hay un dialogo
permanente en todas las fases de las politicas publicas, como definicién del problema, disefio, implementacién
y evaluacién. 6) Empoderar: el gobierno entrega el poder del desarrollo de las politicas publicas a la sociedad
civil.

Al cuestionar sobre ¢Qué nivel de participacién publica considera usted que se tiene en el sector ptiblico en
Jalisco? Y ofreciendo como respuestas los seis niveles de participacién de la escala mencionada obtuvimos una
significativa dispersién. Como se muestra en la Tabla 3, la mayoria de la SCO (65%) considerd que el nivel
de participacién ciudadana que se tiene con el sector publico en Jalisco es de cardcter informativo, mientras
los funcionarios del Gobierno de Jalisco mostraron una dispersién para definir el nivel participacion, los
funcionarios sefialaron en un 28% que el nivel de participacion era informar, el 18% indicé nivel consultar, el
19% senald el nivel involucrar, y un 27% indic6 que el nivel de participacion llegaba a ser colaborar. La brecha
entre consideracion es significativa y tiene implicaciones practicas cuando se busca incluir a la sociedad en
mecanismos de participacion ciudadana por parte de los gobiernos.
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TABLA 3
Nivel de Participaciéon Ciudadana

SCO Gobierno
Porcentaje  Niveles de Participacion Ciudadana Porcentaje Diferencia de puntos porcentuales

4% No hay consulta, ni participacion 1% +3

65% Informar 28% +37

14% Conzultar 18% 2

10% Involucrar 19% 0

0% Colaborar 27% 21

2% Empoderar 7% 3

Fuente: elaboracién propia.

¢Qué nivel de participacion publica considera usted que se tiene en el sector ptblico en Jalisco?

Por ultimo, con el objetivo de aproximarnos a conocer las herramientas mas eficientes en el gobierno de
Jalisco, se pregunté tanto al Gobierno como a las SCO ;Cudles cree usted que son las tres herramientas
mds eficaces que utiliza el gobierno de Jalisco para promover la participacion ciudadana? Esta pregunta nos
permitio focalizar las herramientas en torno a su eficacia implementada en el Gobierno de Jalisco. Los datos
nos indican que ambos sectores consideran las “redes sociales” muy eficientes (58% Gobiernoy 59% SCO).
Sin embargo, el gobierno manifesté como més eficiente la “pégina web institucional” con un 62%. Vale la pena
destacar que dentro de las herramientas menos eficaces se consideraron los “wikis”, “blogs”, “linea telefénica”
y “correo electrénico”, lo que revela una tendencia en el uso de mecanismos y herramientas.
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GRAFICO 4
Percepcion de las herramientas de participacion ciudadana més eficientes, SCO vs Gobierno

Fuente: elaboracion propia.

¢Cudles cree usted que son las tres herramientas mas eficaces que utiliza el gobierno de Jalisco para
romover la participacion ciudadana?
1 ticip

CONCLUSIONES

La investigacion arroja luz sobre algunas implicaciones practicas en relacién con los resultados. Las tablas y
cifras descriptivas reflejan una gran brecha entre las percepciones del sector gubernamental y la SCO sobre el
tema de la participacién ciudadana y el gobierno abierto. Esto representa una diversidad en las aspiraciones
y objetivos de cada sector.

Este andlisis nos permite concluir en algunos aspectos que ofrecen una visién general sobre cdmo se estd
afrontando este nuevo modelo de interaccién sociopolitica en la gestion publica de gobiernos subnacionales.
Los datos ofrecen evidencias acerca de la adopcién de una nueva perspectiva de gobernanza publica desde dos
sectores que histéricamente han manifestado diferentes visiones de la accion de gobernar. Los datos revelan
que la participacién ciudadana y el GA se encuentran en una fase emergente en cuanto a su concepcion
y puesta en marcha entre ambos sectores. Por ello, los resultados constatan una realidad en la que las
percepciones son asumidas de forma heterogénea, aunque se puede hablar de que existen algunas visiones ya
consolidados dentro del GA y la participacién ciudadana.

Laimportanciay el éxito percibidos del GA son dos categorias que se pueden comparar como variables del
estudio, y llaman la atencién de cara a entender el nivel de adopcién y consolidacion de este tipo de politica
publica. Los hallazgos de este estudio confirman que el sector gubernamental pondera mejor ambas variables
y con una amplia brecha respecto a la SCO. Sin embargo, en lo general, se asume una alta importancia del
tema, mientras que el éxito no se percibe de la misma medida, sino que es menor. Esto nos lleva a poder
concluir que el proceso de consolidacién de las politicas de GA se encuentra en una etapa inicial, en la que se
estd explorando el camino de la apertura gubernamental o la participacién ciudadana, més alld de los limites
tradicionales, pero sin tener del todo claro el rumbo. Vale la pena destacar el esfuerzo por testar la variable
“éxito” en este estudio, ya que es muy relevante y funciona como eje transversal en las dos dimensiones. En este
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sentido se pone de manifiesto que el GA y la participacién ciudadana requieren una planificacién estratégica
de cara a lograr una traduccién de la retdrica en acciones de politica con valor publico.

Otro de los aspectos clave refiere a las herramientas implantadas en materia de participacion ciudadana en
el gobierno de Jalisco. Se logré obtener datos que nos hablan de las herramientas més eficaces en la materia.
Se encontrd una relacién medianamente homogénea entre los dos sectores consultados. En la eficiencia
destaca las “redes sociales”, “oficinas de atencidn ciudadana”, y “pagina web institucional”, hay una brecha
entre la percepcion de funcionarios gubernamentales; quienes consideran que los sitios web son muy eficaces,
mientras la SCO considera mas eficiente los “foros publicos” y las “oficinas de atencién al ciudadano”.

Estos resultados nos permiten inferir que se encuentra latente un proceso de transformacién al interior
y exterior de las administraciones publicas en materia de participacién ciudadana y GA. Esto se presenta
de forma paulatina y es heterogéneo entre los diferentes sectores, en funcién de factores tecnoldgicos,
ambientales, politicos y socio-culturales. En otras palabras, conviven herramientas presenciales (de base
analdgica) y digitales (con una légica 2.0) que producen la necesidad de combinar esfuerzos y disefiar
convenientemente su implementacion en las comunidades locales.

Las aspiraciones de ambos sectores son muy inconsistentes en los objetivos de las politicas ptblicas. Por un
lado, hay una opinién positiva del sector gobierno sobre el desempeno de las politicas y, por otro lado, la SCO
tiene una percepcion regular o negativa del desempeno de las politicas de participacién y GA. Cuando existe
una asimetria de estas dimensiones implica una insatisfaccion por parte de la sociedad civil, que serd critica de
la gestion del gobierno y normalmente buscard manifestar la insatisfaccién de los ciudadanos. En este sentido,
ladispersién de percepciones mostrada en el estudio sobre la participacion ciudadanay GA puede implicar un
factor que desestabiliza al gobierno y a la sociedad. El rol asumido hoy por la SCO es decisivo para promover
transformaciones en las politicas de participacién y apertura institucional.
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