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RESUMO

Introducdo: O uso de software para analise de textos advindos, por exemplo, de perguntas
abertas contidas em formularios eletronicos tem sido recomendado na literatura
cientifica. Objetivo: Demonstrar a utilizacdo do software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ) como ferramenta de
apoio a analise de contribuicdes sociais de processo regulatoério conduzido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Método: Estudo de caso que utilizou um corpo
textual formado pelas contribuicées da sociedade ao relatorio preliminar da Analise de
Impacto Regulatorio da Rotulagem Nutricional de Alimentos submetido a Tomada Publica
de Subsidios (TPS) pela Anvisa. As contribuicées foram organizadas em dois corpora,
segundo dois grupos (12 stakeholders e publico em geral), os quais foram submetidos
as seguintes analises no IRaMuTeQ: analise lexicografica para determinar a frequéncia
e distribuicdo das palavras ativas, classificacdo hierarquica descendente (CHD) para
categorizar palavras ativas em classes e analise fatorial de correspondéncia (AFC) para
visualizar a proximidade das palavras e das classes oriundas da CHD. Resultados: Um
total de 346 contribuicdes foi analisado, das quais 12 compuseram o corpus textual dos 12
stakeholders. Quatro palavras (ser, consumidor, informacao e nutricional) das cinco mais
frequentes foram iguais nos dois corpora textuais. As analises da CHD de ambos os corpora
resultaram em trés grandes grupos, com uma pequena diferenca no nimero de classes
lexicais produzidas. As AFC resultaram em trés mundos lexicais para ambos os corpora
textuais. Conclusdes: As analises lexicais, utilizando o IRaMuTeQ, permitiram discriminar
as tendéncias argumentativas, bem como compreender as relacdes entre palavras e
classes. O IRaMuTeQ pode ser considerado uma ferramenta util para apoiar a rotina de
analise de questdes abertas previstas em formularios submetidos aos mecanismos de
participacao social promovidos pela Anvisa. A utilizacdo do software pode tornar mais agil
e confiavel a tomada de decisdo, uma vez que permite que a autoridade pUblica conheca
e considere as contribuicées da sociedade apresentadas no processo participativo.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; Participacao Social; Andlise
de Impacto Regulatoério; Software IRaMuTeQ; Rotulagem de Alimentos

ABSTRACT

Introduction: The use of software for analyzing texts arising, for example, from open
questions contained in electronic forms has been recommended in the scientific literature.
Objective: To demonstrate the use of IRaMuTeQ software, as a support tool for the
analysis of social contributions of regulatory process conducted by the Brazilian Health
Regulatory Agency (Anvisa). Method: Case study that used a textual corpus composed of
the answers of the society about the preliminary report of the Regulatory Impact Analysis
of the Nutrition Labeling that was submitted to the Public Subsidy Taking (TPS) by Anvisa.
Contributions were organized into two corpus, according to two groups (12 stakeholders
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and the general public), which underwent the following analyses in IRaMuTeQ: lexicographic analysis to determine the frequency and
distribution of active words; descending hierarchical classification (CHD) to categorize active words in classes; and correspondence
factor analysis (CFA) to visualize the proximity of words and classes from CHD. Results: 346 contributions were analyzed, of which
12 were part of the textual corpus of the 12 stakeholders. Four words (being, consumer, information and nutritional) of the five most
frequent were equal in both textual corpora. CHD analyses of both corpora resulted in three major groups, with a slight difference in
the number of lexical classes produced. CFA resulted in three lexical worlds for both textual corpora. Conclusions: The lexical analyses,
using IRaMuTeQ, allowed to discriminate the argumentative tendencies as well as to understand the relations between words and
classes. The IRaMuTeQ can be considered a useful tool to support the routine analysis of open questions provided in forms submitted to
social participation mechanisms promoted by Anvisa. The use of software can make decision-making more agile and reliable, since it
allows the public authority to know and consider the contributions of society presented in the participatory process.

KEYWORDS: Brazilian Health Regulatory Agency; Social Participation; Regulatory Impact Assessment; Software IRaMuTeQ; Food Labeling

INTRODUGAO

AAnalise de Impacto Regulatorio (AIR) é definida como “processo
sistematico de analise, baseado em evidéncias, que busca ava-
liar, a partir da definicao de um problema regulatorio, os possi-
veis impactos das op¢des de acdo disponiveis para o alcance dos
objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e subsi-
diar a tomada de decisao”’. Lancada pela primeira vez nos Esta-
dos Unidos, em 1981, tem sido fortemente promovida por organi-
zacOes internacionais, como a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico e o Banco Mundial, obtendo resulta-
dos positivos de implementacdo em varios paises desenvolvidos
e, também, em desenvolvimento?. Requer o envolvimento amplo
e transparente dos segmentos da sociedade interessados nos pro-
cessos de regulacao governamental®4.

No Brasil, particularmente na Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (Anvisa), a internalizacdo da AIR, como pratica
para promover a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria da
capacidade de respostas aos seus processos regulatorios, foi
fortalecida com a publicacao da Portaria n° 1.741, de 12 de
dezembro de 2018 (doravante, Portaria)'. Esta Portaria prevé o
envolvimento da sociedade em diferentes momentos participa-
tivos de realizacao da AIR', objetivando, sobretudo, ampliar o
debate pUblico sobre propostas de intervencao regulatéria que
protejam e promovam a salde da populacdo sem, contudo,
onerar desnecessariamente e excessivamente o cidadao e o
setor produtivo do pais.

Um dos momentos participativos previstos para a conclusao de
AIR conduzida pela Anvisa é a submissao do relatorio prelimi-
nar as contribuicdes da sociedade. Este documento apresenta
conteldo narrativo, principalmente, sobre a andlise e definicdo
do problema regulatério a ser enfrentado, justificativa de atua-
¢ao da Anvisa, experiéncias internacionais de enfrentamento de
problema similar e identificacao e comparacao das intervencoes
regulatorias para tratamento do problema. Conforme, previsto
na Portaria, a Tomada Plblica de Subsidios (TPS) é o mecanismo
de participacédo social, aberto ao publico, realizado em prazo
definido, para coletar dados e informacoes, por escrito, sobre o
relatorio preliminar de AIR'.

http://www.visaemdebate.incgs.fiocruz.br/

Se por um lado, a Portaria consolida o entendimento da Agéncia
de que a participacdo da sociedade na AIR é fundamental para
promover a transparéncia e assegurar a sociedade um espaco
para exercicio da cidadania, por outro, apresenta um importante
desafio para a Anvisa: como tornar viavel e responsiva a analise
das contribuicoes discursivas oriundas da sociedade recebidas
pela Anvisa nos seus processos regulatorios participativos?

0 uso de software para analise de textos advindos, por exemplo,
de perguntas abertas contidas em formularios eletronicos tem
sido recomendado na literatura cientifica por diversas razoes.
Algumas delas sao: i) necessidade de lidar com grandes volumes
de respostas textuais; ii) viabilizar o aprimoramento das analises,
sobretudo, tornando possivel a integracao dos dominios quanti-
tativos e qualitativos na analise; e iii) trazer maior objetividade
e avancos as interpretacdes dos dados pelo pesquisador®*.

Nao foram identificados estudos na literatura que realizaram
analise textual de contribuicdes da sociedade sobre temas liga-
dos a regulacdo governamental no Brasil com o uso do Inter-
face de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et
de Questionnaires (IRaMuTeQ), um software muito utilizado na
analise de dados qualitativos em programas de pos-graduacéo
nas areas da saude’.

Este estudo teve como objetivo demonstrar a utilizacao do sof-
tware IRaMuTeQ, como ferramenta de apoio a analise de con-
tribuicoes sociais oriundas de processo regulatorio conduzido
pela Anvisa. A escolha pelo software IRaMuTeQ deveu-se a sua
relevancia em processos mais rigorosos e sistematicos de analise
textual e que ainda é pouco difundido no campo da regulacéao
sanitaria no Brasil, bem como a facilidade no manejo das suas
funcionalidades®’.

METODO

Desenho do estudo

Estudo de caso que utilizou o corpus textual composto pelas
respostas da sociedade feitas a pergunta “O problema principal
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apresentado foi identificado corretamente?”, do relatorio preli-
minar da AIR da Rotulagem Nutricional de Alimentos, que foi sub-
metido a TPS pela Anvisa. O problema regulatorio definido nessa
AIR foi: “Dificuldade de uso da rotulagem nutricional pelos con-
sumidores brasileiros”'°. Com a TPS, a Anvisa objetivou coletar
dados, informagdes ou evidéncias sobre o relatorio preliminar de
AIR, a fim de auxiliar na tomada de decisao.

As justificativas para a escolha da pergunta foram: a analise e a
definicdo do problema regulatorio sdo os aspectos mais impor-
tante de uma AIR'; e o uso de uma Unica pergunta facilitaria a
analise estatistica pelo software IRaMuTeQ'".

A TPS do relatorio preliminar da AIR da Rotulagem Nutricional de
Alimentos teve como objetivos apresentar a sociedade propostas
de solucdes regulatorias, que facilitassem a compreenséo das prin-
cipais propriedades nutricionais dos alimentos comercializados
no pais pelos consumidores e reduzissem as situacdes que geram
engano quanto a sua composicao. Além disso, a TPS visou coletar
contribuicées que ajudassem no aprimoramento de tais solucoes
e/ou na proposicao de outras, bem como que respaldassem outros
pilares importantes da AIR, como o problema regulatério’.

O software IRaMuTeQ

O IRaMuTeQ, versao 0.7 alfa 2, é um software gratuito, ancorado
no ambiente estatistico do software R e na linguagem Python, que
oferece diferentes tipos de analise estatistica de dados qualitati-
VoS, 0s quais sao processados e transformados em corpus textual®'2.
Os resultados deste estudo foram baseados em ferramentas ofere-
cidas pelo IRaMuTeQ para viabilizar a interpretacao dos dados mais
amplamente descritos pelas palavras do corpus textual.

Coleta das informacgdes

A coleta das contribui¢bées da sociedade ocorreu por meio de
formulario eletronico disponibilizado no portal da Anvisa por 60
dias, compreendendo o periodo de 25 de maio a 24 de julho de
2018. O formulario foi composto por 22 perguntas distribuidas
em quatro secoes: 1) Percepcao da sociedade (duas perguntas);
2) Analise do Impacto Regulatorio (nove perguntas); 3) Design
grafico e comunicacéo (dez perguntas); e 4) Prazo de adequacdo
(uma pergunta). A pergunta “O problema principal apresentado
foi identificado corretamente?”, utilizada na presente analise,
constava na 2° secao do formulario.

Modelagem das informacdes

As contribuicoes da sociedade foram organizadas em planilha de
Excel® e, em seguida, a preparacao para serem processadas no
IRaMuTeQ foi realizada em quatro etapas: 1) a inspecao visual e
o uso de funcionalidades do Excel® para identificacao e exclu-
sao das contribuicoes repetidas e de elementos textuais que nao
agregavam qualquer tipo de valor, como conectores e caracteres
especiais. Um Unico texto, representando as contribuicdes repe-
tidas, foi mantido para fins de montagem do corpus textual a ser
estudado. A utilizacao de texto Unico, neste caso, visou evitar viés
estatistico e assegurar o correto resultado da analise. Além disso,
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as indicacbes de citacoes bibliograficas foram desconsideradas
para a formacao do corpus textual; 2) as contribuicoes apresenta-
das em inglés passaram por traducdo eletronica, via Google Tradu-
tor, e ajustes feitos por um dos pesquisadores, possibilitando sua
incorporagdo na analise; 3) as contribuicdes textuais com menos
de 40 palavras foram agrupadas em textos maiores, de modo a
permitir que o software realizasse a analise estatistica dos dados;
e 4) o resultado de todo esse processo de tratamento das contri-
buicdes formou o corpus textual final para analise no IRaMuTeQ.

O corpus textual final incluiu as formas ativas, ou seja, substan-
tivos, verbos (suplementares ou nao), adjetivos (suplementares
ou nao), advérbios (suplementares ou nao) e formas nao reco-
nhecidas e as formas suplementares que, neste caso, incluiram
apenas substantivos suplementares e adjetivos numéricos. Neste
estudo, as formas ativas foram denominadas de palavras ativas.

Analise das informacgodes

O corpus textual final foi dividido em dois grupos sociais de
interesse - 12 stakeholders e publico em geral - na tentativa de
demonstrar a potencialidade de discriminacao das analises forne-
cidas pelo IRaMuTeQ, no que tange a identificacao de argumentos
com caracteristicas similares e distintas, segundo os posiciona-
mentos dos referidos grupos relativos a pergunta estudada.

As contribuicoes de 12 stakeholders foram agrupadas em um cor-
pus textual, representando o primeiro grupo social de interesse.
Os 12 stakeholders selecionados foram: comunidade académica
nacional (participante A), comunidade académica internacional
(participante B), entidade de defesa do consumidor (participante
C), setor produtivo de alimentos em nivel nacional (participantes
D, E e F), setor produtivo de alimentos em nivel internacional
(participante G), 6rgao internacional de salde (participantes H
e 1), entidade de profissional da saude (participantes J e L) e
orgao do governo federal (participante M). Nessa selecdo bus-
cou-se priorizar segmentos da sociedade que tivessem potencial
de apresentarem posicdes concordantes e antagonicas sobre a
pergunta estudada. Este grupo social funcionou como um con-
trole do outro grupo estudado.

O restante das contribuices foi agrupado em um segundo corpus tex-
tual, o qual foi considerado representar a visao do publico em geral.

Os dois corpora textuais foram submetidos a trés analises forne-
cidas pelo IRaMuTeQ'* e descritas a seguir:

i.  Analise lexicografica: envolve a medicao da frequéncia e dis-
tribuicao das palavras no corpus textual. A quantificacao das
palavras ativas e suplementares nos corpora textuais foi rea-
lizada apos o processo de lematizacao, que consiste na subs-
tituicdo de uma palavra por seu termo raiz (por exemplo:
“problematizacao” por “problema”). Esse processo elimina
o final flexionado da palavra para normalizar o texto, dimi-
nuindo sua complexidade sem comprometer a precisao'4;

ii. Classificacdo hierarquica descendente (CHD): conforme des-
crita por Mendes et al.™, trata-se de um tipo de analise de
conglomerado que categoriza as palavras ativas em classes
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lexicais. A analise considera a frequéncia e as posicoes das
palavras ativas que estao no texto usando os dados das tabe-
las de contingéncia das palavras. O algoritmo comeca a assu-
mir que todas as palavras ativas pertencem inicialmente a
mesma classe e a divide sequencialmente, maximizando a
inércia interclasses e minimizando a inércia intraclasses. A
inércia é definida como uma medida de variancia entre os
perfis individuais entorno do perfil médio. Portanto, quanto
maiores as diferencas entre as palavras, maior sera a inércia
entre elas. Esse processo iterativo € interrompido quando
uma nova divisdao de palavras ndo melhora a inércia inter-
classes. Nesta perspectiva, o nimero final de classes é a
priori desconhecido. Dendrogramas sao elaborados com a
finalidade de ilustrar a divisao entre as classes. Para medir a
forca de associacao entre as palavras ativas e sua respectiva
classe foi utilizado o qui-quadrado de Pearson. Quanto maior
0 qui-quadrado de Pearson, mais provavel é a hipotese de
dependéncia entre palavra ativa e classe. No entanto, este
teste estatistico nao mostra como essas duas variaveis (pala-
vra ativa e classe) estao relacionadas, por isso também foi
realizada uma analise fatorial de correspondéncia; e

iii. Analise fatorial de correspondéncia (AFC): permite, por meio
de graficos, visualizar a proximidade das palavras e das clas-
ses oriundas da CHD; nao se trata de contar palavras, mas de
relacoes entre palavras. AAFC foi interpretada em termos de
oposicao entre os eixos X e Y™.

A robustez das analises do IRAMuTeQ foi avaliada considerando:
(i) o aproveitamento minimo de 70% dos segmentos de texto
na analise lexicografica; (ii) valor do qui-quadrado de Pearson
acima de 3,85 nas analises de CHD, representando uma sepa-
racao entre as classes satisfatoria; e (iii) soma dos fatores dos
eixos dos graficos da AFC proxima de 100%. Os valores foram
baseados no estudo feito por Mendes et al.™.

As classes lexicais foram nomeadas subjetivamente por consenso
entre os autores, com base na composicao das palavras mais predo-
minantes na tentativa de representar as ideias de cada classe™ ™.

Consideragées éticas

As contribuicoes da sociedade analisadas foram obtidas no con-
texto de agbes de vigilancia sanitaria, situacdo na qual é dis-
pensada a apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa. Foram
observados aspectos éticos da Resolucdao do Conselho Nacional
de Saude (CNS) n° 510, de 7 de abril de 2016'. Os resultados
apresentados garantem o sigilo individual dos participantes.

RESULTADOS

Foram apresentadas 564 contribuicdes a pergunta “O problema
principal apresentado foi identificado corretamente?”, cujos
segmentos da sociedade que se identificaram como: setor pro-
dutivo (n = 196; 34,7%), consumidores (n = 154; 27,3%), profis-
sionais da salde (n = 68; 12,0%) e instituicdes de ensino (n = 68;
12,0%) foram os principais atores registrados.
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Foram identificadas 221 (39,2%) contribuicoes repetidas, sendo
que 177 (80,0%) foram advindas de uma Unica instituicao perten-
cente ao setor produtivo, seguida de 29 (13,1%) de duas universi-
dades estrangeiras e 15 (6,8%) de uma instituicao representante
do consumidor. Apenas uma resposta de cada um desses partici-
pantes foi somada as outras contribuicdes Unicas (n = 343), resul-
tando em um corpus textual final composto por 346 contribuicoes.

Analise lexical dos 12 stakeholders

A analise lexicografica do corpus textual formado pelas 12 con-
tribuicoes (12 textos) produziu 3.244 ocorréncias (palavras e for-
mas); destas 357 (11,0%) sao palavras que aparecerem uma Unica
vez no corpus textual. Apos a lematizacdo do corpus textual,
obteve-se 678 palavras ativas e nove suplementares. Das pala-
vras ativas, as cinco mais frequente foram: ser (n = 66 vezes),
consumidor (n = 35), problema (n = 31), informacao (n = 29) e
nutricional (n = 28 vezes). Obtiveram-se 93 segmentos de texto,
dos quais 66 (71,0%) foram aproveitados pelo IRaMuTeQ.

A analise de CHD das palavras ativas produziu cinco classes lexi-
cais divididas em trés grandes grupos. O Grupo A formado pelas
classes 1, 5 e 6, o Grupo B representado pelas classes 2 e 4 e o
Grupo C formado isoladamente pela classe 3. Este resultado esta
demonstrado no dendrograma, o qual contém, também, a lista
das principais palavras ativas por classe (Figura 1).

Conforme observado na Figura 1, o Grupo A foi o mais represen-
tativo, totalizando 53,1% dos segmentos de texto. Ja a classe
5, compreendendo 13 (19,7%) segmentos de texto, resultou na
mais representativa, seguida das classes 1, 3 e 6, todas com 11
(16,7%) segmentos de texto. Em todas as palavras de cada classe
foram obtidos qui-quadrados de Pearson superiores a 3,86.

As classes lexicais receberam as seguintes nomeacoes: a) classe
1: uso da rotulagem pelos consumidores brasileiros em suas
escolhas alimentares; b) classe 2: debate sobre a identifica-
cao do problema regulatério; c) classe 3: relacdo entre habitos
alimentares e risco de aparecimento de doencas; d) classe 4:
importancia da educacédo nutricional e da harmonizagdo com o
Mercado Comum do Sul (Mercosul); e) classe 5: direito e acesso a
informacéo; e f) classe 6: papel dos rotulos claros para promover
escolhas saudaveis entre os produtos disponiveis.

A AFC resultou em cinco fatores que explicam 32,3%, 22,1%,
17,7%, 14,6% e 13,3% do modelo. Os dois fatores com percentuais
maiores explicam um acumulado de 54,4% do modelo, os quais
estao representados nos eixos X e Y do plano cartesiano (Figura 2).

No eixo X, representando 32,3% de distribuicao no corpus tex-
tual, a classe 3 (eixo X negativo) é claramente separada da
classe 4 (eixo X positivo). Ha maior predominio de posiciona-
mento central das classes 1, 5 e 6 nesse eixo. No eixo Y, repre-
sentando 22,1% de distribuicao no corpus textual, as classes 3 e
4, embora estejam do lado positivo do eixo Y, estao claramente
posicionadas em quadrantes diferentes. Ja as classes 5 e 6 estdo
posicionadas completamente no eixo Y negativo. Nao ha posicio-
namento de palavras no cruzamento dos eixos X e Y.
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Dificuldade de uso da rotulagem nutricional pelos consumidores brasileiros

Grupo A

classe 5 classe 1 classe 6

19,7% 16,7% 16,7%

acesso alimentar produto
direito informado diponivel
critico nutricional rétulo
adequado utilizagao fazer
i 5 brasileiro forma
informacao mais
mesmo ESCOlh% escolha
nutriente populacao saudavel
alimentacéao realizacao regulamento
adolescente facilitar apenas
comité promover plrecisar
I consumidor claro
saudle. gordura
permitir ter o
incluir rotulagem Spdlo
como regulatoria simples
ser saudavel de‘t/e_r .
i alimentacao nutriente
alimento bor C aciicar
objectivo nivel
permitir VE‘Z_ )
nao objetivo
aumento saturado
vez muito
regulamento ex_cesso
reducao crianca
pUblico comité
objetivo ser
manter

Grupo B

classe 2

15,2%

Grupo C

classe 3

16,7%

ir recomendar
entanto acucar
identificar ingestao
corretamente organizacéo
apresentar limitar
problema d

relatorio oenca
entender como

causa obesidade
regulatorio total

poder tipo

cientifico dieta

ainda l diabetes
principa 4

informacao Canc.er

uso cardiovascular
ser caloria
objectivo risco

anvisa oms

vez

publico menos
considerar consumo
precisar sodio

unido B

melhorar salde

enfatizar aumento

crianga reducao
adolescente saturado

* As palavras mais no topo da lista e maior tamanho possuem mais influéncia na classe.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

excesso

Figura 1. Dendrograma das seis classes lexicais obtidas a partir da classificacao hierarquica descendente das palavras ativas advindas das contribuicoes

dos 12 stakeholders (Total de segmentos de texto = 66)*.

A combinacao dos dois eixos (X e Y), que oferece uma visao bidi-
mensional, distingue o corpus textual em trés mundos lexicais. O
primeiro, um mundo de eixos X e Y positivos, no quadrante superior
direito, mostrando a classe 4, que corresponde ao tema “importan-
cia da educacao nutricional e da harmonizacao com o Mercosul”;
o segundo, um mundo de coordenadas com eixo X negativo e eixo
Y positivo no quadrante superior esquerdo, mostrando a classe 3,
correspondendo ao tema “relacéo entre habitos alimentares e risco
de aparecimento de doencas”; e finalmente, um mundo lexical
com posicionamento central em relacao ao eixo X e negativo para
o eixo Y. Este mundo lexical esta concentrado principalmente no
quadrante inferior, mostrando as demais classes.

A distribuicdo grafica dos argumentos apresentados pelos stake-
holders indica um distanciamento entre aqueles apresentados
pelos participantes B (comunidade académica internacional) e
C (entidade de defesa do consumidor) (classe 3) e pelos partici-
pantes G (setor produtivo de alimentos em nivel internacional)
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e D (setor produtivo de alimentos em nivel nacional) (classe 4),
estando ambos os respondentes afastados dos argumentos apre-
sentados pelos demais stakeholders, representados pela comu-
nidade académica nacional, entidade de profissional de salde e
orgao do governo federal (Figura 3).

Andlise lexical do publico em geral

Além de representantes dos segmentos da sociedade menciona-
dos acima, as contribuices de outros atores formaram o corpus
textual deste grupo social. Foram eles: sociedade civil (n = 21),
organismos internacionais (n = 12), especialista em comunicacao
(n = 8), profissionais do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(n = 7) e consultorias (n = 4). Um total de 25 participantes iden-
tificaram-se como Outros. O corpus textual do publico em geral
nao contou com contribuicées advindas de representantes de
orgaos do governo federal, uma vez que houve apenas uma con-
tribuicao registrada, a qual fez parte do grupo social anterior.
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

Figura 2. Analise fatorial de correspondéncia das palavras ativas mais frequentes em cada uma das classes lexicais obtidas na classificacao hierarquica

descendente das contribuicoes dos 12 stakeholders.

Um total de 218 contribuicoes com menos de 40 palavras foram
agrupadas, formando um corpus textual com 116 textos analisa-
dos pelo software.

A analise lexicografica desse corpus textual gerou 15.084 ocor-
réncias (palavras e formas); destas, 1.619 (10,7%) sao hapax, ou
seja, ocorréncias que aparecem apenas uma vez no texto. Apos
lematizacao do corpus textual, obteve-se 1.846 palavras ativas e
25 suplementares. Das palavras ativas, as cinco mais frequente
foram: ser (n = 431 vezes), nao (n = 233 vezes), nutricional (n
= 204 vezes), consumidor (n = 184 vezes) e informacao (n = 184
vezes). Foram obtidos 430 segmentos de texto, dos quais 390
(90,7%) foram aproveitados pelo IRaMuTeQ.

A analise de CHD das palavras ativas resultou em cinco classes
lexicais divididas em trés grandes grupos. Os Grupo A e C sao
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formados, respectivamente, pelas classes 5 e 4, enquanto o
Grupo B foi composto pelas classes 1, 2 e 3. AFigura 4 apresenta
este resultado em formato de dendrograma, o qual incluiu a lista
das principais palavras ativas por classe.

Conforme pode ser observado na Figura 4, o Grupo B foi o mais
representativo, totalizando 68,0% dos segmentos de texto. Ja a
classe 3, compreendendo 124 (31,8%) segmentos de texto, resul-
tou na mais representativa, seguida da classe 2 com 88 (22,5%)
e classe 5 com 75 (19,2%). Em todas as palavras de cada classe
foram obtidos qui-quadrados de Pearson superiores a 3,91.

As classes lexicais receberam as seguintes nomeacoes: a) classe
1: potencial dos rétulos confundirem e apresentarem informa-
coes falsas; b) classe 2: importancia da educacao nutricional; c)
classe 3: debate sobre a identificacdo do problema regulatorio;
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Figura 3. Distancia lexical entre os argumentos apresentados pelos stakeholders selecionados.

d) classe 4: necessidade de intervencao da Anvisa e de harmo-
nizacdo com o Mercosul; e e) classe 5: relacdo entre habitos
alimentares e risco de aparecimento de doencas.

A AFC resultou em quatro fatores que explicam 33,8%, 29,7%,
19,3% e 17,2% do modelo. Os dois fatores com percentuais maio-
res explicam um acumulado de 63,5% do modelo, os quais estao
representados nos eixos X e Y do plano cartesiano (Figura 5).

No eixo X, representando 33,8% de distribuicao no corpus tex-
tual, a classe 5 esta completamente posicionada no lado posi-
tivo, enquanto a classe 2, na sua maior parte, esta posicionada
no lado negativo do eixo. No eixo Y, representando 29,7% de dis-
tribuicdo no corpus textual, a classe 4 esta completamente posi-
cionada no lado negativo, enquanto as classes 1, 2 e 5 estao, na
sua maior parte, distribuidas no lado positivo do eixo. Ha varias
palavras posicionadas no cruzamento dos eixos X e Y (Figura 5).

A combinacao dos dois eixos (X e Y), que oferece uma visao
bidimensional, distingue o corpus textual em trés mundos lexi-
cais (Figura 5). O primeiro, um mundo de eixos X e Y positivos,
no quadrante superior direito, mostrando predominantemente
a classe 5, que corresponde ao tema “relacdo entre habitos
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alimentares e risco de aparecimento de doencas”; o segundo,
um mundo com eixo X negativo e eixo Y positivo no quadrante
superior esquerdo, mostrando predominantemente a classe 2,
correspondendo ao tema “importancia da educacao nutricional”;
e finalmente, um mundo lexical com posicionamento central no
eixo X e negativo no eixo Y distribuido pelos quadrantes inferio-
res, mostrando predominantemente a classe 4 (necessidade de
intervencao da Anvisa e de harmonizacao com o Mercosul).

Aclasse 5 é formada por argumentos oriundos da sociedade civil,
instituicoes de ensino, Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
e instituicao governamental. A classe 4 os argumentos sao for-
mados por organismos internacionais, pessoas/entidades que se
identificaram como “Outros” e, principalmente, pelo setor pro-
dutivo. As classes 1 e 2 sao formadas por argumentos advindos de
consultorias e especialistas em comunicacao, respectivamente.
A classe 3 é composta pelas contribuicdes dos consumidores e
profissionais da saude (Figura 6).

DISCUSSAO

As analises lexicais, utilizando o IRaMuTeQ, permitiram discri-
minar as tendéncias argumentativas predominantes sobre a
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

Figura 4. Dendrograma das seis classes lexicais obtidas a partir da classificacdo hierarquica descendente das palavras ativas advindas das contribuicdes

do puUblico em geral (Total de segmentos de texto = 390)*.

pergunta “O problema principal apresentado foi identificado
corretamente?”, da AIR da Rotulagem Nutricional de Alimentos,
oriundos dos dois grupos sociais estudados, bem como analisar as
inter-relacdes entre elas. Todas as analises lexicais foram consi-
deradas robustas, pois cumpriram com os trés requisitos meto-
doldgicos estabelecidos previamente.

As andlises de CHD dos corpora textuais dos grupos sociais foram
equivalentes quanto a divisao em grandes grupos, a quantidade
de classes lexicais e aos argumentos/palavras predominantes que
resultaram na nomeacao das classes, indicando um elevado poder
de discriminacao do software IRaMuTeQ em relacao a represen-
tacao dos conjuntos de ideias e seus respectivos atores sociais.

A diferenca no nimero de classes ficou por conta da classe 5
(direito e acesso a informacdo) cuja contribuicdo provém do
representante do o6rgao publico federal e que constava apenas
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no corpus textual dos 12 stakeholders. Essa semelhanca também
ocorreu tanto em relacdo as palavras predominantes (quatro
de cinco - ser, consumidor, informacao e nutricional) na analise
lexicografica quanto nas analises provenientes da AFC, em que
tange a divisao do conjunto de palavras em trés mundos lexicais,
envolvendo classes com argumentacdes parecidas.

De maneira geral, para ambos os grupos sociais, as classes lexi-
cais obtidas tém bastante relagdo com o problema definido na
AIR “Dificuldade de uso da rotulagem nutricional pelos consumi-
dores brasileiros”s. Por exemplo: as contribuicdes representadas
pelas classes 2 (12 stakeholders) e 3 (publico em geral), que
receberam a mesma denominacao, retratam o debate sobre a
identificacdo do problema regulatdério enquanto que as contri-
buicdes da classe 1 do pUblico em geral apontam para o poten-
cial dos rotulos confundirem e apresentarem informacoes falsas
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Fator 1 — 33,8%

Figura 5. Analise fatorial de correspondéncia das palavras ativas mais frequentes em cada uma das classes lexicais obtidas na classificacao hierarquica

descendente das contribuicées do publico em geral.

nas escolhas dos alimentos. Verificou-se, ainda, uma nitida rela-
cao de palavras presentes nos corpora textuais com o problema
regulatorio. Trés das palavras mais frequentes nos dois corpora
textuais “consumidor” e “informacao”, ambas morfemas subs-
tantivos, e “nutricional”, morfema adjetivo, exemplificam essa
relacao. O conjunto das cinco principais palavras em cada corpus
textual sugere a seguinte frase como discurso simbdlico repre-
sentativo das contribui¢des sociais: “A informacao nutricional
[nos alimentos] é (ndo €) um problema para o consumidor”.

0 estudo das repeticdes ou da frequéncia das palavras em um
texto permite identificar mundos lexicais que podem estar rela-
cionados a tendéncias ideoldgicas semelhantes, conflitos, ruptu-
ras, reaproximacoes ou oposicoes argumentativas sobre deter-
minado tema'.
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Neste estudo com base na riqueza das palavras observadas em
cada classe, identificaram-se mundos lexicais relacionados com
reaproximacdes de discursos em relacao ao problema regulatorio.
Por exemplo: as classes 1, 2, 5 e 6 aparecem entrelacadas, for-
mando um Unico mundo lexical no corpus textual dos 12 stakehol-
ders, ou seja, ha palavras comuns nessas classes, indicando maior
afinidade contextual. Tais classes representam as contribuicoes
de sete segmentos da sociedade: dois 6rgdos internacionais de
salide, um da comunidade académica nacional, dois das entidades
de profissionais da saude, um do setor produtivo de alimentos em
nivel nacional e o representante do 6rgao do governo federal. Em
relacdo ao corpus textual do publico em geral, esse entrelaca-
mento ocorreu com as classes 1, 2 e 3, as quais sao representadas
pelos seguintes atores, respectivamente: consultorias, especialis-
tas em comunicacdo e consumidores e profissionais da saude.
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Figura 6. Distancia lexical entre os argumentos apresentados pelo publico em geral.

A identificacao de oposicoes argumentativas visualizadas entre
as classes 3 e 4, no grupo dos 12 stakeholders e entre as classes
4 e 5 no grupo do publico em geral, também, foram preservadas
nas analises do IRaMuTeQ. As classes 3 e 4 representam as contri-
buicdes da comunidade académica internacional e entidade de
defesa do consumidor e setor produtivo de alimentos em nivel
nacional e internacional, respectivamente. Ja as classes 4 e 5
sao contribuicdes advindas, principalmente, do setor produtivo
e da sociedade civil, respectivamente.

Foi observada uma clara diferenca na distribuicao das palavras
ao longo do cruzamento dos eixos X e Y entre os corpora textuais
estudados. No caso do corpus textual do publico em geral, diferen-
temente do que ocorre para o corpus textual dos 12 stakeholders,
observou-se varias palavras que estao no cruzamento dos eixos X
e Y, indicando que sao comuns em todas as classes. Uma explica-
cao para esse acontecimento € a presenca de maior diversidade
dos participantes no grupo do publico em geral.

Varios estudos tém utilizado o software IRaMuTeQ no processa-
mento de textos obtidos por diferentes formas, a exemplo de
questionarios/formularios com questdes abertas'. No entanto,
nao foram identificados estudos na literatura que realizaram
analise lexical de contribuices da sociedade sobre temas liga-
dos a regulacao sanitaria com o uso do software IRaMuTeQ. Este

http://www.visaemdebate.incqgs.fiocruz.br/

estudo, ao que parece, € o primeiro a explorar esse software
como ferramenta viavel e responsiva para possibilitar a analise
das contribuicoes discursivas oriundas dos processos de partici-
pacao da sociedade estabelecidos pela Anvisa.

Algumas das principais contribuicdes do IRaMuTeQ para analise
textual discursiva incluem agilidade nas analises, reduzindo o
gasto de energia do pesquisador na extracéo de dados passiveis de
interpretacao de um grande volume de informacao e ampliacao na
oferta de novas possibilidades de interpretacoes e relacoes, que
poderiam passar despercebidas no trabalho manual®. Outras trés
vantagens do software sdo: i) ajudar na reducao de possiveis vieses
na andlise de consultas publicas por parte dos profissionais envol-
vidos com a tarefa; ii) promover maior rigor estatistico as analises
qualitativas; e iii) possibilitar a realizacao de diferentes tipos de
analises, inclusive multivariadas, com o apoio de graficos” .

Trés tipos de analises do corpus textual, de um total de cinco,
executadas pelo software foram realizadas neste estudo. A ana-
lise de similitude e a nuvem de palavras, que compdem as anali-
ses lexicais do IRaMuTeQ, nao fizeram parte do estudo, podendo,
isso ser caracterizado como uma limitacdo. No entanto, em
revisao de escopo que buscou identificar o uso do IRaMuTeQ nas
pesquisas qualitativas na area da saide no Brasil predominaram
as pesquisas que utilizaram apenas um tipo de analise fornecida
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pelo software, sendo que a CHD foi a mais utilizada’. Ademais,
a analise de similitude e a nuvem de palavras apresentam
uma contribuicdo menor para as analises de consultas publicas
quando comparadas com as analises lexicograficas, CHD e AFC%.
Ressalta-se que as analises disponibilizadas pelo IRaMuTeQ nao
excluem o uso de outras analises, como a analise de conteldo,
sendo, também, indispensavel o repertdrio conceitual do pesqui-
sador para a interpretacao das informacgoes?.

Outra possivel limitacdo do estudo foi a nado utilizacdo de
software editor de texto para revisdes ortograficas e textuais na
etapa de modelagem das informagoes, as quais ocorreram por
meio de inspecao visual feita por um dos pesquisadores. Alguns
autores recomendam o uso dessa ferramenta, principalmente,
quando da existéncia de volumosos textos para serem prepara-
dos e submetidos ao IRaMuTeQ?. Neste estudo, a preparacao do
corpus textual para submeter as analises lexicais oferecidas pelo
IRaMuTeQ constituiu-se na atividade que mais demandou tempo
e atencao por parte de um dos pesquisadores.

Uma parte das contribuicoes da sociedade analisada pelo
IRaMuTeQ nao foi alocada nas classes lexicais, haja vista que o
aproveitamento do corpus textual, em ambos os casos, nao foi
100%. No entanto, os percentuais de aproveitamento foram con-
siderados suficientes para a realizacao da CHD, uma vez que uma
retencdao minima de 70% dos segmentos de textos é defendida
por alguns autores para este tipo de analise'.

Um estudo que investigou o uso do IRaMuTeQ para analise de con-
tribuicdes da sociedade a consulta publica sobre a incorporacao
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do medicamento Trastuzumab para o tratamento inicial do can-
cer de mama no sistema publico de saide no Brasil, realizada
em 2012 pelo Comité Nacional de Incorporacao de Tecnologia em
Saude, concluiu que, apesar dos resultados promissores obtidos,
s&o necessarios mais estudos para a validagao do software no uso
em analises de contribuicdes publicas’.

Este estudo, além de constatar a funcionalidade e potenciali-
dade do IRaMuTeQ, contribui, também, na validacao de seu uso
em analises de contribuicdes sociais do tipo discursivas, com
grande volume textual de dificil operacionalizagao por parte dos
envolvidos. Para Krug?, a validacédo corresponde a capacidade de
um instrumento produzir os resultados adequados e precisos que
comporao as conclusoes corretas.

CONCLUSOES

A discriminacao e a compreensao das relacoes, resultantes das
analises lexicais do IRaMuTeQ, mostraram-se satisfatorias, uma
vez que os resultados foram bastante semelhantes, indicando
certa exatidao na comparacao dos corpora textuais dos dois gru-
pos estudados. Conforme indicam os resultados deste estudo, o
IRaMuTeQ pode ser considerado uma ferramenta Gtil para apoiar
a rotina de analise de questdes abertas previstas em formularios
submetidos aos mecanismos de participacao social promovidos
pela Anvisa. A utilizacdo do software pode tornar mais agil e con-
fiavel a tomada de decisdo, uma vez que permite que a autori-
dade puUblica conheca e considere as contribuicdes da sociedade
apresentadas no processo participativo.
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