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RESUMO

Introdugdo: Os trabalhadores em postos revendedores de combustiveis automotivos
(PRCA) sao expostos a riscos quimicos, fisicos, explosdes e violéncia. Os postos de
combustiveis também estdo presentes nos rios, lagos e oceanos em embarcacoes
sem propulsdo, classificadas pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) como Postos
Revendedores Flutuantes (PRF). A Amazonia concentra 95,0% dos PRF do Brasil, e eles
sao fundamentais para o deslocamento de pessoas, de cargas e de servicos. Objetivo:
Intervir de forma inaugural nos riscos associados a salde dos trabalhadores de PRF,
mediante uma abordagem interdisciplinar e pluri-institucional. Método: O estudo é
qualitativo e o método, a pesquisa-intervencdo com a utilizacdo de roteiro de inspecao
adaptado e entrevistas. Resultados: Foram analisados: as especificidades dos PRF; as
nao conformidades encontradas; os relatos dos trabalhadores e as medidas adotadas
para mitigacdo dos riscos identificados. Certas nao conformidades sao semelhantes
as relatadas nos PRCA e se somam a outras decorrentes das especificidades dos PRF.
Precarias relacoes e situacdes de trabalho foram encontradas e houve relato de queixas
possivelmente relacionadas a intoxicacdo por benzeno. Conclusdes: Os PRCA tém sido
objeto de pesquisas e intervencoes; mas sobre os PRF inexistem publicacoes, normas
especificas e acdes de minimizacdo do risco. O estudo gerou aprendizado coletivo e
cooperacao institucional para protecao e melhor qualidade de vida para os trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Postos Revendedores de Combustiveis Automotivos;
Revendedores Flutuantes; Manaus; Vigilancia Sanitaria; Saude do Trabalhador

Postos

ABSTRACT

Introduction: Automotive Gas Station’s (AGS) workers are exposed to risks such as
chemicals, physical risks, explosions and violence. Gas Stations are also on rivers, lakes
and oceans, in boats without propulsion, classified by the National Petroleum Agency
(NPA) as Floating Gas Stations (FGS). The Amazon region concentrates 95.0% of the FGS
in Brazil, and they are fundamental for the transportation of people, cargo and services.
Objective: Intervene in the risks associated with the health of FGS’s workers, through
an interdisciplinary and multi-institutional approach. Method: The study is qualitative
and the methodology is an intervention research with the use of adapted checklist
and interviews. Results: Specificities of FGS, irregularities found, worker’s interviews
and measures to mitigate the risks are described. Certain irregularities are similar to
those reported for the AGS, added to others resulted from the specificities of the FGS.
Precarious environments, conditions and work processes were found and there were
reports of complaints related to benzene intoxication. Conclusions: AGS have been the
subject of research and interventions, but there are no publications about FGS, specific
legislation and actions to minimize the risks. The study generated collective learning and
institutional cooperation to protect and improve workers’ quality of life.

KEYWORDS: Gas Stations; Floating Gas Stations; Manaus; Sanitary Surveillance; Worker’s Health
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INTRODUCAO

O trabalho é um determinante fundamental no processo salde-
-doenca e os riscos associados a satude do trabalhador devem ser
detectados e analisados para que medidas sejam tomadas para
preveni-los, sendo essencial uma articulacao transdisciplinar,
intra e intersetorial'-2.

Os trabalhadores em postos revendedores de combustiveis auto-
motivos (PRCA) estdo expostos a varios riscos, destacando-se a
exposicao quimica. Os PRCA também s&do responsaveis por con-
taminagdes ambientais, envolvendo o solo, o ar e a agua**. Na
exposicao quimica destacam-se o benzeno, xileno e tolueno, mas
principalmente o primeiro, cuja intoxicacao aguda pode causar
sinais e sintomas como: mialgia, tontura, sonoléncia e astenia.
A exposicao cronica pode levar a degeneracado progressiva da
medula 6ssea, anemia aplasica e/ou leucemia*®. A contamina-
¢&o por benzeno pode se dar por via oral, dérmica e respiratoria,
sendo as duas ultimas as mais relevantes. Frentistas, chefes de
pista, encarregados de medicdo e descarga de combustiveis e
responsaveis pelos testes de qualidade sao os mais expostos.

Os trabalhadores de postos revendedores também estdo expos-
tos a outros riscos, tais como: assaltos, atropelamentos, agres-
sdes de clientes, incéndios e explosdes?®’. Além disso, os sol-
ventes organicos presentes nos derivados do petréoleo podem
ser ototoxicos®® e causar danos oftalmologicos, como perda na
capacidade de discriminar cores, nos trabalhadores de PRCA™.

Segundo a International Agency for Research on Cancer (IARC),
da Organizacao Mundial de Saude (OMS), ha evidéncia suficiente
da carcinogenicidade do benzeno, que causa leucemia mieloide
aguda em adultos'.

Os PRCA também estdo presentes em embarcacdes flutuantes
sem propulsao, sendo denominados de postos revendedores flu-
tuantes (PRF), que operam em local fixo e determinado pela
Capitania dos Portos. Eles revendem, a varejo, combustiveis
automotivos e abastecem tanques de consumo de embarcacoes
maritimas, lacustres e fluviais ou recipientes autorizados™.

Presentes principalmente na Amazodnia Legal, esses estabeleci-
mentos sao localmente conhecidos por pontoes, sendo essenciais
para esta regido, que possui 16 mil quildbmetros de rios nave-
gaveis extremamente importantes para a dinamica econémica,
social e cultural local. Estima-se que no ano de 2017 essa rede
hidroviaria transportou aproximadamente 9,8 milhdes de passa-
geiros e 3,4 milhdes de toneladas de carga distribuidos no des-
locamento longitudinal estadual e interestadual e de travessia®.

Os PRF auxiliam na dindmica de deslocamento das embarca-
coes da regido amazonica ha décadas. Souza' apresentou rela-
tos sobre os pontdes do litoral manauara na década de 1960 na
extinta Cidade Flutuante, época em que estes estabelecimentos
se encontravam instalados sobre o Rio Negro, mas distanciados
dos aglomerados de casas flutuantes para evitar que eventuais
explosdes ou incéndios causassem maiores danos. Wilson Souza
Aranha, na década de 1960, documentou fotograficamente um
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estabelecimento deste tipo também na antiga Cidade Flutuante,
que possuia seus tanques na parte superior da plataforma.

Com o passar dos anos, os PRF passaram por modificacoes em
sua construcao. Inicialmente eram construidos sobre troncos de
madeiras flutuantes, principalmente de acacuzeiros, conforme
relata Souza'. Atualmente, esses estabelecimentos possuem
estrutura metalica e tanques submersos; e muitos possuem lojas
de conveniéncia assim como seus homologos terrestres.

Conforme dados da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), o Ama-
zonas possui 0 maior nimero de PRF do Brasil, contando com 127
dos 199 estabelecimentos autorizados no pais, o que representa
mais de 60,0% dos servicos existentes no territorio nacional. O
Para conta com 46 e o Acre possui 17 PRF. Portanto, estes trés
estados da Amazonia Legal possuem aproximadamente 95,0% dos
PRF de todo o pais. A orla de Manaus, territorio de abrangéncia
deste estudo, possui 17 pontdes autorizados pela ANP'™. O estado
de Sao Paulo possui trés estabelecimentos deste tipo, o Rio de
Janeiro possui dois e os estados Amapa, Bahia, Maranh&o e Ron-
donia possuem um posto flutuante cada’.

Moura-Correa et al.? relataram a experiéncia da rede de Vigilan-
cia em Saude do Trabalhador (VISAT) em PRCA em seis estados
brasileiros (Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e Sao Paulo), entre 2004 e 2014, e apontaram
os seguintes problemas: inexisténcia de controle das fontes de
escape de vapores combustiveis no ar; exposicao quimica a outros
produtos além da gasolina, como alcool, diesel e gas; auséncia
de treinamentos dos trabalhadores; falhas no fornecimento de
equipamentos de protecao individual; baixa realizacao de exa-
mes periddicos; violéncia; assaltos; atropelamentos e agressao
dos clientes. No Brasil ha outros relatos de experiéncias exitosas
de acoes de VISAT nos postos revendedores'® 7181920 ' mas todas
as publicacdes sao voltadas para os servicos terrestres. Portanto,
inexistem referéncias praticas que possam contribuam ao plane-
jamento de intervencoes nas especificidades dos servicos insta-
lados em embarcac6es sem propulsao.

Além de nao haver relatos sobre os PRF na literatura cientifica,
Cardoso?', em analise conjuntural da VISAT no estado do Ama-
zonas, relatou que os atores locais envolvidos em inspecdes de
processos, condicoes e ambientes de trabalho, reconhecem o
carater pontual das acbes existentes, nao havendo operacionali-
zacao continua e sistematica das atividades ao longo do tempo.

Acdes conjuntas entre Vigilancia Sanitaria (Visa), Vigilancia Ambien-
tal, Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST),
sindicato e academia podem ter um importante carater transfor-
mador para este tipo de atividade, uma vez que: a Visa detém o
necessario poder de policia; a Vigilancia Ambiental desempenha
papel importante sobre os riscos ambientais; o CEREST é a referén-
cia técnica em salde do trabalhador no Sistema Unico de Salde; o
sindicato € a instituicdo representativa dos trabalhadores, que pos-
sui o imprescindivel saber operario; e a academia é fundamental
para a producao, sistematizacao e divulgacao do conhecimento.
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Em Manaus, a Visa municipal desempenha funcao importante nas
inspecoes de ambientes, processos e condicoes de trabalho, pois
€ a autoridade sanitaria competente para fiscalizagcao de todos
os estabelecimentos sob sua jurisdicao. Esse servico se responsa-
biliza tanto pela atuacéo em servicos passiveis de licenciamento
sanitario anual, quanto nos ambientes de trabalho em geral,
isentos da obrigatoriedade da Licenca Sanitaria, mas que podem
ser vistoriados por ocasido de denlincias, motivacao epidemiolo-
gica ou demandas de outros 6rgaos.

No que diz respeito a VISAT, nao ha na estrutura da Secreta-
ria Municipal de Salde de Manaus (SEMSA) setor especifico, mas
acoes de VISAT ocorrem de forma transversal, na vigilancia em
saude e na rede assistencial, sendo a Visa a Unica detentora de
poder de policia, fundamental para as inspecoes de ambientes,
condicoes e de processos de trabalho.

AVISAT tem como principal marco legal o anexo LXXIX da Portaria de
Consolidacdo n° 5, de 28 de setembro de 20177, antiga Portaria n°
3.120, de 1° de julho de 1998%, que prevé inspecdes em ambientes e
processos de trabalho com carater interdisciplinar e pluri-institucio-
nal, enfatizando a participacao dos trabalhadores e seus represen-
tantes legais. A atuacdo do saber operario nos atos de fiscalizacao
também se respalda na Politica Nacional de Saide do Trabalhador
e da Trabalhadora?* (PNSTT) e no Cddigo de Salde do Amazonas?.

ANorma Regulamentadora (NR) n° 9%, de 2006, estabeleceu requi-
sitos minimos de seguranca e salde no trabalho para as atividades
com exposicao ocupacional ao benzeno aplicavel exclusivamente
aos servicos terrestres (PRCA), mas negligenciou os servicos ins-
talados em embarcacoes flutuantes sem propulsao (PRF). Entre-
tanto, Mendes et al.® ressaltaram o avanco que este dispositivo
legal representa, pois permite uma ampliacao das acoes de pre-
vencao da exposicao ao benzeno aos trabalhadores em PRCA.

A regularizacdo ambiental dos PRF é uma medida preventiva
importante nao s6 para o meio ambiente, mas também para os
trabalhadores desses empreendimentos e populacoes que vivem
nos seus entornos. A Resolucao do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama) n° 273%, de 29 de novembro de 2000, esta-
belece desde entéo, a obrigatoriedade do licenciamento prévio
e de operacao dos PRCA e dos PRF.

As medidas de protecao contra incéndio também sao fundamen-
tais para prevenir acidentes e garantir maior seguranca para tra-
balhadores e usuarios. Portanto, estes estabelecimentos devem
atender as exigéncias do Corpo de Bombeiros?®®? do estado do
Amazonas, bem como ao disposto na NR n° 23, de 6 de julho de
1978, especifica para protecao contra incéndios™.

Este estudo teve como objetivo intervir de forma inaugural nos
riscos associados a saude dos trabalhadores de PRF, mediante
uma abordagem interdisciplinar e pluri-institucional. Buscou-se
contribuir na identificacdo e prevencédo dos riscos associados a
saude dos trabalhadores de PRF da orla de Manaus; discutir as
especificidades dos riscos a satide dos trabalhadores de PRF, bem
como os potenciais riscos ambientais e promover a articulacao
das acoes de vigilancia no municipio de Manaus.
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METODO

0 método utilizado foi a pesquisa-intervencao de carater pluri-
-institucional e multiprofissional, tal como realizado no campo
da salde do trabalhador, uma modalidade da pesquisa-acéo; as
estratégias adotadas para a coleta estruturada de dados abran-
geram a aplicacao durante as inspecdes de um roteiro especial-
mente adaptado e a realizacao de entrevistas com os trabalhado-
res. Participaram das inspecoes os CEREST regional de Manaus e
estadual do Amazonas; Visa Manaus; Vigilancia Ambiental muni-
cipal; Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e Sindicato dos emprega-
dos em postos de servicos de combustiveis e derivados do petroé-
leo, lojas de conveniéncia, lava-rapido, troca de dleo e comércio
de lubrificantes do estado do Amazonas (SINPOSPETRO/AM).

A equipe de inspecao foi composta por um fiscal de saide médico
veterinario da Visa Manaus, mestrando em Salde Publica pela
Fiocruz; um sindicalista; profissionais dos CEREST estadual do
Amazonas e da regional de Manaus nas areas de fonoaudiologia,
medicina, psicologia e servico social; bem como uma engenheira
da Vigilancia Ambiental do municipio de Manaus.

Elaborou-se um roteiro especifico com base no instrumento
utilizado pela Visa estadual de Santa Catarina para estabeleci-
mentos terrestres’', com as seguintes secoes: 1- Dados gerais da
empresa; 2- Caracteristicas da atividade econdmica; 3- Carac-
teristicas das areas, das operacdes e equipamentos; 4- Medidas
de protecao; 5- Instalacdes elétricas; 6- Treinamentos; 7- Condi-
¢oes de higiene e conforto; 8- Uniforme; 9- Funcées e atividades
desenvolvidas; 10- Equipamentos de protecao coletiva (EPC);
11- Equipamentos de protecdo individual (EPI); 12- Residuos;
13- Depositos e 14- Consideracgdes finais sobre a inspecao. Além
dessas secoOes, os seguintes anexos: Relacao dos documentos a
serem avaliados e Analise documental.

0 questionario aplicado aos trabalhadores se compunha de cinco
secdes com perguntas sobre: 1- Acidentes de trabalho; 2- Inci-
dentes criticos; 3- Morbidade referida; 4- Percepcao subjetiva do
risco e 5- Melhorias nos processos e ambientes de trabalho. Res-
salte-se que este documento foi elaborado conforme o previsto
na Instrucao Normativa de Vigilancia em Saude do Trabalhador?.

As inspecoes foram realizadas em estabelecimentos regularizados
na base de dados da ANP, localizados na orla de Manaus. Na época da
elaboracdo do projeto de intervencao o cadastro possuia somente
nove registros de PRF'®, apesar de o Instituto de Pesos e Medidas do
Amazonas (IPEM-AM), em 2017, informar a existéncia de 21 esta-
belecimentos deste tipo no municipio de Manaus®. As intervencoes
ocorreram em quatro desses nove PRF escolhidos em reuniao de
planejamento das instituicoes envolvidas na acao, levando-se em
consideracao principalmente as demandas dos CEREST regional de
Manaus e estadual do Amazonas, bem como do SINPOSPETRO/AM.

As inspecoes foram pautadas pelas disposicoes constantes no
Cddigo Sanitario de Manaus®*4 e por outras legislacdes pertinen-
tes, sendo realizados os tramites administrativos conforme reque-
rido para cada caso. Foram registradas também mediante recursos
audiovisuais, como previsto no Cédigo de Saide do Amazonas?.
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Os relatorios de inspecao foram elaborados em conjunto com os
técnicos das instituicdes participantes das intervencdes e entre-
gues aos representantes dos PRF, momento em que foram pres-
tados os esclarecimentos e orientacdes necessarias. Ressalte-se
que, no ambito deste estudo, ndo se coletaram amostras biolo-
gicas dos trabalhadores, pois o foco deste projeto nao esteve
nos efeitos da exposicao ao benzeno, tolueno, etil-benzeno e
xileno (BTEX).

As estratégias de coleta de dados foram predominantemente
qualitativas e, ademais, tratando-se de uma proposta de inter-
vencao, a analise dos dados se iniciou simultaneamente a coleta
e se estendeu em periodo posterior. As respostas aos questio-
narios foram analisadas em relacdo a cada PRF e em relacdo ao
conjunto de trabalhadores.

A realizacao da pesquisa foi autorizada pela SEMSA de Manaus
e o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca
(ENSP) tendo obtido o parecer consubstanciado favoravel de
numero 2.896.402.

As inspecdes foram acompanhadas pelo representante legal
dos trabalhadores, o SINPOSPETRO/AM. Com isso pretendeu-se,
além de respeitar os principios das intervencdes em Saude do
Trabalhador, assegurar que os funcionarios dos PRF tivessem
maior protecao.

RESULTADOS

As inspecoes foram realizadas em 13 de novembro de 2018 nos
periodos matutino e vespertino. No primeiro estabelecimento
do turno da manha (PRF 01) e no primeiro do turno da tarde
(PRF 03) nao se realizou nenhuma acao, pois o primeiro tivera
suas atividades encerradas e o segundo encontrava-se interdi-
tado pela ANP. Os dois estabelecimentos que se encontravam em
pleno funcionamento foram inspecionados, um pela manha (PRF
02) e outro a tarde (PRF 04). Foram entrevistados dois trabalha-
dores em cada pontao.

Especificidades dos postos revendedores flutuantes

Os PRF sao embarcacoes sem propulsao que ficam distanciadas
das margens do rio. Sua localizacdo é fixa e determinada pela
Capitania dos Portos. Sendo flutuantes, em um rio caudaloso,
deve ser ressaltado que os PRF deveriam possuir guarda-corpo
em todas as suas bordas, para prevenir a queda de trabalhadores
e clientes no rio.

0 descarregamento de combustiveis é feito por embarcacoes que
transportam os derivados do petréleo entre a refinaria e o PRF,
podendo este servico ser proprio ou terceirizado.

Os PRF comercializam um tipo de combustivel inexistente nos
PRCA, o diesel maritimo.

Diferentemente dos PRCA, que possuem calhas no entorno da
pista de abastecimento e na area de descarregamento para dre-
nagem dos combustiveis em casos de derramamentos, os PRF
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possuem barreiras de contencao de aproximadamente 10 cm no
entorno destas areas. Deste modo, em caso de acidente, o pro-
duto derramado ficaria contido na area delimitada e seria remo-
vido com auxilio de materiais absorventes.

A venda de combustiveis em recipientes é muito frequente
nos PRF. Devido as longas distancias percorridas pelas embar-
cacdes na regido amazonica, algumas estocam derivados de
petroleo para evitar o desabastecimento ao longo do percurso.
Também é frequente que, para o abastecimento, os frentistas
entreguem o bico para que os condutores das embarcacoes
efetuem o procedimento.

E comum que os PRF possuam céaes de guarda embarcados para
auxiliar na seguranca dos estabelecimentos devido aos assaltos
frequentes realizados por piratas nos rios da regiao amazonica.

Coletes salva-vidas estao entre os EPI necessarios para este tipo
de atividade, bem como no que diz respeito aos EPC, os botes
salva-vidas. Os PRF inspecionados ndo possuiam esse recurso.

Nao conformidades nos postos revendedores flutuantes

As nao conformidades, que foram tipificadas conforme as normas
vigentes, constam no Quadro 1.

Entrevistas com os trabalhadores

Havia quatro trabalhadores em cada PRF no momento da ins-
pecao, todos do sexo masculino, e dois foram entrevistados em
cada estabelecimento. O Quadro 2 apresenta os trabalhadores
entrevistados, seus locais de trabalho e funcées.

O Quadro 3 apresenta as respostas dos trabalhadores para cada
secdo do questionario.

Medidas adotadas

Para os dois PRF inspecionados foram lavrados Autos de Infracao
que deram inicio a Processos Administrativos Sanitarios para cada
um dos estabelecimentos. Além disso, foram emitidos Termos de
Intimacao concedendo prazo de 90 dias para adequacao das nao
conformidades detectadas durante as inspecdes. Deste modo,
cumpriu-se o estabelecido no Cddigo Sanitario de Manaus®»3.

DISCUSSAO

0 estudo buscou responder a duas questoes. A primeira sobre os
riscos especificos a salde do trabalhador dos PRF, o que deman-
dou explorar as especificidades desse tipo de ambiente de tra-
balho. A segunda, sobre como intervir nos riscos a saude dos tra-
balhadores dos PRF, se consubstanciou na intervencao realizada,
de carater interdisciplinar e pluri-institucional, centrada na ins-
pecao sanitaria e documentada com o uso de recursos audiovisu-
ais. Essa pesquisa-intervencao se reveste de originalidade, tendo
em vista que nao foram identificados trabalhos publicados sobre
este tema na revisao da literatura cientifica nacional e interna-
cional, realizada em 2018 e atualizada em janeiro de 2019.
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Quadro 1. Nao conformidades verificadas nos postos revendedores flutuantes inspecionados (PRF 02 e PRF 04).
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Néao Conformidades

PRF 02  PRF 04

Documentacao
Mapas de risco elaborados e expostos nos locais de trabalho
Comprovantes de entrega de EPI aos trabalhadores
PCMSO
Exames complementares atualizados dos trabalhadores
ASO atualizados
Relatorio anual do PCMSO
PPRA

e demais equipamentos e dispositivos de protecao

Comprovantes de limpeza dos aparelhos de ar-condicionado

Plano de gerenciamento de residuos

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Procedimentos escritos para contencao de pequenos derrames

Contrato com a empresa responsavel pelo recolhimento de residuos
Higienizacao dos uniformes

Higienizacao dos uniformes realizada pelos empregadores e com frequéncia minima semanal
Pista de abastecimento

Protetores contra respingos nos bicos de abastecimento

Quando da venda de combustiveis em recipientes, este sao adequados
EPI

Uniformes adequados e fornecidos pelo empregador

Uniformes dos trabalhadores com faixas refletoras

trabalhadores que necessitam do seu uso quando necessario
0O empregador fornece creme protetor para a pele para os trabalhadores que necessitam do seu uso

Uso de calcados adequados e antiderrapantes
Equipamentos de protecao coletiva

O empregador disponibiliza bote salva-vidas

Existéncia de guarda-corpo para prevencao de acidentes com subsequente queda no rio
Armazenamento de amostras de combustiveis

Local adequado para armazenamento de amostras
Treinamentos

dispositivos legais sobre o benzeno

treinamento operacional das atividades desenvolvidas
Instalagdes sanitarias
Lixeira adequada (com pedal)
Recurso para secagem das maos
Sabonete liquido para higienizacdo das maos no lavatdrio
Condicoes gerais de conforto e higiene
Possui depdsito de materiais de limpeza ou armario para esta finalidade
Possui vestiario com armarios duplos para os trabalhadores
0 estabelecimento possui refeitorio
Alimentos armazenados em local adequado, separados de produtos quimicos
Fornecimento de agua potavel para os trabalhadores
Instalacoes elétricas
Fiacédo elétrica protegida
Residuos

Possuiam recipiente para guarda dos residuos provenientes da contencao de pequenos derrames

Esquemas unifilares atualizados das instalagdes elétricas do estabelecimento com as especificagdes do sistema de aterramento -

Fornecimento de equipamento de protecao respiratoria de face inteira, com filtro para vapores organicos, para os

Comprovantes de treinamentos dos trabalhadores referentes aos seguintes temas: combate a incéndio, seguranca do trabalho, -

Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos da empresa responsavel pela coleta e destinacao final dos residuos perigosos Nao

0 empregador fornece capas com capuz para protecdo dos trabalhadores que eventualmente fiquem expostos em dias chuvosos ~ Nao

Comprovantes de capacitacao dos trabalhadores que exercem suas atividades com risco de exposicao ocupacional ao benzeno,
contemplando: a) riscos de exposicao ao benzeno e vias de absorcdo; b) conceitos basicos sobre monitoramento ambiental,

biolégico e de salde; c) sinais e sintomas de intoxicacao ocupacional por benzeno; d) medidas de prevencao; e) procedimentos  Nao
de emergéncia; f) caracterizacao basica das instalacoes, atividades de risco e pontos de possiveis emissoes de benzeno; g)

Nao
Nao
Sim

Sim

Nao

Nao
Nao
Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
Nao
Sim

Nao

Nao

Fonte: Elaboracao propria, 2019.

PRF: Postos revendedores flutuantes; EPI: Equipamentos de protecao individual; PCMSO: Programa de controle médico de salide ocupacional; ASO:

Atestados de salde ocupacional; PPRA: Programa de prevencao de riscos ambientais.
* Os calcados antiderrapantes nao foram fornecidos pelo empregador.
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Quadro 2. Trabalhadores entrevistados, locais de trabalho e funcoes.

PRF Trabalhador Funcao
PRF 02 TO1 Transporte de combustiveis entre a refinaria e o PRF
PRF 02 T02 Transporte de combustiveis entre a refinaria e o PRF
PRF 04 TO3 Frentista
PRF 04 T04 Cozinheiro
Fonte: Elaboragéo propria, 2019.
PRF: Postos revendedores flutuantes.
Quadro 3. Respostas dos trabalhadores ao questionario.
Secdo do questionario Trabalhador Relato
To1 Trabalhador de um PRF proximo foi agredido na cabeca com um revolver durante um assalto, sendo
em seguida jogado ao rio. A vitima chegou a ser socorrida e levada para atendimento médico.
Acidentes de trabalho To2 Um colega de trabalhq sofrgu queimadura ao manusear uma bateria. Seglfndo T02, o acidente
ocorreu porque o funcionario esqueceu o motor ligado por falta de atencao.
To3 Um trabalhador de um PRF proximo sofreu queimaduras apds explosdo da motobomba de uma
embarcacao que transporta combustiveis.
Morbidade referida T02 Dores musculares, tontura e fraqueza.
Melhorla nos processos, condicoes T02 Relatou que se tivesse a carteira assinada, teria melhores condicoes de trabalho.
e ambiente de trabalho
Informou haver risco de violéncia na atividade devido aos assaltos. Segundo este trabalhador, o
TO1 estabelecimento instalou cdmera de seguranca para vigilancia e relata ainda que o cao de guarda
auxilia na seguranca.
“[...] trabalhar com petréleo é inflamavel, é trabalhar em cima de uma bomba que a qualquer
Percencio subietiva do risco To2 momento pode explodir, pra mim é um fator de risco, pra mim”. Segundo este funcionario o uso
pS ) de EPI diminui os riscos de acidentes, mas informa que esta trabalhando no PRF ha seis meses,
entretanto, nunca recebeu seus EPI.
Informou que fumar e utilizar celular no PRF é perigoso. Este trabalhador também relaciona o
TO3 mau cheiro de combustiveis com os riscos a saude, mas relata que nao sente mais o odor forte
presente no ambiente de trabalho.
TO1 Trabalha 12 dias seguidos, 24 h por dia, e folga quatro.
Outros T02 Referiu trabalhar em jornada de duas semanas seguidas, 24 h por dia, com folga de trés dias.
Nao recebe insalubridade ou periculosidade e adicional noturno.

Fonte: Elaboracao propria, 2019.

PRF: Postos revendedores flutuantes; EPI: Equipamento de protecao individual.

Apesar de os PRF apresentarem especificidades, ha varias seme-
lhancgas desses servicos com os seus homologos terrestres. Deste
modo, muitas ndao conformidades existentes nos PRCA e relata-
das por diversos autores>®’ também foram detectadas nos PRF.

A despeito dos varios incéndios e explosoes envolvendo os PRF,
amplamente divulgados nos noticiarios locais?*3¢:37:383%40 " jnclu-
sive com vitimas graves e fatais, os estabelecimentos inspecio-
nados nao estavam regularizados junto ao Corpo de Bombeiros.
No PRF 04 havia uma churrasqueira em area externa para pre-
paro de refeicoes dos trabalhadores, o que potencializa o risco
de sinistros. Ressalte-se que nenhum servico apresentou com-
provantes de treinamentos dos funcionarios referentes as medi-
das preventivas e de combate a incéndios. Além disso, os PRF
inspecionados ndo possuiam botes salva-vidas para auxiliar na
evacuacao do ambiente quando necessario.

Observou-se que, durante a etapa do abastecimento, os fren-
tistas entregam o bico para os condutores das embarcacoes e
estes efetuam o procedimento. Consequentemente, esta carac-
teristica dos PRF minimiza os riscos aos trabalhadores, que ficam
menos expostos aos vapores toxicos dos combustiveis, todavia
expondo o consumidor. Como fator que aumenta a exposicao dos
frentistas, verificou-se durante as inspecdes que é frequente a

http://www.visaemdebate.incqgs.fiocruz.br/

comercializacdo de derivados do petroleo em recipientes tra-
zidos pelos clientes. Nesses casos, os proprios frentistas fazem
o envase dos produtos e permanecem segurando o bico dispen-
sador para controle do nivel de preenchimento. Nos dois postos
inspecionados, nao havia o dispositivo de protecao dos bicos das
bombas contra respingos resultando em exposicao maior e des-
necessaria, seja do frentista, seja do consumidor.

Verificou-se a presenca de caes de guarda nos PRF inspecionados
e nos demais visualizados durante o deslocamento da equipe de
inspecao pelo Rio Negro. Segundo relatos dos trabalhadores destes
estabelecimentos, estes animais vivem nos PRF e auxiliam na segu-
ranca, uma vez que sao frequentes os crimes realizados por piratas
nos rios da regido Amazonica. Ressalte-se que um trabalhador (T01)
fez referéncia a um assalto em que um funcionario de um PRF foi
golpeado na cabeca com um revélver e arremessado ao Rio Negro.
Portanto, faz-se necessaria a implementacdo de politicas publicas
na area de seguranca publica para minimizacdo dos riscos relacio-
nados a violéncia a que estao expostos os trabalhadores dos PRF.

Constatou-se durante as inspecoes e no deslocamento da equipe
pelo Rio Negro que os PRF nao possuem guarda-corpo em suas
extremidades, o que favorece quedas no rio, tanto dos traba-
lhadores como dos clientes. O risco deste tipo de acidente é
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potencializado em dias chuvosos, quando o piso dos estabeleci-
mentos fica molhado. Ademais, a instabilidade dos postos flutu-
antes causada pela movimentacéo do rio propicia o desequilibrio
e, subsequentemente, as quedas. Este risco € maior em algumas
areas de circulacdao dos pontdes, que sdao muito estreitas, sem
a devida protecao lateral e com obstaculos, o que pode levar a
acidentes como aquele em que um homem de 35 anos de idade
desapareceu apés cair de um PRF localizado no Rio Amazonas®. E
importante destacar que inexistem normas definindo parametros
minimos para construcao dos PRF. Portanto, a elaboracao de regu-
lamento com as especificacoes dos aspectos arquitetonicos dos
PRF faz-se necessaria para minimizacao dos riscos nesta atividade.

Ainexisténcia de normas relacionadas aos PRF vai além da sua estru-
tura fisica, uma vez que inexistem regulamentos estabelecendo
parametros minimos de boas praticas para funcionamento desta ati-
vidade. Além disso, a auséncia de acdes sistematicas do setor saide
nos pontdes os deixam ainda mais vulneraveis. Por conseguinte, o
vacuo normativo, somado a incipiente fiscalizacdo nesse setor, tem
como resultado um cenario de acidentes frequentes com vitimas
graves e fatais. Ressalte-se que a atuacao mais enfatica da ANP diz
respeito a qualidade dos combustiveis. Deste modo, as estratégias
pluri-institucionais e interdisciplinares, tais como as realizadas nesta
pesquisa-intervencao, devem ser ampliadas para minimizacao dos
riscos aos trabalhadores, aos usuarios, as populacdes que vivem no
entorno destes estabelecimentos e ao meio ambiente.

Apesar do pequeno nimero de entrevistas realizadas, uma vez que
somente quatro trabalhadores foram entrevistados, elas sinaliza-
ram situacoes degradantes de trabalho, havendo relatos de pro-
blemas diversos como violéncia, acidentes, adoecimento, falta de
EPI e precarizacao das condicoes de trabalho. Em uma das entre-
vistas, um dos trabalhadores informou ter apresentado episodios
de dores musculares, tontura e fraqueza, comumente encontra-
dos nos quadros de intoxicacao aguda pelo benzeno conforme a
literatura cientifica*®. Ressalte-se que varias ndo conformidades
detectadas pela equipe de inspecdo, bem como as exigéncias
constantes nos autos de infracao, podem estar relacionadas ao
risco da exposicao ao benzeno. Portanto, espera-se que a inter-
vencao, que se pretende seja estendida apos a realizacao dessa
pesquisa, minimize os riscos e consequentemente seus danos.

Em um dos relatos de um dos trabalhadores (T02) é possivel iden-
tificar o uso da ideia do ato inseguro para culpabilizacdo da vitima
nos casos de acidentes de trabalho, uma vez que este funciona-
rio informou que um colega sofreu queimadura ao manusear uma
bateria, mas o acidente ocorreu porque, por falta de atencao,
foi esquecido o motor ligado. Para Vilela, Iguti e Almeida*, este
modelo de pensamento é conveniente e (til para descaracteriza-
cao da culpa do empregador ou de seus prepostos, mantendo-se
deste modo um clima de impunidade em relacao aos acidentes
de trabalho. E importante ressaltar que varias ndo conformidades
detectadas nos PRF, de responsabilidade direta dos empregadores,
podem ser associadas aos acidentes de trabalho, tais como a ine-
xisténcia de treinamentos e as jornadas exaustivas.

Diante de todas as nao conformidades verificadas nos PRF ins-
pecionados, a Visa do municipio de Manaus autuou e intimou os

http://www.visaemdebate.incgs.fiocruz.br/

Chaves SOC & De Seta MH Salde do Trabalhador em postos revendedores flutuantes de Manaus

estabelecimentos a adequar todas as irregularidades em 90 dias,
conforme prevé o Codigo Sanitario de Manaus®»*3. Com esta medida,
espera-se que as infracoes detectadas sejam sanadas no prazo con-
cedido aos PRF vistoriados. Caso contrario, dar-se-a prosseguimento
aos Processos Administrativos Sanitarios, podendo haver aplicacéo
de penalidades em desfavor dos servicos fiscalizados.

Observou-se um aumento significativo nas autorizacoes de PRF
na base de dados pUblica da ANP apds a realizagao das inspecdes
nestes estabelecimentos, o que pode ter sido motivado pela exe-
cucao deste projeto de intervencdo, que em sua fase inicial de
elaboracao, mais precisamente em fevereiro de 2018, constatou
nove PRF constantes nos registros da ANP para o municipio de
Manaus'®, apesar de dados do IPEM-AM apontarem um quantitativo
de 21 Pontdes na capital amazonense’'. Portanto, mais de 50,0%
destes estabelecimentos encontravam-se fora do sistema da ANP
antes da execucao das fiscalizacoes. Em pouco mais de um ano,
apos a primeira consulta ao sitio eletrénico da ANP, em marco
de 2019, o portal desta agéncia reguladora passou a apresentar
17 PRF autorizados para o municipio de Manaus, um aumento de
quase 100,0% quando comparado a fevereiro de 2018".

O trabalho integrado de varias instituicdes e profissionais de diver-
sas formacoes foi essencial para o planejamento e execucao deste
projeto de intervencdo, o que também serviu para o fortaleci-
mento das articulacdes pluri-institucionais no nivel local. Entre-
tanto, sentiu-se a necessidade de envolvimento de outros parcei-
ros em acoes futuras, tais como: Capitania dos Portos, Ministério
Publico Estadual do Amazonas (MP-AM), Corpo de Bombeiros, Ins-
tituto de Protecao Ambiental do Amazonas (IPAAM) e Delegacia
Regional do Trabalho e Emprego do Amazonas (DRT/AM).

Por meio deste projeto de intervencéo foi possivel identificar e des-
crever varias especificidades e riscos exclusivos dos PRF, que serao
extremamente Uteis para elaboracdo de regulamentacdes futuras e
planejamento de acdes continuas para esta atividade econémica.

CONCLUSOES

A inexisténcia de estudos publicados nacional e internacional-
mente relacionados aos PRF e a auséncia de regulamentacdes
especificas para esta atividade foram as principais limitacoes
para o planejamento e execucao desse projeto de pesquisa-in-
tervencao. Portanto, outras pesquisas devem ser conduzidas
para o aprofundamento da identificacao e avaliacao dos riscos
especificos relacionados aos pontdes. Além disso, a articula-
cao pluri-institucional e multiprofissional deve ser ampliada ao
nivel regional e nacional para fomentar a regulacdo desse tipo
de servico no Brasil. No inicio do estudo, julgava-se que havia
PRF somente na regidao amazonica, ndo se tendo o conhecimento
atual da distribuicdo em nove estados e trés regides brasileiras
(Norte, Sudeste e Nordeste) de PRF autorizados pela ANP.

Pretende-se que este estudo, além dos desdobramentos esperados
com as medidas adotadas e com a forma de atuacao pluri-institucio-
nal e multiprofissional, dé visibilidade aos problemas relacionados a
salde dos trabalhadores em PRF, estabelecimentos negligenciados
pelo setor salide e por outros orgaos reguladores, principalmente
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na regiao amazonica, onde se concentram aproximadamente 95,0%

desses servicos do pais. Dessa forma, sera possivel o planejamento
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