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RESUMO

A partir de uma abordagem teérica, esta pesquisa explora e analisa a terceirizacéo logistica, com foco especifico
no modelo 4PL. A intencdo € saber qual é o entendimento que se tem desse provedor e apresentar os principais
fatores que o caracterizam, bem como que perspectivas ele tem pela frente. Este trabalho, trazendo uma discussao
do tema amparada pela teoria, contribui com uma anélise de seu papel nas operagdes logisticas, bem como
apresenta e discute os principais fatores que definem suas atividades, 0s pontos criticos e as perspectivas. As
discussbes apresentadas apontam fatores relacionados a perspectivas futuras do 4PL, servindo de base para
diversas novas pesquisas, uma vez que sinalizam proposicdes a respeito desse modelo de prestacdo de servigos
logisticos.

Palavras-chave: 3PL; 4PL; Terceirizagdo; Logistica; Cadeia de Suprimentos.

ABSTRACT

Based on a theoretical approach, this research explores and analyzes logistics outsourcing, with a specific focus
on the 4PL model. The intention is to know how this provider is usually understood and to present not only the
main factors that characterize it but also what perspectives it has ahead. This paper, while bringing a discussion of
the theme supported by theory, contributes an analysis of its role in logistics operations, as well as presents and
discusses the main factors that define its activities, critical points and perspectives. The discussions presented
indicate factors related to 4PL's future perspectives, while serving as a basis for several new researches, since they
signal propositions regarding this model of logistic service delivery.

Keywords: 3PL; 4PL; Outsourcing; Logistics; Supply Chain.

RESUMEN

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion explora y analiza el outsourcing logistico, con un enfoque especifico
en el modelo 4PL. La intencion es saber cuél es la comprension de este proveedor y presentar los principales
factores que lo caracterizan, asi como las perspectivas que tiene por delante. Este documento, que presenta una
discusidn sobre el tema respaldado por la teoria, contribuye al analisis de su papel en las operaciones logisticas,
asi como presenta y discute los principales factores que definen sus actividades, los puntos criticos y las
perspectivas. Las discusiones presentadas apuntan a factores relacionados con las perspectivas futuras de 4PL, que
sirven de base para varias investigaciones nuevas, ya que sefialan propuestas con respecto a este modelo de
prestacion de servicios logisticos.

Palabras clave: 3PL; 4PL; Outsourcing; Logistica; Cadena de suministro.
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1 INTRODUCAO

O provedor de servigos logisticos conhecido como 3PL (Third Party Logistics) tem
como foco principal executar atividades fisicas ligadas ao transporte e ao manuseio e
armazenagem de produtos, podendo elas ser complementadas por atividades de alto valor
agregado, como comanufatura, coembalagem, crossdocking e logistica reversa. Por sua vez, 0s
provedores de 4PL (Fourth Party Logistics) sdo empresas que reinem seus proprios recursos,
capacidades e tecnologias e os de outros provedores para projetar e orientar cadeias de
suprimento. Independentemente de possuirem ou ndo os meios de producdo, 0s armazéns e
caminhdes, mobilizam suas competéncias de engenharia logistica para otimizar os fluxos e
selecionar os melhores provedores. Eles s&o, portanto, partes interessadas que coordenam as
atividades entre os supridores e o cliente final em nome de seus contratantes, envolvendo por
vezes outros provedores 3PL. Os provedores 4PL podem ser 3PL que diversificam sua oferta,
firmas de consultoria de gestdo, especialistas em cadeia de suprimentos ou mesmo empresas de
servicos de Tecnologia da Informagio (FULCONIS; PACHE, 2018; WANG; PERSSON;
HUEMER, 2016; SUBRAMANIAN et al., 2016).

Segundo Hartman, Ogden e Hazen (2017), a adocdo de 3PL ou 4PL é vista como forma
de minimizar ou eliminar atividades que a empresa ndo considera competéncias basicas ou que
entende ndo estarem relacionadas diretamente & atividade fim. Contudo, a empresa nem sempre
tem a certeza de que essa terceirizacdo alcancard os resultados desejados, quer reduzindo o
custo, quer melhorando a qualidade e a produtividade. Para tanto, os gestores devem estabelecer
um processo de analise detalhado, com informac®es internas e externas, precisas e completas
para tomar a deciséo, de forma que possam perceber as possibilidades ofertadas pelos 3PL ou
4PL, comparativamente aquilo que ja executam internamente. Fato é, que conforme aqueles
autores, poucas empresas tém informac6es completas para o processo de tomar decisdes. A
decisdo bem embasada ou amparada por um conjunto de informacdes historicas tende a ser
benéfica a longo prazo, mais do que uma decisdo baseada em informacdes parciais obtidas no
curto prazo.

Relativo ao modelo 4PL, pesquisa de Mehmann e Teuteberg (2016) demonstra que ele
se destaca na gestéo do planejamento de transporte cooperativo, reducdo do trabalho redundante
e minimizagdo de atrasos no fluxo de informagdes. Entretanto, a pesquisa ressalva novos
guestionamentos a respeito de sua atuacdo, ndo sO sobre aproveitar sinergias que o0s provedores

podem oferecer, mas também sobre possiveis sobreprecos ou taxas administrativas que
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poderiam ser evitadas. Para os autores, ainda ndo aparecem com muita clareza as vantagens
oriundas da ado¢do do modelo; é preciso entender, na verdade, que aqueles provedores tendem
a ndo gerar sobretaxas ou sobreprecos. A pesquisa também demonstra haver inseguranca dos
gestores contratantes quanto ao modelo, independentemente dos resultados obtidos.

Considerando as oportunidades de estudos relativas ao tema (CEZANNE;
SAGLIETTO, 2015), este estudo foca no modelo 4PL, pois 0 momento liter&rio apresenta
guestionamentos a respeito, como os citados anteriormente por Mehmann e Teuteberg (2016),
e esse modelo de gestdo terceirizada da logistica consiste em proposta ainda em evolugéo,
confundindo-se com o 3PL (FULCONIS; PACHE, 2018; LIEB; LIEB, 2015; BATARLIENE;
JARASUNIENE, 2017). Portanto, partindo da intencio de saber qual é o entendimento que
vem sendo dado pela literatura a respeito dos 4PL, o estudo faz uso de uma revisdo literaria e
apresenta as principais caracteristicas e perspectivas desse modelo de negécio.

Embora a literatura a respeito dos 3PL tenha rapidamente percebido esse movimento,
as caracteristicas dessa nova geracao de provedor, marcado pela desmaterializagdo dos servi¢os
logisticos, permanece em grande parte desconhecido e pouco explorado (FULCONIS; PACHE,
2018; LIEB; LIEB, 2015). Tém sido sugeridos novos estudos a respeito do modelo 4PL
(CLEOPHAS et al., 2019; LANGLEY, 2019; LIEB; LIEB, 2015; RODRIGUES et al., 2018),
ndo apenas sobre as suas atividades e a consolidacdo na prestacdo de servigos, mas também
sobre o impacto das novas tecnologias no comportamento comercial, sinalizando o0 momento
como oportuno para uma melhor analise de suas perspectivas, tanto para estabelecer um

entendimento de mercado, quanto para direcionar suas proprias estratégias futuras.

2 METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como um estudo tedrico, realizado a partir da revisdo da
literatura (TRANFIELD et al. 2003) em artigos relativos ao tema 4PL (Fourth Party Logistics),

e conduzido conforme protocolo de pesquisa descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Protocolo de pesquisa

Protocolo Detalhes
de

pesquisa
Bases de Scopus; ScienceDirect (Elsevier); Emeraldinsight (Emerald); Wiley Online Library (Wiley);
dados Taylor & Francis Online (Taylor & Francis); Sagepub (Sage Journals); IEEE Xplore Digital

Library (IEEE); e Springer Link (Springer)

Tipo de Somente “Journals” revisados por pares
publicacdo

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Linguagem | Somente artigos em portugués e inglés

Periodo De 2010 a 2019
pesquisado
Campo de | Titulos, resumos e palavras chaves
pesquisa
Termosde | (TITLE-ABS-KEY (4PL) ANDTITLE-ABS-KEY (“Fourth Party Logistics”) ORTITLE-ABS-
pesquisa KEY (4PL) ORTITLE-ABS-KEY (FourthANDPartyANDLogistics) ORTITLE-ABS-KEY
(Quarteirizacéo)

Obs.: Os resultados foram organizados, e os artigos duplicados, eliminados

Critério de | Artigos que discutem ou abordam a gestdo 4PL — Fourth Party logistics, ou mesmo

inclusdo quarteirizacdo logistica

Critério de | Artigos que abordam terceirizagdo logistica, mas ndo abordam o 4PL, ou apenas cita o tema,
exclusdo mas ndo discute seu papel na prestacédo de servicos logisticos

Analise Uma abordagem de analise de contetido foi usada para responder a pergunta da pesquisa,
dos dados | mantendo o foco proposto.
e sintese

Fonte: elaboragdo propria.

Na primeira abordagem, a pesquisa concentrou-se em artigos revisados por pares e
publicados nos principais journals académicos da area, sendo selecionados 85 artigos. Num
segundo momento, com o intuito de melhor entender o papel deste provedor nas diferentes
operacdes em CS, os artigos foram melhor analisados pelo autor, e deles foram selecionados 24
(conforme Quadro 2) que estavam mais atualizados com tema ou tinham relagéo direta com o

objetivo dessa pesquisa.

Quadro 2 — Artigos Selecionados

Journal Pesquisado Artigos | Journal Pesquisado Artigos
2014 north_american_3pl_ceo_study 1 Journal of Business Research 1
2019-3PL-Study 1 Journal of Modelling in Management 1
Business Process Management Journal 1 Knowledge-Based Systems 1
European Journal of Operational Research 1 Long Range Planning 1
GEPROS. Gestéo da Producdo, Operagdes 1 Procedia — Social and Behavioral 1
e Sistemas Sciences

Industrial Management & Data Systems 1 Procedia Engineering 1
International  Journal of  Logistics- 1 Supply Chain Management: An Int. 1
Research and Applications Journal

International Journal of Operations & 2 The International Journal of Logistics 1
Production Management Management

International ~ Journal  of  Physical 3 Transportation Research Procedia 1
Distribution & Logistics Management

International Journal of Production 2 Universal Journal of industrial and 1
Economics Business Management

Fonte: elaboragdo propria.

A condugdo da pesquisa foi sequenciada conforme ilustra a Figura 1. No Estagio 1
(planejamento da revisdo) o escopo da pesquisa foi definido, incluindo a questdo de pesquisa e

0 protocolo de como a revisao seria conduzida. A pesquisa € concentrada na busca de material
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que discute o papel dos provedores 4PL. No estagio 2 (realizacdo de uma revisdo) foram
identificados, atraves de bases de dados, um grupo amplo de artigos, para em seguida filtrar o
material com a leitura dos resumos. Neste sentido, esse estudo incluiu apenas artigos que
atenderam aos critérios completos do protocolo de pesquisa, descritos no Quadro 1
(TRANFIELD et al., 2003). Com o numero final de artigos definido, iniciou-se a analise do
material, organizacdo das ideias e conceitos, entrando na classificagédo do que seria abordado

nas discussoes.

Figura 1 — Estagios para a conduc¢éo da pesquisa

_____________________ _,| Estagio 2-Execugdoda | _ _ _ _ _ . _ _._ _ __
Revisdo

- Etapa 1: Questéo de
pesquisa

- Etapa 2: Desenvolvimento
do protocolo de revisdo

_|discusséo

i
i
- Etapa 5: Achados e i
|
i
[

- Etapa 4: Avaliagao - Etapa 6: Recomendaces

i
I
!
| - Etapa 3: Selecéo de artigos
|
i
: qualitativa dos artigos 4

Estégio 3 - Elaboragao
dos textos, anélise e
consideragoes

Estagio 1 - Planejamento
da Reviséo

Fonte: elaborag&o propria.

No estagio 3 (elaboracdo do artigo), as principais informacGes a respeito do foco da
pesquisa sdo contextualizadas e discutidas, e sdo apresentadas as principais ideias e proposi¢des
para pesquisas (TRANFIELD et al., 2003). Implicacdes gerenciais e tedricas foram destacadas

nas discussdes, bem como recomendagfes para pesquisas sdo sugeridas.

3 TERCEIRIZACAO LOGISTICA - 3PL

Entre fazer ou terceirizar existe uma variedade de estratégias que se relaciona com as
duas decisdes (NORDIGARDEN et al., 2014). A terceirizagdo tende a ocorrer para
complementar a prdpria producdo interna ou uma atividade ndo dominada pela empresa, na
expectativa seja de otimizar a utilizacao da capacidade das proprias plantas da empresa, seja de
repassar uma producdo menos eficiente em termos de custos ou mesmo como uma opgao
guando necessaria. Na producgdo interna, a terceirizagdo € complementar, mantém as
competéncias e evita o risco de paralizacdo. Os autores alertam os gestores a pensarem duas
vezes antes de implementar uma estratégia de terceirizacdo, principalmente no caso de as
capacidades internas estarem completamente tomadas, pois para eles € importante ter uma visdo
dindmica da terceirizacdo, considerando a necessidade de flexibilidade (estratégica e

operacional) e de manter as competéncias complementares internamente. Neste caso, esta
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afirmacéo faz sentido em um mercado de fornecedores ndo desenvolvido, cujos componentes
considerados para terceirizacdo sdo especificos e sujeitos a falhas de fornecedores, ou quando
0 terceirizado tem pouca experiencia com o produto. Uma segunda opc¢do € adotar uma
estratégia mista, com producdo interna e uma paralela para proteger ou mesmo desenvolver o
terceirizado para necessidades especificas. Ainda, uma outra op¢do é uma estratégia mista que
mantém a maior parte da producdo interna, e parte terceirizada para equilibrar picos de
demanda, ou mesmo terceirizar producao ndo padronizada que ndo complementa producdo em
grande escala. Assim, a adocdo de uma estratégia mista melhora a flexibilidade para as

empresas que contemplam a terceirizagéo.

No entanto, como alerta Vivaldini (2015), é importante lembrar que cada decisao se
relaciona a situacéo individual de cada empresa. Ndo muito diferente do processo produtivo, a
terceirizacdo logistica também tem suas individualidades, mas na maioria das vezes se
caracteriza pela falta de expertise no tipo de operacdo e nos altos investimentos em ativos

relacionados a transporte e armazenagem necessarios a empresa.

Diferentemente da ideia de terceirizacdo mista, em que existe uma producao interna e
outra externa, a terceirizacao logistica tem suas particularidades, e como colocado por Huo et
al. (2015) o relacionamento desenvolvido junto aos provedores influencia e tem papel de
destaque na decisdo, pois 0s servicos tém valores implicitos nem sempre mensuraveis, como
nas especificacdes de um produto. Os gestores que adotam a terceirizacdo logistica devem
considerar a importancia de se avaliar que tipo de dependéncia caracteriza suas relagcbes com
esses provedores. Portanto, a pesquisa destes autores, sugere que desenvolvam confianca e
compartilhem relacionamentos baseados em valores com seus provedores, e mantenham
relacBes de cooperacdo a longo prazo. Caso os usuarios dos 3PL investem em ativos especificos
na terceirizacdo, eles devem identificar e desenvolver valores compartilhados com seus
provedores para diminuir o oportunismo e impedir o término de relacbes comerciais. Neste
aspecto, os efeitos da dependéncia e do compromisso indicam que os relacionamentos baseados
em recursos e valores sdo importantes para a terceirizagdo logistica. Por outro lado, as empresas
devem perceber os recursos investidos pelos 3PL na terceirizacdo e tentar controlar os riscos e

desvios apresentados.

Os efeitos da terceirizacdo ocorrem nos niveis de servicos (controlados por indicadores
chave) os quais permitem as empresas posicionarem corretamente suas atividades de
terceirizacdo e melhorarem o desempenho. Nesta linha, como colocado por Vivaldini e Pires

(2013), ocorre a terceirizagdo bésica, cuja relagdo se da por contratagdes pontuais, ou de pouco
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valor agregado, como transporte ou guarda de produto. Além disso, hd as terceirizacGes
avancadas ou personalizadas, em que o 3PL desempenha papel central nas operacgdes logisticas,
indo além de transporte e guarda de produtos, ao trabalhar em conjunto com o contratante para

aprimorar os indicadores e a qualidade dos servicos.

Hsiao et al. (2010), num estudo quanto as decisdes que conduzem a terceirizacao
logistica, coloca que (1) a decisdo de terceirizagdo logistica esta relacionada a especificidade
do recurso, a proximidade do nucleo operacional e a complexidade da cadeia de suprimentos.
Quanto menor o investimento atual da empresa em ativos de logistica, maior a probabilidade
de terceirizacdo da atividade. Quanto menor a atividade do neg6cio principal, maior a
probabilidade de uma atividade ser terceirizada. Além disso, também, quanto maior a
complexidade da cadeia de suprimentos, maior a probabilidade de uma atividade ser
terceirizada. Para ele, (2) as atividades de logistica em diferentes niveis sdo terceirizadas por
diferentes motivos, pois requerem uma Visdo sobre o custo de transacdo, especificidade de
ativos e a complexidade da cadeia de suprimentos, como também, com menor relevancia, (3) a

incerteza da medicdo do desempenho e a estratégia de logistica podem ter influéncia.

Considerando a importancia da performance dos servigos logisticos, Gerbl, Mcivor e
Humphreys (2016) destacam a importancia de monitorar a terceirizacao, e Selviaridis (2016)
aponta que o desempenho e os resultados obtidos pelos 3PL tém forte dependéncia do proprio
cliente e de subcontratados. Neste sentido, a avaliacdo dos 3PL via KPIs (Key Performance
Indicators) devem ser acompanhados de especificacbes explicitas e claras, especialmente
aquelas exigidas pelos clientes e seus parceiros da cadeia de suprimentos (CS), podendo com
iSO minimizar sua contestabilidade. Estes autores alertam a respeito dos efeitos nocivos dos
KPIs na relacdo com os clientes e sustentam a importancia de os 3PL trabalharem esta questao
com seus clientes e subcontratados, mantendo sempre um processo de revisdo continua. Eles
sugerem que € preciso caminhar para um gerenciamento do desempenho amparado por coleta
e analise de dados, sejam eles adquiridos por sistemas de informacdo ou recursos humanos
dedicados, podendo por meio disso, evitar que os envolvidos nas operagdes fomentem uma
cultura de culpa muatua por falhas de servigo. Neste caso, sugere-se que o 3PL assuma essa
tarefa, pois ela aumenta a transparéncia em relagdo a alocacdo de ganhos e riscos, reforca o

nivel de equidade distributiva, ja que isso é percebido pela parte contratante.

O 3PL tradicionalmente cumpre a funcdo de provedor logistico, organizando o
armazenamento, bem como a preparacdo de pedidos e entrega final de produtos para seus

clientes. Esté posicionado para organizar os recursos logisticos e, assim, ajudar as CS a alcancar
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economias substanciais de escala e escopo. No entanto, o 3PL testemunhou o surgimento de
uma categoria inovadora que incomoda os modelos de neg6cios anteriores: a quarteirizagao
logistica, representado por cum provedor 4PL. Atuam como orquestradores, organizam e
coordenam fluxos de produtos para embarcadores, mobilizando as capacidades logisticas de um

grande numero de empresas subcontratadas.

4 FOURTH PARTY LOGISTICS - 4PL

Fulconis e Paché (2018) defendem que o provedor 4PL normalmente complementa o
papel do provedor 3PL. Seu papel consiste em conceber e vender solugbes logisticas
personalizadas, por meio da mobilizacéo de recursos internos, ou através de transportadores, de
armazens, e demais subcontratados que complementem as atividades necessarias para as
operacdes logisticas. Portanto, é possivel e, as vezes, até desejavel que ele monte uma proposta
de servico, sem necessariamente possuir ativos fisicos muito caros. Sabe-que, em operacdes
logisticas, diversos ativos sdo necessarios para conduzir as atividades: ativos fisicos
(semirreboques, tecnologia da informacdo, equipamentos embarcados), ativos locais
(armazéns, plataformas), ativos humanos (competéncias técnicas e gerenciais), ativos de
reputacdo (marcas, identidade visual) e ativos organizacionais (procedimentos, rotinas). Este é
o0 caso do 3PL, mas nédo esta na esséncia do modelo 4PL, que afirma ser “livre de ativos”. Na
verdade, o provedor 4PL cria legitimidade no mercado com base em sua especialidade em
coordenacao das operacfes. Sua especialidade esta na orquestracdo de ativos mantidos por

todos os parceiros.

Como citado por Wang, Persson e Huemer (2016), a dimensdo da informacdo é um
elemento importante da oferta deste provedor, porque sua funcdo requer a perfeita
rastreabilidade dos fluxos, juntamente com o monitoramento em tempo real do desempenho
dos parceiros envolvidos nas operagcfes contratadas. Como apontado por Vivaldini (2015), as
capacidades de TI (tecnologia da informacao) parecem ser um importante diferencial para os
fornecedores 4PL, sendo fundamental para agilizar o tempo de resposta. Tendo conhecimentos
na gestdo de fluxos fisicos via fluxos de informagdo, e expertise para agrupar recursos
complementares, esse provedor se afasta das atividades “classicas” de prestagdo de servicos

logisticos que giram em torno da implementag&o especifica dos fluxos.
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O 4PL representa uma nova geragdo de provedor logistico, marcada pelo gerenciamento
eficaz de dimens0es tanto organizacionais (controles e fluxos organizados) quanto operacionais
(identificacdo de parceiros). Assim, o 4PL pode vender solucdes tipo “chave na mdo”, como
coordenar atividades de transporte, manuseio, armazenamento, subcontratacdo, embalagem etc.
Por isso, se difere do tradicional 3PL, cuja proposta no mercado esta vinculada a propriedade
de recursos materiais, comumente representados pelos meios de armazenamento e uma frota de
veiculos. O desenvolvimento dos 4PL foi impulsionado pela capacidade de responderem aos
requisitos de agilidade, assegurando a capacidade das CS de suportar mudancas frequentes e
constantes causadas pelo ambiente externo. Eles devem ter uma forte capacidade na
implementacdo de solucdes, reconfigurando quando necessario, as operacdes logisticas que
dirigem (BHATTI; KUMAR; KUMAR, 2010; DIRCKSEN; MAGNIN, 2017).

O fator preponderante que define o 4PL é que eles realizam o planejamento e a
coordenacdo dos fluxos operacionais, projetando tanto a arquitetura de uma CS quanto os
sistemas de informacdo relacionados. Também, como colocado Fulconis e Paché (2018) o
provedor 4PL pode oferecer solugdes logistica em escala global, baseando-se em sua
capacidade de criar conexdes entre os fornecedores e clientes. Aqueles que atendem grandes
varejistas e organizagOes industriais adquirem muitos diferenciais, e por isso podem se
posicionar como arquitetos logisticos com a capacidade de construir, desmontar e reconstruir
uma cadeia de suprimentos, coordenando-a segundo as especificacGes contratadas. Atuando
como um parceiro exclusivo o 4PL concilia as necessidades de varias empresas, podendo
repassar a vantagem em termos de negociacao e networking. Sua atuagdo é expressa em niveis
operacionais variados, como em armazenamento, transporte e entrega final. Para isso, faz uso
de ferramentas de monitoramento em tempo real e rastreabilidade das operagdes, condicdo
imprescindivel para ter flexibilidade. Com isso, ele desenvolve conhecimento cumulativo por
atuar com diferentes problemas em distintas CS.

A capacidade de solugdes do 4PL envolve identificar as melhores alternativas para o
transporte, gestdo de inventario, localizacdo e operacdo de armazéns etc., relacionada a uma
CS. Sua tarefa € criar valor através dos agentes da CS, expressa pela sua capacidade de
organizar recursos e competéncias de maneira responsiva, ofertando servigos versateis,
articulado por suas habilidades complementares na rede de relacionamento. Eles devem ter uma
plasticidade operacional, sendo essa a tendéncia atual para responder a uma economia em
constante movimento, com resiliéncia para se adaptar a um ambiente cada vez mais turbulento.

Para otimizar a eficiéncia de suas operacOes logisticas, os 4PLs tém de controlar os

riscos durante as operacdes, considerando sua importancia na gestdo do nivel de qualidade do
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servico logistico. Muitos riscos potenciais estdo associados as atividades logisticas, podendo
surgir de erros subjetivos, como informagdes incorretas de entrega, ou advindos de falhas
funcionais. Outros podem ser causados por erros objetivos, como danos as mercadorias ou
impossibilidade de garantir a entrega no prazo devido ao mau tempo ou as condicdes das
estradas. Independente do risco, todos podem causar perda de lucro tanto para as empresas de
logistica quanto para os clientes. Para melhorar a eficiéncia das operacdes, o 4PL precisa que
seus parceiros invistam em equipamentos, tecnologia de monitoramento em tempo real e forca
de trabalho qualificada. Esses investimentos tendem a reduzir os riscos no processo logistico.
(HUANG et al., 2019).

Wang, Persson e Huemer (2016) abordam a questdo da colaboracdo nas operacOes
logisticas, destacando que para isso o uso de TI é importante para promover resultados, e 0 4PL
€ um agente com essas competéncias e pode atuar como um integrador. No entanto, eles ndo
podem atuar de forma passiva, pois desenvolvem os padrdes e a oferta de servicos, bem como
incentivam a inovagéo e a mudanca na rede em que se relaciona. Considerando, no caso, que 0
4PL tendem a ndo se basearem em ativos, utilizando os 3PLs para acessar 0s recursos exigidos
para as operacgdes da logistica fisica. Essa abordagem favorece o posicionamento do 4PL nas
questdes funcionais e sistémicas de colaboragéo.

Huang et al. (2015) e Dircksen e Magnin (2017), a respeito do impacto da quarteirizacéo
no desempenho das entregas, avaliam a colaboracgéo entre um gestor 4PL e seus transportadores
na intencdo de entender por meio de simulacGes de cenarios o comportamento dos
transportadores na distribuicdo de cargas e definicdo de tarifas. Um dos fatores surgido como
preponderante para a gestdo do 4PL foi a coeréncia na definicdo das tarifas, criando um
ambiente justo aos transportadores. Essa relacdo traz como consequéncia melhor desempenho
e resultados ao cliente contratante dos servicos do 4PL, segundo eles, em estudo préatico a
melhoria chegou em até 29% de beneficio nos custos. No entanto, os autores salientam que em
uma relacéo tipica de transporte entre 4PL e fabricante, o 4PL atua como um parceiro neutro
para gerenciar os transportadores do fabricante e ndo intervém no processo de cobranga entre
eles. No que diz respeito a consolidacdo de cargas de diferentes fabricantes, o frete deve ser
faturado como um transportador. Neste caso, o 4PL teria de intervir no processo de cobranga
para distribuir os custos aos fabricantes, o que pode ser visto como um comprometimento a sua
posicao neutra.

Estudos de Saglietto (2013) e Cezanne e Saglietto (2015) apontam que o 4PL é
reconhecido pela experiéncia e reputacdo, geralmente baseadas em trés conceitos-chave: a

neutralidade, a garantia de opcdes na oferta de servigcos e potencial humano a servigo dos

176 CONTEXTUS — Revista Contemporéanea de Economia e Gestéo. Vol. 17 — N° 3 — set./dez. 2019



Mauro Vivaldini

clientes. Neutralidade significa atuar de forma isenta e correta, independentemente de qualquer
outra empresa logistica. Deve ser livre para oferecer solu¢des imparciais e estabelecer parcerias
externas. Apresentar uma oferta abrangente, buscando e avaliando op¢des (1PL, 2PL, 3PL) em
nome de seus clientes, que serdo incorporados nas operacGes com base na experiéncia e
capacidade de execugdo. Ter foco e se concentrar em encontrar oS provedores que podem

contribuir de forma eficaz e econdémica para melhorar a logistica da empresa.

4PLs atuam como interface e um Gnico ponto de contato entre as partes, compartilnam
0s riscos com os clientes e oferecem servicos multiplos, apresentam novas técnicas e suporte
constante. O capital humano do 4PL é representado pelo conhecimento e habilidades de seus
profissionais, podem atuar como consultores contribuir para estratégias que melhoram o
desempenho das operac@es logisticas, devem ser criativos, no sentido de estarem em constante
busca de novos conceitos e técnicas organizacionais para encontrar oportunidades para seus

clientes.

Alguns novos aspectos vém caracterizando a diversidade de servigos ofertados pelos
4PL, como no caso de servigos relacionados a regras e legislacdo local necessaria nas operacdes
logisticas (RODRIGUES et al., 2018). Também, como mencionado por Rahman et al. (2017)
que entende a importancia dos 4PLs serem empresas caracterizadas por operacgoes
multinacionais, pois isso favorece as empresas e melhora o nivel de servico, além de serem
mais fortes nos relacionamentos com governos e instituicbes para desenvolver o setor. Ou,
numa visdo de avanco tecnoldgico, como citado por Langley (2019) que destaca a importancia

dessas empresas avancarem em desenvolvimentos via “Blockchain”.

Por sua vez, Cleophas et al., (2019) citam a importancia de avancar a relacéo
colaborativa com os clientes, como no caso da entrega urbana, cuja opcao seria que a primeira
perna do frete dentro da cidade poderia ser realizada por caminhdes convencionais, enquanto a
ultima milha até o destinatario poderia ser operada por veiculos ecoldgicos ou bicicletas de
carga, como também ter varios fornecedores trabalhando juntos na mesma CS, potencialmente
compartilhando pedidos e infraestrutura. Shi et al. (2016) citam que é possivel agregar a
prestacdo de servicos de compras para os clientes, também. Numa perspectiva mais ampla,
Subramanian et al. (2016) sugerem o incentivo aos clusters industriais via governo, que
assumiria a responsabilidade de construir a integracdo com o 4PL, atraindo empresas para

participar, ajudando as empresas dentro dos grupos a obter beneficios mutuos.
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5 ANALISANDO AS PERSPECTIVAS DO 4PL A PARTIR DA TEORIA

Com base nas abordagens apresentadas, a Figura 2 ilustra a visdo evolutiva dos

provedores para a terceirizacdo de servicos logisticos. Observa-se que:

a) Do ponto de vista do proprio operador — ha as possibilidades de ascenséo e evolugéo
de seus servicos, segundo as principiais varidveis (Complexidade da CS,
Investimentos, Probabilidade de terceirizar) que influenciam seu posicionamento no
mercado, seja ele 1PL (oferta de 1 servigo basico, como transporte ou armazém), 2PL
(oferta de 2 servigos béasicos, combinados ou ndo), 3PL (oferta de servigos logisticos
para um grupo de atividades), ou 4PL (coordenagéo e estruturagdo de operacOes
logisticas na RS).

b) Quanto a visdo que o mercado pode estabelecer — baseando-se nas limitacdes e
caracteristicas de cada tipo de negdcio ou empresa, alinhada com a decisdo
estratégica que adotem, a escolha do tipo de provedor se relaciona com a
complexidade da cadeia e aos investimentos necessarios para realizar as operacoes
logisticas. Assim, pode-se dizer que a probabilidade de se escolher um modelo mais
completo na oferta de servigos, como no caso do 3PL ou 4PL, tem relacdo direta com
a disposicdo da empresa em investir ou ndo e de assumir as operagfes ou ndo com

todos 0s nds existentes em sua CS.

Figura 2 — Provedores de servicos logisticos

Complexidade 4PL Investimentos

daCS
3PL

2PL

1PL

Probabilidade de terceirizar
Fonte: elaboragdo propria.

Portanto, a probabilidade de terceirizacdo de um Unico servico no modelo 1PL est&
relacionada a complexidade e investimentos baixos, uma vez que essa atividade exige pouca

especializacdo e existe grande oferta no mercado. Para 0 modelo 2PL aumentam-se a
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complexidade e os investimentos, porém a oferta é para atividades padrdo (armazenagem e
transporte) com muitos provedores disponiveis para executa-las. J& o 3PL possui uma gama de
oferta de servigos ofertados, e a medida que a empresa necessita de mais atividades, maior serdo
a complexidade e os investimentos. Considerando o escopo de atividades e capacidade de
prover servigos, incluindo a gestdo dos terceiros, o0 modelo 4PL se apresenta com maior
versatilidade para atender as demandas da CS, consequentemente deve estar preparado para
tarefas com alta complexidade que exigem infraestrutura e tecnologia, ampliando os

investimentos para a execucao.

Complementando a Figura 2, a Figura 3 apresenta o 4PL como provedor capaz de
agrupar todas as atividades dos demais para atuar como um articulador logistico na CS de seu
cliente. Neste sentido, formaliza a relacdo com o cliente, costumeiramente a empresa foco da
CS, oferecendo conhecimento em projetos e operagdes, capacidade de organizacdo e
planejamento de diferentes atividades logisticas, sejam elas realizadas por eles ou por outros
provedores contratados. Desta forma, é uma organizacdo que assume o papel de lideranca na
coordenacao dos fluxos logisticos tanto a montante, quanto a jusante, onde os fornecedores e o
cliente final representam os agentes envolvidos nesta prestacdo de servicos. Ressalva-se, neste
contexto, que o 4PL atua em nome de seu cliente, zelando por resultados contratados e com o
compromisso de fomentar melhorias que reflitam ganhos operacionais, sejam eles qualitativos

ou financeiros.

Figura 3 — Estrutura de atuacdo do 4PL em Cadeias de Suprimentos

F
| Cliente
Final

.-"/ cs (G -’r/ cs
|' Empresa 4PL |' Empresa
Qal \ Focal

// 1PL

2PL

| Fornecedor 3PL

Fonte: elaboragdo propria.
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O 4PL se caracteriza pela capacidade de atuar em diferentes frentes para seus clientes.
Ele pode agir como um contratado para um grupo de atividades, ou mesmo para toda a
coordenacdo da CS. Atrelado a este escopo com proporcdes ampla, ele deve ter a competéncia
e capacidade para articular e integrar os diferentes prestadores (1PL, 2PL e 3PL) para otimizar

recursos na execucao dos servicos, e assim favorecer so custos nas cadeias de seus clientes.

O escopo de atividades que podem ser cobertas pelo provedor no modelo 4PL sdo
inimeras, considerado o aspecto de ter a capacidade para se apoiar nos outros modelos de
provedores. O Quadro 3 descreve as principais atribuigdes citadas na teoria, bem como,
estabelece, por meio de uma analise do material pesquisado, 0s pontos criticos e as perspectivas

que tém sido discutidas para esse modelo de prestacdo de servico logistico.

Quadro 3 — Perspectivas do modelo 4PL para provedores de servicos logisticos

Atividades Pontos criticos Perspectivas
Controle e Organizagdo dos | Livres de ativos ou ndo Criar  valores implicitos  no
fluxos logisticos relacionamento e no servico ofertado
Reduc&o de trabalho redundante | Também podem ser 3PL Controlar Riscos das operacdes

Identificacdo, Mobilizagdo e | Manter as Competéncia de seus | Se envolver em servicos relacionados
orquestracdo de Terceiros recursos humanos a legislacéo

Melhorar e minimizar atrasos de | Ter taxas administrativas | Envolvido em gestdo colaborativa
informacdes contratual

Projeto e Planejamento de | Gerenciar e manter nivel de | Conhecimento cumulativo por atuar

atividades logisticas Servigo com diferentes problemas em distintas
CS

Monitoramento em tempo real | Neutralidade  (operacional e | 4PL  multinacional  favorece o
via Tl comercial) segmento

Agente integrador na CS N&o se expor a sobrepregos Blockchain

Oferecer opgdes de servigos Incentivar  investimentos dos | Coordenar as atividades logisticas

parceiros clusters industriais
Compras — Fornecimento Solugédo Global Criar valor via agentes da CS

(fornecedores e cliente final)

Fonte: elaboragdo propria.

Considerando o fato de que este modelo, diferente do 3PL, ainda né&o se consolidou no
mercado, até porque o préprio 3PL vem surgindo como um agente capaz de realizar o papel do
4PL, a teoria estudada aponta diversas questdes a respeito da extensdo de seus Servicos e seu
avanco no mercado de prestacdo de servigos logisticos. Neste sentido, seguem consideracdes a

respeito dos fatores apontados no Quadro 3:
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a) Se devem ou ndo serem organizacdes livres de ativos € um ponto tido como critico,
uma vez que o principio do 4PL reside na inteligéncia logistica e ndo em seus ativos.
Porém, os estudos sinalizam que ter os ativos ou parte deles favorece a captacédo de
clientes. Essa pode ser a razdo e a explicacdo do avanco do 3PL para o modelo 4PL.

b) A preocupacdo das empresas quanto a gestdo de risco nas CS tem avancado e ndo
sera diferente nas relacfes com seus provedores logisticos. Portanto, espera-se que
esses provedores demonstrem estruturas para o controle e mitigacdo de riscos das
operacoes.

c) Considerando que a competéncia do 4PL est4 na capacidade de criar solugdes por
meio de sua experiéncia, sua equipe se revela um ativo fundamental para o sucesso
dos negacios, sendo um desafio manté-los na organizacdo. Neste aspecto, um servico
que vem sendo considerado no escopo para 4PL é o entendimento sobre legislaces
relativas aos movimentos de produtos entre estados, ou mesmo paises. Esta atividade,
por sua vez, também, concentra-se no conhecimento dos recursos humanos que o
provedor dispde. Assim, percebe-se que o 4PL com estrutura ou aliancas
multinacionais gera credibilidade, favorece as relages comerciais e institucionais,
motiva equipe interna e favorece a disseminacéao de solugdes.

d) O avanco de praticas colaborativas na CS, obriga o 4PL a dominar seus conceitos e
fundamentar seus negdcios em relacGes fortes amparadas pela confianca e nivel de
servico, independentemente de serem suportadas por mecanismos formais ou néo.
Para tanto, suas taxas administrativas devem refletir os acordos pactuados, e devem
ser respeitados, repassando ao cliente quaisquer beneficios advindo de ganhos
operacionais, e ndo se expondo a tentacdo de eventuais sobreprecos. Lembrando
também, que sua postura deve refletir posicdes imparciais ou neutralidade
(operacional e comercial).

e) Um dos fundamentos do 4PL é demonstrar que sua competéncia favorece as
operacOes logisticas de seu cliente, e isso deve estar amparado por indicadores que
gerenciem e mantenham o nivel de servi¢co acordado, servindo de instrumento
relacional entre ele, o cliente e todos os agentes da CS. Também sua postura deve
demonstrar iniciativas constantes de melhoria, por onde repliqguem o conhecimento
e as experiencias que obtém nas operac6es em distintas CS.

f) No campo tecnoldgico, ja que um de seus diferenciais é oferecer mecanismos que

favorecam as comunicag0es e troca de informacdo, avancar em solugdes amparadas
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pela tecnologia do “Blockchain” serda um desafio que estes provedores terdo pela
frente.

g) O 4PL deve ter competéncia para manter parceiros com capacidade para
investimentos permanentes, sendo necessario para isso, que consigam gerar valor nas
solucBes ndo s6 para os clientes como para os demais provedores envolvidos nas
operacOes. Neste sentido, é preciso que caminhem para solucGes abrangentes, cuja
desafio resida em redes de suprimentos ampliadas, como o caso de clusters

industriais, ou adensamentos incentivados ou nao por entidades governamentais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, com foco especifico na prestacéo de servi¢o logistico por meio do 4PL,
traz uma discussdo do tema amparada pela teoria, contribui com uma analise de seu papel nas
operac0es logisticas em CS, bem como apresenta e discute os principais fatores que definem as
atividades, 0s pontos criticos e as perspectivas para esse servi¢o. Portanto, o estudo fortalece o
conhecimento a respeito desse agente ao caracteriza-lo conceitualmente na literatura,
respeitando, é claro, todas as limitagGes oriundas de um estudo tedrico e impostas pelo nimero

restrito de material pesquisado, além de ser uma pesquisa com foco bem restrito e fechado.

Independentemente das limitagdes, o estudo demonstra avancos para a teoria ao
sintetizar diversos fatores que vém influenciando o provedor, os quais foram chamados pelo
estudo de perspectivas para 0 modelo 4PL. Também, foi possivel abstrair desta pesquisa
consideracdes capazes de contribuir para para os gestores da area. Ou seja, suas implicacdes
praticas estdo relacionadas a importancia desse modelo de neg6cio em construir e valorizar 0s
relacionamentos criando solugcbes por meio dos servigos ofertados. Neste sentido, as novas
tecnologias disruptivas que exigem muitas conexdes, permitem compartilhamento e se apoiam
em solugdes via plataformas sdo opg¢des para esse modelo de negdcio e podem ser instrumentos

para criar novos Servigos.

As discussdes apresentadas no capitulo anterior servem como base para diversas novas
pesquisas, uma vez que sinalizam proposic¢des a respeito do modelo de prestacdo de servigos
logisticos em foco. Portanto, pesquisadores que estudam o tema tém alguns insights capazes de

fomentar diferentes estudos a respeito. Neste sentido, cumpre-se a funcdo desse trabalho, por
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ser um estudo tedrico, de servir como instrumento capaz de fomentar ideias ou mesmo

direcionar caminhos a novas pesquisas, tais como:

a) A posicdo de que o 4PL, tradicionalmente apontado na literatura como empresa livre
de ativos, ainda é valida?

b) Como pode ser diferenciado o 3PL, que também atua nesse modelo?

c) Quais as razdes de os 4PLs ndo conseguirem manter sua méo de obra especializada?

d) Como o 4PL poderia sobreviver sem depender de taxas administrativas cobradas de

seus clientes?

Pontos de interesse do mercado sdo o0s riscos das operacOes e 0s servicos relacionados
a leis, para os quais esses provedores podem direcionar esforgos e buscar especialistas para
levar solucdes e proposicdes a seus clientes, de preferéncia nos mesmos moldes de aplicacdes
compartilhadas. Inclusive essa visdo de atuar com compartilhamento pode se tornar um nicho
para estes provedores, uma vez que a expansao dos conceitos de rede de suprimentos, em que
se conectam diversos e diferentes agentes e negocios similares, tem um universo de
oportunidades. Compete, portanto, aos 4PL provocarem acdes e buscarem solugdes que
proporcionem valores e resultados as empresas que estejam dispostas a atuar com

compartilhamento.
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