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Resumo: As projecoes do aumento populacional somadas & tendéncia mundial
da urbanizacio tornam o desenvolvimento sustentdvel dos centros urbanos vital 4
sustentabilidade do planeta. A medida que os principios do desenvolvimento sustentavel
alcancam relevincia mundial, surgem conceitos relacionadas as cidades. Nesse contexto,
as cidades se apropriam de brandings (rétulos) com o propésito de evidenciar sua
imagem, atraindo investimentos e capital humano para alavancar o desenvolvimento,
constituindo ou nio o planejamento estratégico da cidade. O objetivo dessa pesquisa
¢ analisar as abordagens centrais, as potencialidades e limitagdes entre os principais
brandings urbanos contemporaneos, na 6tica da sustentabilidade. Para tal, a metodologia
empregada tem abordagem qualitativa, com a técnica de pesquisa bibliografica. Como o
tema brandings de cidades envolve diversos aspectos, a pesquisa delimita uma amostra
intencional de defini¢des, que estd estruturada em cinco subtemas: cidades sustentaveis,
cidades inteligentes e sustentdveis, cidades criativas e inovadoras, cidades inclusivas e
igualitdrias, cidades resilientes. Os resultados indicam que a defini¢ao de sustentabilidade
urbana ¢ bastante ampla e dada a diversidade territorial, que amplia 0 campo de atuagio,
surgem defini¢oes diversas que focam em determinado aspecto temporal e/ou espacial
relevante A sociedade. Entretanto, ao se optar por determinado branding como eixo
norteador de politicas publicas urbanas, pode-se nio englobar aspectos essenciais 4
sustentabilidade urbana, pois a maioria das defini¢oes urbanas nio veem a cidade de
forma holistica, ampliando lacunas existentes, principalmente nas dimensoes sociais e/
ou ambientais.

Palavras-chave: Sustentabilidade Urbana, Cidades Inteligentes e Sustentdveis, Cidades
Criativas e Inovadoras, Cidades Inclusivas e Igualitarias, Cidades Resilientes.

Abstract: The projections of population growth added to the global trend of
urbanization make the sustainable development of urban centers vital to the
sustainability of the planet. As the principles of sustainable development reached
worldwide relevance, definitions related to cities emerge. In this context, cities take
ownership of brandings in order to highlight their image, attracting investment and
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human capital to leverage development, whether or not they constitute the city's
strategic planning, The objective of this research is to analyze the central approaches,
the potentialities and limitations between the main contemporary urban brandings
from the perspective of sustainability. For this, the methodology used has a qualitative
approach, with the technique of bibliographic research. As the city branding theme
involves several aspects, the research delimits an intentional sample of definitions, which
is structured in five sub-themes: sustainable cities, smart and sustainable cities, creative
and innovative cities, inclusive and equal cities, resilient cities. The results indicate that
the definition of urban sustainability is quite broad and given the territorial diversity,
which expands the field of action, different definitions emerge that focus on a specific
temporal and / or spatial aspect relevant to society. However, when choosing a certain
branding as a guiding axis for urban public policies, it may not include essential aspects
of urban sustainability, since most urban definitions do not see the city holistically,
widening existing gaps, especially in the social and/or environmental dimensions.
Keywords: Urban sustainability, Sustainable Smart Cities, Creative and Innovative
Cities, Inclusive and Equal Cities, Resilient Cities.

Resumen: Las proyecciones de crecimiento de la poblacién sumadas a la tendencia global
de urbanizacién hacen que el desarrollo sostenible de los centros urbanos sea vital para la
sostenibilidad del planeta. A medida que los principios del desarrollo sostenible alcanzan
relevancia mundial, surgen conceptos relacionados con las ciudades. En este contexto,
las ciudades se apropian de las marcas (etiquetas) para resaltar su imagen, atrayendo
inversiones y capital humano para impulsar el desarrollo, independientemente de si
constituyen o no la planificacién estratégica de la ciudad. El objetivo de esta investigacion
es analizar los enfoques centrales, las potencialidades y limitaciones entre las principales
marcas urbanas contempordneas desde la perspectiva de la sostenibilidad. Para ello,
la metodologia utilizada tiene un enfoque cualitativo, con la técnica de investigacion
bibliogrfica. Como el tema de la marca de la ciudad involucra varios aspectos, la
investigacién delimita una muestra intencional de definiciones, que se estructura
en cinco subtemas: ciudades sostenibles, ciudades inteligentes y sostenibles, ciudades
creativas e innovadoras, ciudades inclusivas e iguales, ciudades resilientes. Los resultados
indican que la definicién de sostenibilidad urbana es bastante amplia y dada la diversidad
territorial, que expande el campo de accién, emergen diferentes definiciones que se
centran en un aspecto temporal y / o espacial especifico relevante para la sociedad.
Sin embargo, al elegir una determinada marca como eje guia para las politicas publicas
urbanas, puede no incluir aspectos esenciales de la sostenibilidad urbana, ya que la
mayoria de las definiciones urbanas no ven a la ciudad de manera integral, ampliando las
brechas existentes, especialmente en las dimensiones sociales y sociales/o ambiental.
Palabras clave: Sostenibilidad Urbana, Ciudades Inteligentes y Sostenibles, Ciudades
Creativas e Innovadoras, Ciudades Inclusivas e Iguales, Ciudades Resilientes.

1 INTRODUCAO

A medida que as premissas dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel foram ganhando consisténcia e relevancia, surgiram outras
defini¢oes relacionadas as cidades, dada sua importincia global para
a sustentabilidade do planeta em crescente urbanizacio. Mendes
(2020, p.1) clarifica que a urbanizagio do planeta segue “[...] quatro
grandes tendéncias demogrificas mundiais: crescimento populacional,
envelhecimento populacional, migragio e urbanizagio”. Essas varidveis
pressionam as cidades em maior produgao de bens e consumo de recursos
naturais, geram maiores niveis de polui¢ao de todas as formas, bem como
de emissoes de gases de efeito estufa (HANDAYANTO et al. 2017).
A United Nations (UNITED NATIONS, 2020) estima que as cidades
concentrardo 68% da populagio mundial até 2050. Atualmente, 82% da
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populacio da América do Norte vivem em dreas urbanas, seguidos pela
América Latina e Caribe com 81%, Europacom 74% e Oceania com 68%.
A Asia possui cerca de 50% e na Africa, 43% da populagao habita as dreas
urbana. As cidades sao responsaveis por dois ter¢os do consumo total de
energia do mundo e por 70% de todas as emissoes de gases de efeito estufa
(WORLD BANK, 2020). Nesse contexto, os sistemas de satde, educagio
e mercado de trabalho sao estressados a abrigar a demanda de tamanha
populacdo, de forma inclusiva e eficiente, que garantam o bem-estar a
todos.

Com a tendéncia de urbanizagio do planeta e concentragao
da populagio em grandes centros urbanos, ¢ preciso moldar o
desenvolvimento das cidades alinhado aos principios da sustentabilidade,
em que se privilegie as parcerias ptblico-privada-sociedade, pois o agir
local das gestoes das cidades ¢ parte fundamental & sustentabilidade do
planeta (SACHS, 2009; LEITE; AWAD, 2012; UNITED NATIONS,
2020). Porém, Sachs (1986) pondera que a acessibilidade ao uso da
tecnologia fora dos grandes centros urbanos tende a reverter em parte
o movimento de habitar as grandes metrépoles, priorizando a seguranga
e qualidade de vida dos pequenos e médios centros urbanos. De acordo
coma UN (UN, 2020), alguns paises apresentam cidades com estagnacio
ou declinio da populagio, seja pelo baixo indice de nascimentos ou
pela migracio. Leite ¢ Awad (2012) expdoem que em certos paises
desenvolvidos como Russia, Alemanha, Itilia, Japao percebe-se esse
movimento de declinio populacional. A China também ja apresenta
declinio do crescimento da populagio. Entretanto, a Africa e a India
mantem a projecao de crescimento da populagao e urbanizagao.

Nesse cendrio, cidades competem por pessoas € investimentos para
alavancar sua economia, fundamentados em conceitos urbanos que
melhor retratem a imagem da cidade, que podem ou nio constituir o
planejamento estratégico da cidade. Entre os conceitos mais empregados
estao o de cidade global, cidade sustentdvel, cidade resiliente, cidade
criativa e cidade inteligente (HATUKA, 2018). Esse autor resume cidade
global como aquela que se baseia no fluxo intenso de capital através da
liberalizac¢ao da economia, redugao do poder do Estado e fortalecimento
do setor privado. T6équio, Dubai, Sao Francisco, Nova York, Londres sao
tidas como exemplos de cidades globais. Soma-se as adjetivagdes citadas a
necessidade de cidades mais inclusivas e igualitarias.

Por meio de pesquisa bibliografica ¢ documental nas bases Scopus e
Web of Science, indexadas no Portal de Periédicos Capes e nas instituigoes
United Nations, European Commission, World Bank .Organization

for Economic Co-operation and Development (OECD " verifica-
se a tendéncia crescente do interesse sobre os brandings (rétulos,
marcas) urbanos contemporineos na dtica da sustentabilidade, com suas
abordagens centrais, potencialidades ¢ limitagoes, tanto pela academia
quanto por O6rgios intergovernamentais. Destacam-se os brandings
de cidades: sustentédveis, inteligentes, criativas, inovadoras, inclusivas,
igualitarias, resilientes, como também da conjugacio dos termos para
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cidades inteligentes e sustentdveis, criativas e inovadoras, inclusivas e
igualitdrias, que sao adotados nesse estudo.

Em meio aos brandings urbanos, as gestoes publicas se apropriam de
um rétulo e procuram transformé-la na imagem pela qual a cidade seja
reconhecida. Emmendoerfer (2019) acrescenta que a marca, o rétulo de
uma cidade pode surgir de forma enddégena, da mobiliza¢ao de grupos
e organizac¢oes da sociedade. Mas, serd que a apropriagio de um dos
adjetivos urbanos contemporineos consegue englobar aspectos voltados
ao desenvolvimento sustentavel? Nesse contexto, dado o aumento de
trabalhos voltados a temdtica das abordagens urbanas em virias vertentes
e 4 escassa literatura que aborde as potencialidades e limitagoes das
conceitualizagoes em um mesmo estudo, ¢ que reside a importancia
desse trabalho, em discutir e analisar, construir e consolidar linhas
tedricas necessarias para uma base epistemolégica que contribua com
futuros trabalhos na édrea, permitindo uma visio mais ampla sobre as
atuais abordagens as cidades e centros urbanos. Assim, o objetivo dessa
pesquisa ¢ analisar as abordagens centrais, as potencialidades e limitagoes
entre os principais brandings urbanos contemporineos na dtica da
sustentabilidade.

@) presente estudo estd estruturado em cinco segoes, que se iniciam
nesta introdugio, que contextualiza, aponta a relevincia e o objetivo
da pesquisa. Na se¢io seguinte, a metodologia da pesquisa apresenta
como o trabalho ¢ formatado, indicando as sele¢oes adotadas. A terceira
secao se destina A revisao tedrica das abordagens urbanas definidas
pela amostragem intencional. Essa se¢ao se divide em cinco subtemas:
cidades sustentéveis, cidades inteligentes e sustentaveis, cidades criativas
e inovadoras, cidades inclusivas e igualitdrias, cidades resilientes. A quarta
secao realiza a andlise comparativa dos cinco subtemas e sintetiza as
abordagens centrais, as potencialidades e limitagoes em um quadro
resumo. As consideragdes finais formam a quinta e ultima se¢do, onde
sao condensadas as principais conclusoes do estudo, alinhados ao objetivo
central da pesquisa.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia empregada tem a abordagem qualitativa pois ha entre
grupos ¢ culturas realidades subjetivas diversas a descobrir, descrever e
interpretar. O processo ¢ indutivo e permite analisar multiplas realidades,
com riqueza interpretativa, que conduz a profundidade dos significados
(SAMPIERI; COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013). A técnica da
pesquisa esta fundamentada na pesquisa bibliogréfica e segue as etapas da
escolha do tema, levantamento preliminar dos referenciais, caracterizagao
do problema, formula¢io do plano de trabalho, selecao das fontes, leitura
dos materiais e fichamento, organizagio dos temas e redagao. O método
da pesquisa ¢ exploratdrio-descritivo pois tem a finalidade de identificar
e descrever as caracteristicas de cada branding relacionada as cidades
(MARCONIL; LAKATOS, 2013). A coleta de dados ¢ efetuada por

meio de busca em bibliografias, preferencialmente de artigos cientificos
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publicados nas bases Scopus e Web of Science, indexadas no Portal de
Periddicos Capes. Essas bases sao as selecionadas em fungao do maior
numero de publicagées alinhados ao tema da pesquisa ¢ ao alcance
nacional e internacional. Soma-se a estas a coleta de dados em documentos
nas instituicoes United Nations, European Commission, World Bank
e Organization for Economic Co-operation and Developmem‘ pois esses
érgaos realizam estudos avangados sobre cidades em contexto global e
regional e exercem influéncia na formatagao do planejamento urbano.

Como o tema brandings de cidades envolve intmeros aspectos,
a pesquisa delimita uma amostra intencional de defini¢oes que sio:
sustentdveis, inteligentes, criativas, inovadoras, inclusivas, igualitdrias
e resilientes. A aplicagio de amostra intencional permite um
aprofundamento maior dos conteudos selecionados (GIL, 2002). Esses
brandings sao os mais citados em um levantamento bibliogréfico inicial
nas bases Scopus e Web of Science dos termos “cities” e “brandings”,
que totalizaram 180 e 323 referéncias respectivamente, no periodo
de 2015 a 2020% A partir desse levantamento ¢ definido a amostra
intencional e realizado a pesquisa bibliografica e documental dos
termos: “sustainable cities”, “smart cities”, “creative cities”, “innovative
cities”, “inclusive cities”, “equal cities” e “resilient cities”. Os conceitos
selecionados sao os mais referenciados também pela United Nations,
European Commission, World Bank e Organization for Economic Co-
operation and Development. A Figura 1 demonstra a evolugao dos artigos
publicados entre 2015 ¢ 2020 (2] referente As abordagens as cidades
¢ espagos urbanos selecionados da base Scopus, que apresenta o maior
nimero de trabalhos publicados relacionados a cada conceitualizagao
entre as bases pesquisadas Scopus e Web of Science indexadas no Portal
de Periddicos Capes.
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Figura 1
— Artigos publicados brandings urbanos
Fonte: Autoria prépria (2020)

Verifica-se na Figura 1 que a maioria dos conceitos demonstram
evolugio positiva entre 2015 e 20207 a exce¢io de cidades inclusivas
e igualitdrias que indicou decréscimo em 2019. A evolugio demonstra
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o interesse contemporineo sobre as abordagens as cidades e centros
urbanos. Nota-se que as pesquisas sobre a abordagem de cidades
inteligentes apresentam patamares superiores aos demais conceitos,
seguidos por cidades sustentéveis e cidades resilientes, que expoem a
tendéncia atual da digitalizagao da vida urbana, mas que imbricam na
realidade com outros temas. A pesquisa bibliografica apresentou ainda
a indicacdo de recentes estudos conjugados dos termos: “sustainable
smart cities”, “creative and innovative cities” e “inclusive cities” com
“equal cities”, que foram adotados por esse estudo. A partir da selegao
do portfélio de artigos e documentos, gerenciados pela ferramenta
Mendeley, ¢ realizado a analise de dados no portfélio bibliogrifico e
documental através da leitura sistemdtica, adotando a técnica de leitura
seletiva (CERVO; BERVIAN, 2002 apud RUTHES; SILVA, 2015) que
responda a quatro questées: O branding ¢ contemporineo? E empregado
de forma individual ou composto? Quais sao as abordagens centrais?
Quais sao as potencialidades? Quais sao as limitagoes?

3 REVISAO TEORICA

A adjetivagao das cidades procura atribuir uma identidade ao territério,
pela qual a cidade serd reconhecida em suas esferas de relacionamento,
tanto regional, nacional ou internacional. Esse rétulo ou marca busca
representar a especializa¢ao do territério, que pode ser construido através
de um conjunto de agoes estruturantes que desenvolvam e promovam
uma atividade de interesse local (ASHTON; EMMENDOERFER;
EMMENDOERFER, 2018). Essa pratica ¢ adotada por governos
municipais para revitalizar a imagem publica do municipio, mas também
podem surgir de movimentos organizados da sociedade ou ainda pela
propria vocagio da cidade (EMMENDOERFER, 2019). A teoria do
place-branding baseada na relagio da identidade do local com a marca
do local as considera em sistemas dinAmicos, em constantes movimentos
de interagdes internas e externas (KAVARATZIS; HATCH, 2013). Os
brandings urbanos se situam nesses ambientes complexos ¢ em constante
movimento que sao as cidades ¢; compreender as abordagens atribuidas
as cidades deve ser precedida do conhecimento dessas defini¢oes, ora
desenvolvidas nesse estudo.

3.1 CIDADES SUSTENTAVEIS

“O conceito de cidade sustentdvel reconhece que a cidade precisa atender
aos objetivos sociais, ambientais, politicos e culturais, bem como aos
objetivos econdmicos e fisicos de seus cidadaos” (LEITE; AWAD, 2012,
p- 135). “Em geral, uma cidade sustentével ¢ uma cidade onde os cidadios
minimizam o uso de recursos naturais e geram menos desperdicio,

[...] preservando os recursos naturais e os direitos iguais da natureza e
da humanidade” (CEPELIAUSKAITE; STASISKIENE, 2020, p. 12).
Para Kenworthy (2006), Jenks ¢ Jones (2010), Leite ¢ Awad (2012),
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os modelos de desenvolvimento devem buscar o uso mais eficiente
possivel dos recursos naturais em equilibrio com as fontes de saida,
em particular dos residuos gerados. Kenworthy (2006) destaca que as
formas urbanas sustentdveis aplicam tecnologias ambientais idealmente
de circuito fechado para gerenciar os sistemas de 4gua, energia e residuos.

Se a comunidade cientifica vem pesquisando a defini¢io mais
adequada para uma cidade sustentdvel, os Orgaos governamentais e
nao governamentais buscam delimitar aspectos que constituam o
desenvolvimento urbano sustentdvel. A sustentabilidade das cidades é
destacada nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) pelo
ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentdveis. As metas desse objetivo relacionam-
se a habitacio, mobilidade, urbaniza¢ao, patriménio cultural e natural,
espagos publicos, planejamento nacional e regional, gerenciamento de
riscos e apoio técnico e financeiro. Os temas refor¢am o ideal de cidades
seguras e inclusivas (UNITED NATIONS, 2020).

O  World Bank (2020) tem o lema que cidades sustentdveis sio
construidas por “comunidades inclusivas, resilientes e sustentaveis” e
seguem quatro premissas: (i) sio ambientalmente sustentdveis em termos
de limpeza e eficiéncia; (ii) s3o resistentes a choques sociais, econdmicos
e naturais; (iii) sio comunidades inclusivas a todos os grupos de pessoas;
(iv) sdo comunidades competitivas que podem permanecer produtivas e
gerar empregos para os membros da comunidade.

Cidades sustentédveis sao essenciais para o alcance das metas dos ODS
até 2030. De acordo com a institui¢ao, uma estrutura da sustentabilidade
urbana deve ser composta por objetivos ¢ planejamento de politicas, uso
de dados ¢ indicadores, abranger as dimensoes: (i) das formas urbanas,
(ii) economia, (iii) eficiéncia de recursos, (iv) meio ambiente, (v) pessoas,
considerar as mudangas climaticas, especialmente as emissoes de carbono
e a resiliéncia, assim como toda a estrutura estar fundamentada em
principios de governanca. A New Urban Agenda ressalta que nao existe
uma tnica forma de viabilizar formas urbanas sustentdveis e reconhece
que adiversidade local é fonte de enriquecimento para o desenvolvimento
sustentavel para as cidades. Ademais, “[...] a cultura deve ser considerada
na promogao ¢ implementagao de novos padroes de consumo e produgao
sustentdveis que contribuam para o uso responsavel dos recursos e que
enfrentem os impactos adversos das mudancas climaticas” (UNITED
NATIONS, 2020). O World Bank, por sua vez, busca trabalhar “projeto
a projeto”, dentro da realidade de cada comunidade (WORLD BANK,
2020).

3.2 CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS

O conceito de cidade inteligente foi introduzido para destacar a
importincia das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) como
estratégia competitiva de uma cidade frente ao crescimento da populagao
e urbanizagao. A qualidade da comunicagao e do conhecimento passam a
valer tanto quanto a infraestrutura fisica da cidade (CARAGLIU; DEL

66



Christian Luiz da Silva, et al. Andlise de brandings urbanos contemporineos na ética da sustentabilidade: abordagens centrais, potencialidad...

BO; NIJKAMP, 2011; CHOURABI et al., 2012; BIBRI; KROGSTIE,
2017; SILVA; KHAN; HAN, 2018; FERLIN; REZENDE, 2019;
MENDES, 2020). De forma provocativa ¢ utilizada a expressio em
portugués: cidades inteligentes e; cidades inteligentes e sustentaveis, visto
que a aderéncia as expressoes smart cities € sustainable smart cities se
encontram mais consolidadas na literatura.

As smart cities, em portugués cidades inteligentes, sao cidades que
utilizam TICs para melhorar o desempenho dos servigos publicos, reduzir
custos ¢ potencializar o contato entre cidaddos e governo (FERLIN;
REZENDE, 2019). Uma cidade inteligente conecta a infraestrutura
fisica, social e de negécios, através de tecnologias de informacio e
comunicagio, para elevar a inteligéncia da cidade (SILVA; KHAN;
HAN, 2018). Ahvenniemi et al. (2017), Bibri ¢ Krogstie (2017), Silva;
Khan e Han (2018), Ismagilova et al. (2019), Mendes (2020) ressaltam
que uma cidade inteligente ¢ aquela que centra suas a¢des em sistemas de
TIC a fim de fornecer servigos eficientes aos seus cidadaos, que refletirao
em qualidade de vida e gestao sustentavel dos recursos naturais.

Chourabi et al. (2012) estabelecem uma estrutura de oito fatores para
formatar uma cidade inteligente: (i) gestio, (ii) tecnologias em redes
(iii) governanca, (iv) politicas ptiblicas 4geis, (v) participagio de pessoas
e comunidades, (vi) economia competitiva, (vii) infraestrutura de TIC,
(viii) gestdo de recursos naturais. Esses autores reconhecem que o viés
das cidades inteligentes se concentra mais na drea tecnoldgica e politica,
enquanto as pessoas, comunidades e meio ambiente carecem de iniciativas
e agoes praticas de inclusao as cidades inteligentes. Entretanto, Ferlin
e Rezende (2019) sintetizam e argumentam que as cidades inteligentes
sio formatadas sob trés fatores: (i) tecnolégicos, (ii) institucionais e
(iii) humanos e podem ser aplicados em seis dimensoes: economia,
mobilidade, ambiente, pessoas, modo de vida e governo.

Silva; Khan e¢ Han (2018), Bednarska-Olejniczak; Olejniczak e
Svobodové (2019), Ismagilova et al. (2019) e Mendes (2020) ponderam
que os estudos mais recentes sobre cidades inteligentes incluem além dos
aspectos tecnoldgicos uma visao holistica da cidade, que consideram os
cidadaos, a qualidade de vida e a sustentabilidade. Dessa forma, se amplia
o rol de pesquisadores e planejadores urbanos que reivindicam a inclusao
das pessoas ao nucleo do desenvolvimento inteligente. A justificativa
¢ que o foco central das cidades inteligentes ¢ ter sistemas avancados
de informagao e comunicagio, no qual as pessoas ¢ o meio ambiente
sao secunddrios. Autores e planejadores urbanos dessa vertente propdem
a jun¢do das defini¢oes para cidades inteligentes e sustentdveis (smart
sustainable cities).

A United Nations através da plataforma global United for Smart
Sustainable Cities (U4SSC), constituida com o objetivo de incentivar
politicas publicas ¢ o uso de TICs direcionadas a0 ODS 11 define as
cidades inteligentes e sustentaveis como:

Uma cidade sustentdvel e inteligente ¢ uma cidade inovadora que utiliza
tecnologias da informagio e comunicagio (TICs) e outros meios para melhorar a
qualidade de vida, a eficiéncia das operagoes e servigos urbanos e a competitividade,
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garantindo ao mesmo tempo que atende as necessidades das geracoes presentes
e futuras com respeito aos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais

(UNITED 4 SMART SUSTAINABLE CITIES, 2020).

A Organization for Economic Co-operation and Development refere-se a
sustentabilidade e a inclusao das cidades inteligentes:

[...] como iniciativas ou abordagens que efetivamente alavancam a digitalizagao
para aumentar o bem-estar dos cidadios e fornecer servigos ¢ ambientes urbanos
mais eficientes, sustentédveis e inclusivos, como parte de um processo colaborativo
de virias partes interessadas (ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2019, p. 3).

As gestoes das cidades inteligentes tém o foco central na utilizagao
de tecnologias avangadas para coletar e analisar indicadores sociais
e da economia afim de orientar a tomada de decisio, porém sio
poucos ou inexistem indicadores ambientais. De outra parte, as cidades
sustentdveis mantem a conota¢io da qualidade de vida e a preservagao
do meio ambiente (AHVENNIEMI et al., 2017). Cidades inteligentes
e sustentdveis ¢ buscar convergir dois pontos de vértice para objetivos
comuns as cidades.

3.3 CIDADES CRIATIVAS E INOVADORAS

As cidades criativas, sob a perspectiva normativa e ideoldgica estao
ligadas a aspectos da economia, na qual a competitividade estd centrada
na competéncia da atragao e mobilizagao de recursos criativos. Nessas
cidades, o capital criativo passa a ter influéncia na formatagio de
estratégias e de politicas publicas urbanas. A economia criativa abriga
profissionais altamente capacitados e pluriculturais, que atuam com
maior presenca na industria da moda, design, filmes, jogos, softwares,
microeletronica e biotecnologia (XIONG et al,, 2017; HATUKA et
al. 2018; RODRIGUES; FRANCO, 2018; MENDES, 2020), como
também nas artes e na gastronomia (ASHTON; EMMENDOERFER;
EMMENDOERFER, 2018).

Segundo Jesus (2017, p. 57), as cidades criativas referem-se a “[...]
espagos urbanos onde a articulagio entre atividades sociais e artisticas,
industrias criativas e governo foi capaz de produzir uma efervescéncia
cultural que atrai talentos, promove diversidade social ¢ aumenta o
potencial criativo de empresas e institui¢des”. A cidade criativa ¢ vista
como uma “[....] entidade econdmica que compete com outras cidades por
industrias criativas e capital econdmico” (HATUKA etal., 2018, p. 163).
Os centros urbanos formam ambientes adequados as cidades criativas e
inovadoras dado sua aglomeracao e diversidade de pessoas, comunidades,
servigos e industrias, assim como do questionamento de ideias, que podem
levar & melhoria de projetos (SCOTT, 2006; JESUS, 2017; XIONG et
al., 2017).

A economia criativa normalmente instala-se, com o apoio de
planejadores urbanos, nos centros das cidades e em distritos pds-
industriais para a revitaliza¢ao da area, bem como em regides com rede de
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empresas especializadas e que se complementam no processo produtivo
(XIONG et al, 2017; HATUKA et al, 2018). A economia criativa
impulsiona o crescimento econdémico e pode ser o meio de viabilizar
melhor qualidade de vida, pois além de gerar renda, atraem investimentos
em diversos setores e forca de trabalho qualificada. Os impulsionadores da
economia criativa podem advir de diversos atores que atuam no ambiente
das cidades, seja da drea publica, privada ou da sociedade civil. (SCOTT,
2006; XIONG et al., 2017; JESUS, 2017; HATUKA et al. 2018).
Rodrigues ¢ Franco (2018, p. 1-2) argumentam que “[...] cidades
criativas s3o aquelas que defendem mudancas socioculturais, econdmicas
e politicas e sao caracterizadas pela diversidade, tolerincia a abertura,
existéncia de uma classe criativa ¢ alto dinamismo cultural”. Segundo
esses autores, as cidades criativas surgem de agdes da sociedade e do
setor privado, apoiados por politicas publicas estruturantes. Em uma
associacao entre cultura, economia e criatividade, a cidade criativa
oferece solugdes inovadoras aos problemas da sociedade, melhoram o
desempenho da produtividade, garantem que as tradi¢oes e culturas sejam
preservadas e atuam na revitalizagao de cidades, permitindo o crescimento
econdmico sustentdvel. Silicon Valley, Bavaria Valley (Baviera), Silicon
Glen (Escécia), Silicon Saxony (Dresden), Barcelona, Sio Francisco,
Glasgow, Roterda ¢ Amsterda sao citados como exemplos de sucesso
de cidades criativas e abrigam clusters em seus centros urbanos. Os
clusters, que sao constituidos em diversas dreas geogréficas da cidade sao
embrides da regeneragao urbana, que ocorre ao seu redor. As cidades de
Londres, Berlin e Barcelona possuem c/usters bem estruturados e sucesso
na regeneragao urbana do seu entorno (RODRIGUES; FRANCO,
2018). Clusters sao definidos como concentragdes geogrificas de vérias
organizagdes como inddstrias, (’)rgéos governamentais, institui¢oes de
ensino e de investimento, que interagem de forma cooperada, com
énfase na competitividade e no desenvolvimento econémico (SOLVELL;

LINDKVIST; KETELS, 2003; MARTINS; SILVA, 2015).
3.4 CIDADES INCLUSIVAS, IGUALITARIAS

A UN-Habitar III (2020) define cidades inclusivas como “[...] aquela
que busca solucionar nio apenas a igualdade econdémica, mas também
a igualdade social, politica e cultural em todos os segmentos da cidade”
e respeita as caracteristicas de cada cidade. A organizagao entende que
apesar de os grandes centros urbanos apresentarem em varios casos os
maiores indices de desigualdade, ¢ nelas que se encontram oportunidades
de inclusao social e redugao da desigualdade social. A urbanizagao
plancjada e atenta a diversidade local pode oportunizar cidades mais
inclusivas, desde que haja politicas publicas e institui¢des voltadas ao
desenvolvimento inclusivo. Para tal, sio determinantes: (i) a participa¢io
social na formatagio de politicas publicas; (ii) acesso a todos aos servicos
bésicos urbanos como habitacao, satde, 4gua e saneamento, educagio,
seguranca de renda bdsica aos mais pobres; (iii) planejamento espacial da
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cidade; (iv) prestagio de contas; (v) atuacio sinérgica entre os governos
nacionais e locais.

A United Nations (2020) destaca a questio da inclusio nas cidades
e da igualdade nos ODS pelo Objetivo 11 — Tornar as cidades ¢ os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis e;
pelo Objetivo 10 — Redugio das desigualdades. No ODS 11, as metas
desse objetivo se relacionam a inclusio a temas como a habitagio,
transporte, urbanizacao, espagos verdes, aten¢ao aos vulneraveis em casos
de catastrofes, integracao da drea urbana e rural, enquanto o ODS 10
— Reducio das desigualdades, dentro dos paises e entre eles, vislumbra
acoes globais e locais para 0 aumento da renda dos mais pobres, politicas
publicas voltadas a inclusao social, praticas discriminatérias de todas as
formas, politicas fiscais que auxiliem a igualdade social, medidas que
facilitem e legalizem a migragao ordenada. Os ODS 10 e 11 se inter-
relacionam e sdo interdependentes com os demais ODS, que tratam
de assuntos correlatos como saude, educagao, fome, pobreza ¢ meio
ambiente.

O World Bank segue os principios da United Nations para cidades
inclusivas no desenvolvimento de seus projetos de investimento junto aos
governos nacionais e locais com base em dois objetivos centrais: (i) cessar
com a pobreza extrema ¢; (ii) promover a prosperidade compartilhada. A
institui¢ao considera que para estruturar cidades inclusivas sao necessérios
atuar em multiplos fatores abarcados em trés dimensoes: (i) espaciais,
acesso a moradia e servigos basicos; (ii) sociais, direitos e participagoes
iguais ¢; (iii) econdmicos, oportunidades de geragio de renda para todos.
A urbanizacio planejada sob essas trés dimensoes tem potencial para
alavancar a melhoria da qualidade de vida e o crescimento econémico.
De acordo com o World Bank, um em cada trés moradores dos centros
urbanos vivem em condi¢des analogas as favelas e assentamentos. O maior
crescimento populacional deve ocorrer na Asia e Africa, que abriga paises
com pobreza extrema. Desse modo, estruturar cidades inclusivas continua
sendo um desafio as cidades de hoje e do futuro, sendo de grande valia o
uso de tecnologias avangadas para o crescimento econdmico sustentavel
(WORLD BANK, 2015).

A Organization for Economic Co-operation and Development, alinhada
aos principios da inclusao e da igualdade, tem entre seus objetivos centrais
promover o crescimento econéomico inclusivo. “A missiao da iniciativa
de crescimento inclusivo da OECD ¢ ajudar os governos a reduzir as
desigualdades e capacitar seus cidadaos a viver uma vida feliz, saudavel e
significativa” (OECD, 2020). A OECD procura atuar com o crescimento
inclusivo nas cidades, pois ¢ onde a maioria das pessoas moram e carecem
de solugoes as crescentes desigualdades.

3.5 CIDADES RESILIENTES

A resiliéncia urbana (urban resilience) ou cidades resilientes (resilient
cities) estao relacionadas & capacidade de uma cidade em “[...] resistir,
absorver, acomodar e recuperar dos efeitos de um perigo de forma
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oportuna e eficiente, incluindo a preservacao e restauracao das suas
estruturas e fungdes bdsicas essenciais" (JONG, et al,, 2015, p. 20).
Meerow, Newell e Stults (2016) argumentam que o sistema de resiliéncia
urbana inclui todas as redes socioecoldgicas e sociotécnicas constituidas
nacidade em prol de manter, retornar, adaptar e transformar rapidamente
as fun¢des dos sistemas essenciais atuais. Biggs, Schliiter e Schoon
(2015) acrescentam que a resiliéncia dos sistemas socioecoldgicos e
sociotécnicos pode ser construida e aprimorada com base em principios
que tenham como base preservar a diversidade, gerir a conectividade e as
varidveis, fomentar o pensamento de adaptagao, incentivar o aprendizado,
promover a participacao social e a governanga.

O conceito de resiliéncia urbana vem evoluindo no tempo. Em revisao
da literatura, Jong et al. (2015) concluiu que a resiliéncia urbana est4
associada a reagao a riscos e desastres ambientais, choques econémicos,
bem como da importincia de institui¢coes de governanga urbana na gestao
dos riscos ¢ desastres urbanos. Porém, Hatuka et al., (2018) expoem
que o conceito de cidades resilientes tem como visao, cidades capazes
de suportar e regenerar-se de danos ambientais (efeitos das mudangas
climiticas) ¢ humanos (crises econdmicas, ataques do terrorismo e
pandemias). A resiliéncia urbana ¢ associada a gestao de riscos e desastres
(MENDES, 2020), e sua eficicia depende do alinhamento aos principios
da governanga, planejamento inclusivo e participativo, uma matriz das
vulnerabilidades urbanas ¢ atuagio com base na preven¢io (JABAREEN,
2013).

Pela necessidade da abrangéncia holistica a resiliéncia urbana ¢
que pesquisadores e 6rgaos intergovernamentais como Jong et al.
(2015), Chelleri et al. (2015), a UN (2020), o World Bank
(2020) e a  OECD (2020) relacionam conceitos de cidade resilientes
aos de cidades sustentdveis e se utilizam das tecnologias avangadas
das cidades inteligentes para a gestaio dos riscos e desastres. “[...]
comunidades sustentaveis sao resilientes a choques sociais, econdmicos e
naturais” (WORLD BANK, 2020). Cidades resilientes tem a capacidade
de absorver, recuperar e preparar-se para futuras crises econdmicas,
ambientais, sociais ¢ institucionais. “[...] cidades resilientes promovem
o desenvolvimento sustentdvel, bem-estar e crescimento inclusivo”
(ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2020).

A United Nations (2020) destaca a resiliéncia urbana na Agenda
2030 no ODS 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; mas também faz mengao a
agoes que promovam a resiliéncia do meio ambiente, das infraestruturas,
das praticas agricolas, das construgoes e das comunidades que recebem
refugiados. A United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR,
2020) busca reunir governos e sociedades em torno de agdes para mitigar
os riscos e as perdas de desastres para um futuro seguro, resiliente e
sustentdvel. Para tal, a UNDRR segue os propdsitos do Marco de Sendai
para a Redugao do Risco de Desastres 2015-2030 firmado pelos paises-
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membros da UN na Terceira Conferéncia Mundial sobre a Redugao do
Risco de Desastres, realizada em 2015.

O Marco de Sendai estd alinhado a outros acordos globais como
a Agenda 2030 (ODS) e o Acordo de Paris e reforca a necessidade
de agdes conjuntas de governos nacionais e locais, setor publico, setor
privado e sociedade com abordagens holisticas, priticas inclusivas e
acessiveis, centradas nas pessoas (UNITED NATIONS OFFICE FOR
DISASTER RISK REDUCTION, 2020). A OECD (2020) procura
promover cidades resilientes em quatro dimensoes: (i) econdmica:
diversidade de industrias, economia dinimica, ambiente para inovagao,
empregos ¢ educagio capacitante; (ii) sociedade: inclusio e coesio social,
comunidades ativas, seguran¢a e qualidade de vida; (iii) governanca:
gestoes publicas capacitadas e transparentes, estratégias integradas;
(iv) meio ambiente: politicas e infraestrutura adequadas, ecossistema
diversificado e recursos naturais acessiveis. O World Bank atua no City
Resilience Program (CRP) em parceria com o Global Facility for Disaster
Reduction and Recovery (GFDRR) financiando projetos para aumentar
a resiliéncia nas cidades. Os investimentos visam atingir os objetivos
centrais do World Bank de redugao da pobreza extrema e propiciar a
prosperidade compartilhada. Para tal, trabalha na parceria com o apoio
financeiro em projetos urbanos para o diagndstico dos riscos, capacitagao
das gestoes locais com ferramentas ¢ métodos de gestao do risco e
enfrentamento das perdas, orientagao a regulacao para construgdes mais
seguras ¢ estabelecimento de parcerias centrais e locais.

Na América Latina, as cidades de Salvador, Buenos Aires, Quito ¢
Cidade do México tem programas de resiliéncia em implementagao, fruto
dessas parcerias. O programa de cidades resilientes do World Bank visa
beneficiar um bilhao de pessoas e permitir que cinquenta milhoes saiam
da linha da pobreza nos préximos 20 anos, financiando a resiliéncia de
500 cidades, através do investimento de 500 bilhoes de délares de capital
privado (GLOBAL FACILITY FOR DISASTERREDUCTION AND
RECOVERY, 2020).

4 ANALISE COMPARATIVA

Uma cidade ¢ formada por diversos ambientes inter-relacionados.
O desenvolvimento sustentédvel do ambiente urbano ¢ um processo
complexo, que incorpora diversas varidveis e estao sujeitas a diversidade
local. Ademais, ambientes urbanos sustentiveis sio analisados e
conceituados sob diferentes dreas da pesquisa e logo, sao conceituados sob
diferentes visoes. Dessa forma, ¢ primordial a interface entre a sociedade,
setor publico, setor privado e academia para compreender o meio urbano
e atuar com eficiéncia nas questoes econOmicas, sociais e ambientais
das 4reas urbanas (CAMAGNI; CAPELLO; NIJKAMP, 1998; JENKS;
JONES, 2010; CEPELIAUSKAITE; STASISKIENE, 2020).

Para Camagni, Capello ¢ Nijkamp (1998), Kenworthy (2006), a
cidade sustentédvel ¢ criada pela representacao e participagao dos cidadaos
e do setor empresarial em todas as dreas da vida urbana, na qual os
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interesses socioecondmicos estejam alinhados aos interesses ambientais e
culturais. Camagni, Capello e Nijkamp (1998) acrescentam que a cidade
¢ um “ambiente de artefato”, pois o ambiente natural foi modificado
para a criacao do espago urbano e encontra-se em constante evolugao,
procurando adaptar-se e equilibrar-se frente a dinAmica dos ambientes.
Esses autores enaltecem a sinergia que as aglomeragoes urbanas podem
propiciar. Defendem que a cidade sustentdvel nao ¢ uma cidade que
conseguird igualdade para todos, mas permitird a acessibilidade aos
aspectos basicos da vida humana. A dimensao natural e construida deve
ser preservada, mas deve permitir mudangas progressivas e planejadas ao
longo do tempo.

Diante dos varios aspectos abordados para definir uma cidade
sustentdvel, surgem de igual forma diversos modelos para avaliar a
sustentabilidade das cidades. A Uniao Europeia, através da Eurostat,
subsidia os paises membros com dados estatisticos fundamentados nos
17 ODS. Os indicadores relacionados ao ODS 11 mensuram os niveis de
pobreza, poluicio, reciclagem de residuos, saneamento bésico, mobilidade
e violéncia (EUROSTAT, 2020). Os Estados Unidos, que possuem
80% da populagio residindo em cidades, avalia o progresso do ODS
11 por dados sobre a mobilidade e gastos com aluguel e; todos os
indicadores avaliados dos ODS sao adaptados a realidade das cidades
(SUSTAINABLE DEVELOPMENT SOLUTIONS NETWORK,
2020). No Brasil, encontra-se em processo de implementagéo a Norma
Técnica ISO 37120:2017 que versa sobre o desenvolvimento sustentavel
de comunidades - indicadores para servigos urbanos e qualidade de
vida. O conjunto de indicadores da ISO 37120 abrangem dados
econdmicos, sociais, ambientais ¢ de governan¢a, que subsidiard a
avaliagio do desenvolvimento sustentével das cidades (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020).

Assim, percebe-se que a academia, governos e sociedades reconhecem
que o desenvolvimento sustentdvel das cidades ¢ decisivo para a
sustentabilidade do planeta e que dados de indicadores sao primordiais
para a formatagao de planejamentos sélidos e sustentdveis. Os bancos
de dados estao em formatagao em vdrias esferas e locais, em menor ou
maior velocidade, dependendo do engajamento e investimentos dos paises
e agrupamentos. Todavia, a diversidade local deve ser considerada tanto
na coleta de dados quanto na analise dos dados. Jenks e Jones (2010),
Leite ¢ Awad (2012), Bibri e Krogstie (2017) e organizagdes como as
United Nations e o World Bank reconhecem a diversidade local e que esta
deve ser considerada nos moldes para o desenvolvimento sustentavel das
cidades. Leite ¢ Awad (2012, p.50) argumentam que “[...] mesmo nos
lugares onde os vetores da globalizagao estiao mais presentes, o territério
habitado e com vida local mantém caracteristicas proprias, cria novas
sinergias que se contrapdem a globalizagao”. Segundo esses autores, ha
um conflito constante nas relagdes culturais da sociedade local, que geram
novas conexdes em cooperacao ou em contradigao. As diversidades locais
vao da economia as ideologias e se refletem na formagao urbana.
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Em face do exposto, percebe-se a complexidade de conceituar cidades
sustentdveis. Observa-se que os autores e 6rgaos citados defendem
determinados conceitos e aspectos, sob o olhar de determinadas
dimensoes. Observa-se o intrincamento das definigoes de cidades
sustentaveis com outros conceitos relacionados as cidades, sobretudo
de cidades inclusivas e resilientes, como que em resposta as demandas
globais aos efeitos das mudancas climaticas e aos movimentos migratérios.
Conceituar uma cidade como sustentédvel, suscita a defini¢ao de outros
termos, seja pela demanda social por novos olhares a cidade que se
associam as cidades inclusivas e resilientes, ou pela incorporagio da
tecnologia nas relagoes da cidade, que norteiam as cidades inteligentes
(s7mart cities), criativas e inovadoras.

As cidades inteligentes ganharam notoriedade mundial 2 medida que
as tecnologias foram e sdo incorporadas nas relagoes de todas as formas
na cidade e na gestao desta. Porém, apesar de vertentes de pesquisadores
da academia, assim como segmentos do mercado ainda rotularem e
estabelecerem rankings de cidades inteligentes (smart cities) em diversas
esferas, hd pesquisadores que consideram definir cidades inteligentes e
sustentaveis (sustainable smart cities), pois nao basta ser inteligente, tem
que ser sustentavel. Enquanto as defini¢oes de cidades sustentdveis se
baseiam em uma visao holistica, as defini¢des de cidades inteligentes
baseiam-se em uma visao tecnocéntrica, mas tem evoluido ao longo dos
anos.

A utilizacao da tecnologia da informagio e comunicagio (TIC) na
gestao da cidade estendeu-se para diversos aplicativos da internet das
coisas (Internet of Things — loT), que sio utilizados na prestagio de
servigos publicos e privados, como da governanga, mobilidade, utilitarios,
edificios e ambientes inteligentes. As Jo7s urbanas, de fato, sao projetadas
para apoiar a visio da cidade inteligente, que visa explorar as mais
avancadas tecnologias de comunicagao para apoiar servicos de valor
agregado para a administragao da cidade e para os cidadaos (ZANELLA
et al.,, 2014). Bibri e Krogstie (2017), Ferlin e Rezende (2019) justificam
que o uso de big data (tratamento de volumes de dados) pelas cidades
inteligentes tem a capacidade de melhorar o trinsito das cidades, a gestao
da energia e de recursos, ¢ a qualidade de vida. O Big Data ¢é a resposta
para que governos consigam entender, classificar e utilizar positivamente
os grandes conjuntos de informagdes geradas a partir da digitalizagao
da vida social (FERLIN; REZENDE, 2019). A utilizagao da tecnologia
na gestao publica das cidades permite a gestao eficiente dos recursos
e servicos, tomada de decisoes 4dgeis amparadas em andlise de dados,
viabiliza a participagao e controle social das politicas putblicas, alinhadas
aos principios de governanga (LEITE; AWAD, 2012; CHOURABI
et al, 2012; BIBRI; KROGSTIE, 2017; SILVA; KHAN; HAN,
2018; ISMAGILOVA et al,, 2019; BEDNARSKA-OLEJNICZAK;
OLEJNICZAK; SVOBODOVA, 2019; FERLIN; REZENDE, 2019;
MENDES, 2020).

De acordo com Albino; Berardi ¢ Dangelico (2015) a defini¢io de
uma cidade inteligente carrega o rétulo de ser digital, porém nao se
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restringe somente ao uso de tecnologias avancadas, pois se ramifica em
diversos setores, porém sem defini¢oes universais. A governanga tem
papel central nas estruturas de cidades inteligentes e o capital humano
passa a ser valorizado. Uma definicao universal esbarra na realidade
e objetivos préprios de cada cidade, que se autodenominam cidades
inteligentes, o que refor¢a a falta de universalidade do conceito de
cidades inteligentes. Quebec, San Francisco, Amsterda, Berlin, Barcelona,
Shanghai, Masdar, Singapura sao consideradas mega cidades inteligentes,
que tem em comum o uso de tecnologias avancadas, mas divergem entre si
nas suas estruturas de desenvolvimento e objetivos de cidades inteligentes.

Silva; Khan ¢ Han (2018) ¢ Mendes (2020) seguem nesta linha
argumentando que uma cidade inteligente pode priorizar atuar em
areas voltadas a4 mobilidade, energia, saude, servicos ao cidadao, mas
pode selecionar outras dreas como gerenciamento de residuos e risco a
desastres, conforme as peculiaridades e objetivos de cada cidade. Sob outra
perspectiva, Lytras e Visvizi (2018) contrapdem o argumento de que
tudo ¢ tecnicamente possivel, pois de acordo com suas pesquisas, usudrios
capacitados a utilizarem a tecnologia das cidades inteligentes mostram-se
receosos em utiliza-la, por dividas em relagao a real utilidade, seguranca
e eficiéncia delas. Esses autores, porém, veem esse segmento da populagao
como oportunidades a serem exploradas para melhorias dos sistemas das
TICs, tornando-as mais inclusivas, dialoguem com as ciéncias humanas,
ciéncias sociais e estejam voltadas ao desenvolvimento sustentével das
cidades. Ahvenniemi et al. (2017) acrescentam que hd a necessidade
premente de avaliar os impactos ambientais das tecnologias de informagao
e comunicagio, ignorados até entio. Mendes (2020) atenta para o fato de
que o uso incondicional da tecnologia para sanar problemas urbanos pode
diminuir ou aumentar as desigualdades sociais, dependendo de como as
TICs sao implantadas e utilizadas. A autora destaca que as tecnologias
devem ser dotadas de flexibilidade que incorpore a diversidade dos centros
urbanos para o beneficio de todos, de suas pessoas e comunidades.

Contudo, apesar de se observar que os conceitos de cidades inteligentes
foram incorporando questdes do bem-estar ¢ meio ambiente, ¢ por
diversas vezes utilizado como branding (marca) para a cidade apenas pelo
aspecto tecnolégico (AHVENNIEMI et.al., 2017; MENDES, 2020).
Cidades brasileiras como Sao Paulo, Curitiba, Brasilia e Floriandpolis
sao listadas como as mais inteligentes de 2019, segundo o Ranking
Connected Smart Cities (2019). Esses exemplos levam a reflexio do quanto
essas cidades aplicam o uso da tecnologia em beneficio do bem-estar
da populacio e do meio ambiente. Sao Paulo com seu trinsito cadtico,
rios poluidos e sistemas de escoamento e drenagem de dguas de chuva
insuficientes ou ineficientes ¢ um dos muitos exemplos que leva uma
vertente de pesquisadores a afirmar que nao basta ser inteligente, tem que
ser sustentavel.

A formatagio da tecnologia que suportam as cidades inteligentes ¢
efetuada por pessoas ¢ a elas que devem retornar em qualidade de vida
num ambiente sauddvel. Uma cidade sustentdvel também ¢ uma cidade
inteligente. As cidades de Barcelona, Montreal ¢ Sao Francisco, tem
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obtido sucesso na regeneragio urbana de seu territdrio para um caminho
sustentdvel, com o apoio de tecnologias avangadas. A inteligéncia auxilia
os cidadaos a tomar decisoes sobre a cidade que habita, no controle social
das politicas publicas, na relagao de uso dos recursos naturais e no bem-
estar. Cidades construidas do zero como Masdar (Emirados Arabes) nio
ha a construgao social inicial da cidade, o que suscita ainda muitas davidas
sobre sua sustentabilidade (LEITE; AWAD, 2012).

Héjer ¢ Wangel (2015) e Al-Nasrawi, Adams e El-Zaart (2015)
expdem que a combinagio das duas defini¢oes nao ¢ uma tarefa simples
nem na teoria, nem na pratica. Primeiro, ha uma diversidade de defini¢oes
de cidades sustentaveis ¢ maior ainda quando se trata de defini¢des de
cidades inteligentes. Segundo, ¢ preciso compreender os conceitos, a
func¢ao do conceito combinado e sua valia na aplicabilidade no ambiente
das cidades. E certo que cidades sustentdveis podem ter ou nao o uso
das TICs, como também ¢ certo que cidades inteligentes utilizam as
TICs para atuarem em diversas dreas, que podem estar voltadas ou nao
a sustentabilidade, como mobilidade, moradia, governanga, economia e
meio ambiente. Terceiro ponto, ¢ inegavel o avango das tecnologias e
o quanto as TICs e 0T facilitam o cotidiano dos gestores publicos e
dos cidadaos, assim como ¢ inegavel termos atitudes para frear e mitigar
os efeitos das mudancas climaticas, epidemias e guerras, que acirram
ainda mais as desigualdades sociais. De acordo com Hojer ¢ Wangel
(2015), sustentabilidade e tecnologias avangadas podem criar uma gama
de produtos e servicos em prol do desenvolvimento holistico dos centros
urbanos.

Os produtos e servicos podem ser oferecidos pelas grandes empresas
de TI, mas a criatividade e inovagio local deve ser incentivada. Os
gestores publicos devem ser capacitados para a utilizagio de TICs e as
institui¢oes devem atuar dentro dos principios de governanca. “E somente
quando todos os trés aspectos sio combinados (cidades, tecnologia,
sustentabilidade), quando as tecnologias inteligentes (TIC) sio usadas
para tornar as cidades mais sustentdveis, que podemos falar de Cidades
Inteligentes e Sustentdveis” (HOJER; WANGEL, 2015, p- 346).

A fim de avaliar as cidades inteligentes e cidades inteligentes e
sustentdveis sao aplicados diversos modelos de sistemas de avaliagao, que
se diferenciam nas areas e indicadores utilizados. A European Smart Cities
estabelece o ranking das cidades inteligentes através da mensuragao de
90 indicadores distribuidos em seis 4reas: economia, mobilidade, meio
ambiente, pessoas, vida inteligente e governanca (EUROPEAN SMART
CITIES, 2020). A Connected Smart Cities da Urban Systems avalia as
cidades inteligentes do Brasil e utiliza 70 indicadores em 11 setores:
mobilidade e acessibilidade, meio ambiente, urbanismo, tecnologia e
inovacdo, saude, seguranca e educagio, empreendedorismo, energia,
governanca ¢ economia (CONNECTED SMART CITIES, 2020). A
United for Smart Sustainable Cities (U4SSC) avaliam cidades inteligentes
e sustentaveis com base em 54 indicadores relacionados 4 economia, meio
ambiente, sociedade e cultura, cujo objetivo ¢ analisar as contribui¢oes das
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tecnologias para o alcance dos ODS, tornando as cidades inteligentes e
sustentdveis (UNITED 4 SMART SUSTAINABLE CITIES, 2020).

Ahvenniemi et al. (2017) criticam os sistemas de avaliagio de cidades
inteligentes e de cidades sustentdveis e defendem a integragio da
conceitualizagio para cidades inteligentes e sustentdveis, assim como
dos indicadores utilizados para a avaliacio de desempenho das cidades.
Os autores justificam que embora o desenvolvimento sustentével seja
um dos objetivos das cidades inteligentes, a redugao dos gases de efeito
estufa ¢ a real necessidade do uso de energias limpas seja um desafio
global, os indicadores ambientais sao sub-representados na avaliagao
de cidades inteligentes, quando em comparagao a avaliacao de cidades
sustentdveis. Em contrapartida, a avaliacio de cidades inteligentes
possui mais indicadores econdmicos e sociais em comparagio as de
cidades sustentdveis. A avaliagio de desempenho de cidades deve
mensurar a eficiéncia das TICs implantadas, mas que contribuam para
o desenvolvimento social, econdmico e ambiental. Para Al-Nasrawi,
Adams ¢ El-Zaart (2015) a avaliacio de cidades inteligentes e sustentaveis
abrange seis dimensoes: pessoas, economia, meio ambiente, governanga,
mobilidade e qualidade de vida.

Al-Nasrawi, Adams e El-Zaart (2015), Bibri e Krogstie (2017), Bibri
(2018) concluem que as cidades inteligentes e sustentdveis dependerao
cada vez mais das tecnologias oferecidas por meio de TICs e Big Data,
pois as sociedades informatizadas e integradas demandarao aos gestores
publicos por respostas cada vez mais imediatas e assertivas frentes aos
desafios que surgem, sejam de ordem ambiental, social ou econémica.
Bednarska-Olejniczak, Olejniczak e Svobodovd (2019), Silva, Khan e
Han (2018) e Bibri (2018) detalham que nas cidades inteligentes
e sustentdveis, as pessoas e comunidades participam ativamente do
processo de politicas publicas: no diagndstico dos problemas da sociedade,
estabelecem prioridades, participam na formatagiao da legislacio e
exercem o controle social aliadas as TICs, Big Data, ¢ [0 7.

Observa-se que apesar de pesquisadores afirmarem nao haver uma
defini¢ao universal de cidades inteligentes, percebe-se que pesquisadores
e institui¢des associam a utilizagaio de TICs, Big Data e Io7s para
melhorar a prestacio de servicos e a gestdo urbana, tornando-se o
nucleo central das cidades inteligentes. A tecnologia auxilia a prestagao
de servigos publicos e a participagao social no processo de politicas
publicas, porém cabe examinar se este recurso estd alcangando todas
as pessoas ¢ comunidades. Pesquisadores e institui¢des incorporam o
uso da tecnologia avancada no desenvolvimento sustentdvel das cidades,
considerando que a tecnologia continuard a ser aplicada em dreas
nao diretamente vinculadas a sustentabilidade e que haverd praticas
sustentdveis que nao precisarao de tecnologias de TICs, Big Data e o 7.

Em suma, ¢ inegivel que o avanco das tecnologias da informagao
e comunicagio, o tratamento de dados via Big Data e as IoTs
tém facilitado e agilizado a gestao publica das cidades e os servigos
prestados ao cidadao. Porém, a digitalizacio da vida da sociedade ¢
cercada de duvidas ainda nao respondidas quanto a sua real utilidade,
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seguranga e eficiéncia, assim como de seus impactos a0 meio ambiente
e social. Por outro lado, ¢ inegdvel a urgéncia em préticas e politicas
sustentdveis ao desenvolvimento das cidades, que sofrem com eventos
ambientais extremos, guerras, instabilidades politicas e epidemias,
acirrando as migracoes descontroladas e desigualdades sociais nas cidades,
sobrecarregando as estruturas dos centros urbanos. O desafio posto
¢ unir esses dois pontos para trabalhos conjuntos em beneficio do
desenvolvimento sustentavel das cidades. Neste contexto, cabe destacar
a valia de sistemas holisticos de avaliacio de cidades inteligentes e
sustentdveis, visto que o territdrio ¢ a territorialidade de uma cidade nao
se resumem a uma visio tecnocéntrica, e sim envolve avaliar organismos
vivos e em constante transformagao.

Se as formas de implantar cidades inteligentes sao diversas dado
as peculiaridades de cada territério, o que pode ser considerado por
muitos um limitador, pode ser considerado por outro fator que promove
ideias criativas e inovadoras. O desenvolvimento de economias e cidades
criativas possibilita a conexao dessas com outras partes do mundo,
atraindo talentos criativos e incorporando-se em redes de apoio e
parcerias. Nessas cidades as habilidades individuais sao unidas em redes
tempordrias de objetivos em comum entre empresas ¢ mercados. Essa
troca constante de ideias e experiéncias favorece a criatividade e, portanto,
o afloramento de ideias inovadoras (SCOTT, 2006; JESUS, 2017;
RODRIGUES; FRANCO, 2018; ASHTON; EMMENDOERFER;
EMMENDOERFER, 2018; EMMENDOERFER, 2019). Contudo,
como as cidades criativas tém seu foco na economia, sio necessirios
projetos paralelos que envolvam todas as pessoas e setores, mitigando
as desigualdades instaladas pelo foco em determinados processos
de produgio (SCOTT, 2006; XIONG et al, 2017; JESUS, 2017;
HATUKA etal. 2018).

O conceito de economia e cidade criativa foi e ¢ aplicado em
diversas cidades como Austin no Texas (EUA) e Toronto em Ontirio
(Canad4), mas ¢ duramente criticado por aumentar a desigualdade social e
econdmica, promover o elitismo social, criar espagos ptblicos excludentes
eagentrificaao. A classe criativa obtém beneficios diferenciados e desloca
a classe média e baixa. (HATUKA et al. 2018). Nesse contexto, as cidades
dos paises em desenvolvimento sao ainda mais afetadas, pois demonstram
ter poucas a¢des conjuntas entre setores publico, privado e sociedade civil
em prol de objetivos comuns, bem como na identificagao e priorizagao das
necessidades sociais e setoriais (JESUS, 2017).

Johnson (2008) observa que a literatura apresenta sobreposi¢oes entre
os conceitos e praticas de cidades criativas e sistemas de inovagio
com base nos territérios. As cidades criativas buscam a solugio
de problemas através da interacio de pessoas ¢ comunidades com
habilidades diversas voltadas principalmente para a dimensao econdmica,
enquanto os sistemas de inovagio também buscam o crescimento
econdmico, porém a complexidade urbana requer que se voltem para
o desenvolvimento sustentdvel das cidades. O autor pondera que as
premissas das cidades criativas continuarao a ser aplicadas, mesmo com a
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informagio, comunicagio, intera¢oes e negocia¢oes serem cada vez mais
movelis, pois sempre havera pessoas e grupos reunidos fisicamente paraa
solu¢ao dos problemas urbanos, porém os principios da cidade criativa
nao resolvem por si sé as complexas questdes urbanas. Na mesma linha,
cidades inovadoras trazem importantes contribui¢des socioeconémicas,
porem ha de se relacionar com os problemas sociais ¢ ambientais de
cidades em constante crescimento e transformagao.

As cidades tém a capacidade de inovar e apresentar solu¢oes nas mais
variadas dimensdes que possam se pensar da vida urbana, mas ha a
necessidade de vontade politica e social em tomar decisoes ajustadas a
sustentabilidade (MARCEAU, 2008). Cidades inovadoras necessitam da
atuacdo de governos, enquanto formuladores e executores de politicas
publicas sustentéveis, da acdo dos agentes de inovagio do mercado e
da interagao compatibilizada entre ambos. Uma cidade inovadora tem
como fundamento a cultura de inovacio, a orientagio da inovagio
independente e a motivagio advinda do avango da ciéncia e tecnologia
(MA; CHENG; QI, 2018). Esses autores, que realizaram estudos sobre
cidades inovadoras na China, alertam que a transi¢ao da cidade para
o patamar de inovadora estd sujeita aos recursos disponiveis ¢ a fase
de desenvolvimento em que se encontra, necessitando de ajustes de
todas as formas durante o processo, tanto de mercado quanto de
governo. Modelos de cidades inovadoras contemplam parques industriais
de eco-industria e eco-servigo, planejamento da urbanizagao da terra,
integracio da drea urbana e rural, educacio ecoldgica, reforma e
governanca institucional. Caragliu ¢ Del Bo (2019) acrescentam que
cidades inovadoras buscam se envolver e aplicar politicas e principios
das cidades inteligentes (smart cities) e, em contrapartida, as cidades
apresentam maior avango em inovagoes da ciéncia e tecnologia. A andlise
de dados de 309 cidades inteligentes da Europa, entre 2008 ¢ 2013,
mostrou que a aderéncia as politicas de cidades inteligentes, como o uso de
TICs e Big Data, promovem a inovagao e aumento de registro de patentes,
principalmente da alta tecnologia.

Mas afinal, o que ¢ mais promissor as cidades: estimular a criatividade
pela arte e design ou a inovagio pela ciéncia e tecnologia? Qual das
vertentes tornard a cidade mais sustentével? Rodriguez-Pose e Lee (2020)
concluem que a atuagio combinada das duas vertentes, criatividade
e atividade cientifica, tornam as cidades mais inovadoras. Um estudo
estatistico em 290 4reas metropolitanas dos Estados Unidos entre 2005
e 2015 relacionado a inovagao demonstrou que uma forga de trabalho
composta por gecks (nerds) influenciam positivamente o avango da
inovagdo em ciéncia e tecnologia da cidade que num primeiro olhar sao
determinantes ao progresso das cidades. Porém, quando hd a combinagao
daforca de trabalho dos hipster (descolados), que impulsionam a industria
de artes e design com os geeks, as duas vertentes combinadas em vez de
atuagoes separadas, elevam as referidas cidades como as mais inovadoras
na avaliagiao. Em sintese, as premissas das cidades criativas e das cidades
inovadoras estao baseadas na economia. As cidades inovadoras abrangem
também 4reas relacionadas a sustentabilidade. A atua¢do combinada da
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forca de trabalho criativa e inovadora tornam as cidades ainda mais
inovadoras. Todavia, nem as cidades criativas, nem as cidades inovadoras
dao conta, por si s, de promover a inclusao social e proporcionar cenérios
de maior igualdade socioeconémico.

O crescimento acelerado e desorganizado dos centros urbanos, os
desastres ambientais, guerras, disputas politicas e epidemias tem acirrado
ainda mais o quadro de desigualdade e exclusao social das cidades, sem
que se vislumbre cendrios globais mais otimistas, mesmo com o avango de
tecnologias de TICs, Big Data e /OT's que auxiliam a gestao pubica urbana.
Segundo Ramos (2017), ¢ preciso repensar o modelo de crescimento
econdmico que estd aumentando as desigualdades e impactando o meio
ambiente, colocando as pessoas no centro das discussoes. A desigualdade
estd presente na renda, em oportunidades, na educagio e em resultados.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2020), no Brasil, “um décimo da populacio concentra 43,1% da massa
de rendimento médio mensal real domiciliar per capita” e o indice Gini
que mede a desigualdade econémica foi de 0,509 em 2018, com tendéncia
de alta a época. Porém, o indice Gini ¢ ainda distante de paises como
Canad4 (0,310) ou Australia (0,325) (OECD, 2020). Nesse contexto,
o Estado tem o papel fundamental em formular politicas que ajustem
a estrutura do pafs, possibilitando o progresso das pessoas, empresas e
regides com atengio especial aos mais necessitados (RAMOS, 2017).
O Estado ¢ o responsavel em assegurar os direitos para uma sociedade
inclusiva, porém cabe a sociedade civil atuar em agiao complementar,
adequando a visao dos governos nacionais a realidade e interesse local. A
inovacao social local viabiliza politicas ptiblicas mais assertivas a inclusao
e a equidade social entre os diferentes grupos sociais de uma cidade ou
regiao (GEROMETTA; HAUSSERMANN; LONGO, 2005; KAIKA,
2017).

As empresas privadas, além das organizagdes nao governamentais
(ONGs) detém a responsabilidade social de proverainclusio e a igualdade
social na relagao com seus colaboradores, no ambiente que estd inserida e
em suas negociagoes com o mercado (TORRES, 2017). O acesso a servigos
sociais publicos de saude, educagao, moradia e transporte sao elementos
chave para promover a igualdade social e econdmica como estratégia da
igualdade para o meio urbano. Entretanto, a soma dos gastos ptblicos
aportadas nessas dreas e como sao distribuidos apresentam formas diversas
entre os paises ¢ ao longo do tempo (LE GRAND, 2018).

Segundo o Secretario Geral das Nagoes Unidas Anténio Guterres
(UN, 2020), a pandemia do Covid — 19 é um angustiante teste aos
lideres e a sociedade na promessa global de nao deixar ninguém para
tras. Os cendrios dos paises atingidos demonstram que os mais pobres
e vulneraveis sao os mais atingidos. O acesso aos sistemas de saude nao
¢ acessivel a todos e quando os sio, se mostram incapazes de fornecer
atendimento de qualidade a todos, mesmo em paises desenvolvidos.
As criangas de familias de baixa renda sao diretamente atingidas pela
interrup¢ao de programas de fornecimento de merenda escolar e de
vacinagao, bem como muitas estio excluidas dos programas de ensino
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a distAncia (EAD), seja pela falta de acesso 2 internet da escola ou da
familia. Feitosa, Le e Vlek (2011) acrescentam que o contexto cultural e
social da cidade define suas segregagdes urbanas e sao barreiras relevantes
para a inclusdo social. Dessa forma, as politicas publicas de inclusao e
equidade devem considerar e atuar nas segregagoes urbanas existentes
na conjuntura da cidade. Para tal, Chelleri et al. (2015) ¢ Haase et
al. (2017) enfatizam a relevincia do empoderamento e participagao de
representantes de diferentes tipos e classes sociais, sobretudo dos mais
vulneraveis, no processo de elaboragao das politicas publicas urbanas para
cidades inclusivas.

Atualmente, as cidades abrigam a maior parte da populacio, as
maiores taxas de desigualdades, bem como outras consequéncias sociais,
econdmicas ¢ ambientais. Mas, também ¢ nelas que surgem as solu¢oes
aos problemas urbanos, pois ¢ nelas que se encontram as fontes e meios
paraainovagio (CHELLERI et al., 2015; KAIKA, 2017). Autores como
Chelleri et al. (2015), Meerow, Newell e Stults (2016), Kaika (2017) e
Kummitha e Crutzen (2017) argumentam que as visdes para as cidades
contemporineas estdo centradas nas premissas de cidades inteligentes e
de resiliéncia urbana, que nao abrangem em seu centro indicadores de
inclusao e igualdade social. As tecnologias avancadas subsidiam a gestao
urbana e a estruturar a resiliéncia das cidades frente aos desafios que estao
postos ¢ estao por vir, mas as pessoas deveriam ocupar o lugar central
na tomada de decisao nas esferas publicas e privadas, permitindo que as
cidades sejam mais inclusivas, igualitérias e resilientes.

A urbanizacio acelerada e os efeitos das mudangas climaticas
desencadeiam uma série de problemas aos centros urbanos. O
desemprego, falta de moradia, acesso a servicos de satude e educagio,
aumento das temperaturas globais e elevagao dos niveis dos mares, uso
ineficiente e insustentdvel de recursos, a geragao de residuos sélidos
que deve ser duas vezes maior que a do crescimento populacional nos
proximos trinta anos, desafiam as cidades a encontrar solugoes para
mitigar os riscos e desastres, tornando-as mais resilientes (CHELLERI et
al.,, 2015; NACOES UNIDAS, 2020). Meerow, Newell e Stults (2016)
defendem o uso de cinco questdes para conceitualizar a estruturagao da
resiliéncia urbana: (i) quem define a agenda e quem serd beneficiado; (ii) o
que serd realizado; (iii) quando serd feito, em qual escala temporal (curto,
médio ou longo prazo); (iv) onde serd aplicado, em qual abrangéncia
espacial; (v) por que determinadas a¢des estio sendo promovidas, quais as
motivagoes para tal. Esses autores defendem que nao hé respostas fechadas
e simplistas, mas obté-las através de um didlogo aberto e inclusivo com a
sociedade ¢ primordial para tornar as cidades mais resilientes.

A cidade situa-se em uma dinimica entre governos e cidadaos, no
qual 0s governos centrais e locais sao tidos como atores principais, mas
dependem do comprometimento dos cidadaos em formar comunidade
mais resilientes. O planejamento espacial urbano, infraestrutura
adequada de servicos basicos e sistemas de comunicacio eficientes
governo-populacio sao agdes que tem subsidiado cidades a enfrentarem
crises ambientais ¢ humanas. Cidades como Nova York, Seattle e
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Rio de Janeiro sio exemplos de cidades que desenvolveram planos
para se tornarem resilientes (HATUKA et al,, 2018). O planejamento
espacial e inteligente, compacidade e heterogeneidade contribuem paraa
flexibilidade ¢ adaptabilidade de cidades resilientes (JONG et al., 2015;
CHELLERI et al., 2015; HATUKA et al., 2018).

Entretanto, Jong et al. (2015), Chelleri et al. (2015), Meerow,
Newell e Stults (2016) expdem que as abordagens para as definicoes de
resiliéncia urbana sao por vezes ainda contraditdrias ou com conclusoes
imprecisas. E preciso considerar que as cidades sao um sistema complexo e
multidisciplinar, constituidas de relagoes sociais com dinimicas proprias
de motivagio e poder, que delimitam suas prioridades e, portanto, exigem
uma visao integrada que demonstrem as vulnerabilidades locais. Tanto
pesquisadores da academia quanto de 6rgaos intergovernamentais tém
atentado que a vulnerabilidade social deva ser o centro da resiliéncia
urbana, pois alguns grupos sociais estao expostos a maiores riscos, seja por
sua menor condigéo econ6mica ou de moradia, que em muitos casos estao
interligados (CHELLERI et al., 2015; KAIKA, 2017; HATUKA et al.,
2018). As perdas econdmicas e os impactos sociais sao consequéncias dos
danos ambientais e humanos (LIU; SONG, 2020).

Jabareen (2013), Chelleri et al. (2015) e Kaika (2017) acrescentam
que ¢ fundamental a inclusao dos processos sociais como o papel das
comunidades e liderancas locais, suas redes e instituicoes, assim como do
aprendizado social na formatagao dos planos de resiliéncia urbana, pois
¢ inegével que danos ambientais e humanos aumentam a desigualdade
social. Kaika (2017) critica os modelos e praticas, sistemas de indicadores
tecnologias padronizadas para tornar e medir cidades mais resilientes, pois
as cidades sao tinicas, formadas por um conjunto de realidades singulares,
que se relacionam no tempo e no espago de diferentes formas.

Os proprios conceitos de resiliéncia urbana direcionam que as cidades
e os seus cidadaos, sobretudo os mais vulneréveis, devam ter a capacidade
de absorver e adaptar-se frente as adversidades, em vez de em primeiro
plano minorar e eliminar os riscos aos danos que os acometerao. Deste
modo, esté-se admitindo de forma subjacente um futuro de cidades
mais desiguais. Todavia, “[...] embora a resiliéncia urbana nao pare¢a um
conceito normativamente positivo, abordar aspectos da resiliéncia urbana
permitird uma maior compreensiao dos desafios da sustentabilidade
global” (CHELLERI et al., 2015, p. 181). E preciso que os planos
de resiliéncia sejam elaborados de baixo para cima, que os grupos
sociais locais tomem suas préprias decisoes e definam suas prioridades e
estratégias (CHELLERI et al., 2015; KAIKA, 2017). Em Nova Orleans
(EUA), por exemplo, liderangas locais organizam movimentos populares
que pressionam a gestao publica por a¢des que garantam uma cidade
sustentdvel, e ndo somente uma cidade resiliente (KAIKA, 2017). Apesar
do entusiasmo recente sobre a resiliéncia urbana, ha um significativo
vacuo entre os discursos e a pritica. Os planos de resiliéncia efetivos
mapeiam e integram os diversos riscos da cidade, o exercicio dos principios
da governanga reduz o impacto negativo nas comunidades, bem como
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agoes de curto prazo alinhadas a a¢des de longo prazo potencializam agoes
transformadoras (THERRIEN; USHER; MATYAS, 2019).

Em suma, a resiliéncia urbana ganhou destaque com a intensidade
dos desastres ambientais oriundos dos efeitos das mudangas climaticas,
das crises econdmicas e das epidemias e pandemia que veem abalando
paises de todos os continentes. Porém, percebe-se que o mapeamento
da resiliéncia nao incorpora em primeiro plano as vulnerabilidades
sociais, a0 lado das ambientais e econémicas. Discursos de érgaos nao
governamentais atentam ao fato e incluem os impactos sociais, mas
autores citados como Kaika (2017), Therrien, Usher e Matyas (2019)
argumentam que hd uma lacuna entre discurso e pratica, resiliéncia
urbana e sustentabilidade. Afinal, como transformar o discurso em
préticas resilientes e sustentaveis nas cidades, que abranjam as dimensoes
ambientais, econdmicas e sobretudo as sociais? Sendo que ¢ nelas que
também recaem os impactos ambientais e econdmicos. Trazer as pessoas
e as vulnerabilidades sociais ao centro dos planejamentos urbanos nos
parece 6bvio, mas impute admitir a crescente desigualdade social no meio
urbano, acirrado por danos ambientais ¢ humanos.

O momento atual (2020) de pandemia do Covid 19 nos parece
escancarar que as pessoas, especialmente os mais vulneraveis, foram e sao
deixadas & margem das decisoes politicas e do planejamento urbano em
muitas partes do mundo, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
Verifica-se que os autores citados as cidades resilientes somam aos
riscos e desastres ambientais e econdémicos, a importincia da atuagao de
estruturas de governanca nas diversas esferas, assim como da inclusao das
vulnerabilidades sociais para 0 Ambito da abordagem da resiliéncia urbana.
Além disso, autores e érgaos nao governamentais relacionam cidades
resilientes e sustentaveis, visto que os planos de resiliéncia deveriam
almejar alcangar agoes estruturantes e transformadoras de longo prazo,
que visem a sustentabilidade urbana.

Pode-se observar que todo o processo de politicas publicas necessita ser
baseada num olhar para o desenvolvimento sustentdvel da cidade, com
inteligéncia, criatividade e inovagao, bem como, de inclusio e igualdade
social e resiliéncia. O Quadro 1 sintetiza o resultado das principais
andlises realizadas a partir dos conceitos desenvolvidos nesse estudo. A
comparagao se sustentou nas abordagens centrais, nas potencialidades do
uso dos termos e das respectivas limitagoes.

Quadro 1

Brandings urbanos contemporineos

Fonte: Autoria prépria (2020)
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Percebe-se, esquematizando as defini¢oes atribuidas as cidades, que
como a defini¢ao de cidades sustentdveis ¢ ampla, tentando abarcar todas
as dimensoes urbanas possiveis e, considerando a diversidade territorial
que amplia ainda mais o universo de atuagio, surgem outras defini¢coes
que focam em determinado aspecto temporal e/ou espacial relevante
a sociedade. Nesse contexto, as cidades se apropriam do avanco das
tecnologias de andlise e informagio para tornar as gestdes publicas
eficientes e os servi¢os publicos acessiveis, mas as cidades inteligentes
pouco se relacionam as questdes sociais e ambientais, sinalizando que
cidades inteligentes também devam ser sustentaveis.

Na necessidade premente pela inovacio, cidades buscam ser o
centro de sistemas criativos ¢ de inovagio, que focam em solugoes
econOmicas e ambientais, mas tem baixa atuacao social. O acirramento
das desigualdades sociais e dos efeitos das mudangas climéticas demandam
por cidades mais inclusivas e igualitdrias, assim como mais resilientes.
Porém, as cidades inclusivas e igualitdrias carecem de agdes relacionadas
aos aspectos econdmicos ¢ ambientais, assim como cidades resilientes
carecem de agoes para reduzir as desigualdades sociais. Dessa forma, a
opgio por um ou outro rétulo (branding) como eixo condutor de politicas
publicas urbanas, pode nao englobar aspectos essenciais a sustentabilidade
urbana, pois as defini¢des apresentadas demonstram limitagoes sobretudo
nas dimensoes sociais ¢ ambientais. Ademais, cada branding urbano
tende a passar a ideia de ser prioritéria sobre as demais. Como exemplo,
as cidades inteligentes (smart cities) sao tratadas como tio ou mais
importantes do que as cidades sustentaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A tendéncia mundial da urbanizagao somada as proje¢oes do aumento
populacional tornam o desenvolvimento sustentével dos centros urbanos
vitais & sustentabilidade do planeta. Nesse contexto, as cidades vém
se apropriando de brandings (rétulos, marcas) com o propésito de
entre outros, atrair investimentos e capital humano para o seu
desenvolvimento. O objetivo dessa pesquisa foi analisar as abordagens
centrais, as potencialidades e limita¢oes entre os principais brandings
urbanos contemporaneas na 6tica da sustentabilidade. Para tal, foram
selecionados ¢ analisados os brandings: cidades sustentédveis, cidades
inteligentes e sustentaveis, cidades criativas e inovadoras, cidades
inclusivas e igualitarias e; cidades resilientes.

Verifica-se que as defini¢des de cidades sustentaveis buscam uma visao
holistica aos centros urbanos, abordando em sua esséncia aspectos da
sustentabilidade, enquanto as de cidades inteligentes se fundamentam
no uso da tecnologia para melhoria da gestao urbana e prestagao de
servigos. Contudo, pesquisas recentes jé trabalham com a defini¢ao de
cidades inteligentes e sustentdveis, unindo o uso de TICs, Big Data ¢
IoTs em agdes sustentaveis a cidade. De outra parte, os conceitos de
cidades criativas e inovadoras tem sua base na economia, ao passo que
os de cidades inclusivas e igualitarias procuram a igualdade econémica,
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social, politica e cultural e; os de cidades resilientes estao voltadas aos
riscos e desastres urbanos. Observa-se que essas abordagens as cidades se
sobrepéem na literatura de conceitualiza¢des de cidades entre os anos
de 2015 a 2020, sendo que o maior interesse de pesquisa se concentra
nas cidades inteligentes, seguido por cidades sustentaveis e resilientes
em niveis inferiores de quantidades de artigos publicados. As pesquisas
especificas sobre cidades inclusivas e igualitarias, assim como de criativas
e inovadoras como brandings tem evoluido nos anos, porém a literatura
ainda ¢é escassa.

Constata-se pelo estudo das definicoes e suas relagoes com a
sustentabilidade urbana que as pessoas, que habitam esse planeta, que
definem os padroes da sociedade, que causam e buscam solugoes aos danos
ambientais e humanos, sao deixadas em segundo plano nas defini¢coes de
cidades inteligentes, criativas, inovadoras e resilientes. Nessas abordagens,
apesar de considerarem a diversidade territorial, nao tem a participagao
social como uma potencialidade urbana. Por outro lado, os impactos
ambientais advindos das mudangas climdticas for¢am as sociedades e
planejadores urbanos a repensarem suas estratégias de urbanizagao, mas
a excecdo das definicoes de cidades sustentdveis e resilientes, pouco
se aborda nas defini¢oes de cidades inteligentes, criativas, inovadoras,
inclusivas e igualitirias e; quando o faz, pouco se conecta ao social e
econdmico. Observa-se que hd uma lacuna entre os discursos politicos que
versam sobre cidades do futuro ideais e a realidade presente, trazidas a tona
por pesquisas cientificas da academia e de organizages, que apontam para
problemas atuais e relevantes deixados a esmo, como o acirramento das
desigualdades sociais, que impactam no ambiente natural e econémico e
vice-versa.

E certo que a diversidade territorial do planeta impossibilita
padronizagoes de conceitos, planos e sistemas de avaliagoes, mas se a
sociedade fosse elevada ao papel central no processo de politicas publicas,
as decisoes fossem tomadas de baixo para cima com a participagio social
efetiva, como ji acontece em democracias de alguns paises nérdicos e
mesmo em certas cidades brasileiras, o planeta rumaria a um futuro mais
sustentdvel a todos, sem excluir ninguém.

Mas, serd que a apropriacio de um dos adjetivos urbanos
contemporineos consegue englobar todas as dimensoes basicas do
desenvolvimento sustentavel? Conclui-se, ao analisar as principais
abordagens urbanas da atualidade, que uma cidade ao optar por
determinado branding como base condutora de estratégias e politicas
publicas urbanas, pode incorrer na falha de nao abranger todas as
dimensoes essenciais ao desenvolvimento urbano sustentavel, pois as
defini¢oes analisadas apresentam lacunas profundas, sobretudo nas
dimensoes sociais e ambientais e nao tratam a cidade, a excecio de cidades
sustentdveis, por uma visao holistica e inclusiva ao centro urbano. Assim,
realidades urbanas atuais como o acirramento da desigualdade social
e a degradagao ambiental sao disfar¢adas na evidenciagao da imagem
das cidades por meio da apropriacio de determinado branding (rétulo)
urbano. Por suavez, adiscussao tedrica e/ou empirica desse tema relevante
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no meio cientifico permitird uma visio mais ampla e consolidada sobre
as atuais abordagens as cidades e centros urbanos, atuando como forca
motriz de mudangas nas politicas publicas urbanas.

Embora esse estudo nio tenha o enfoque na dimensio politica da
sustentabilidade, gestores e analistas podem fazer um bom uso dos
resultados dessa pesquisa na gestao publica e no processo de formatagao
de politicas publicas urbanas. Os brandings discutidos e analisados
podem subsidiar discussoes transversais acerca da sustentabilidade das
cidades, entender os movimentos endégenos da cidade, que podem criar
e fortalecer uma marca atribuida a cidade, como podem também se
contrapor aos brandings, por for¢a do coletivo e de sua cultura.
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Notas

[1] A referéncia aos érgios no texto ¢ mantida em inglés pois foram pesquisados
nos portais desses érgios na lingua inglesa. H4 versoes desses portais para
a lingua portuguesa, como ¢ o caso da United Nations (Nagoes Unidas) e
Organization for Economic Co-operation and Development (Organizagio
para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico).

[2]  Os resultados do ano 2020 sao parciais, visto que a pesquisa bibliografica foi
realizada em setembro de 2020.
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