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Desarrollo de habilidades sociales en contextos

universitarios

Achkakunapyachayninkunap winaynin hatun
yachaywasip muyuyninchu

Ana Maria Huambachano Coll Cdrdenas* Edson Jorge Huaire Inacio**

Resumen

En el presente articulo se presenta un estudio que tuvo por ob-
jetivo explicar el efecto de un programa educativo en el mejo-
ramiento de las habilidades sociales en un grupo de estudiantes
universitarios. El estudio tuvo un disefio cuasiexperimental, en el
que participaron 60 estudiantes de la especialidad de Educacién
Fisica de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
Y Valle, 30 como grupo control y 30 como grupo experimental.
El instrumento utilizado como pretest y postest fue la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) elaborado por Gismero (2000). Los
resultados analizados mediante el programa SPSS versién 20,
evidencian que después del desarrollo de sesiones tanto indivi-
duales como grupales en un promedio de tres veces por semana,
durante cuatro meses, hay mejora en los comportamientos pro-
sociales de los estudiantes. En consecuencia, se concluye que,
trabajar en la mejora de habilidades sociales en un determinado
tiempo y contexto, con materiales adecuados mejora los compor-
tamientos prosociales de los estudiantes, es decir, si se desean
mejorar las conductas prosociales de los estudiantes, es necesa-
rio la intervencién mediante un programa educativo.
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Development of social skills in university

contexts
Abstract

The research had as objective to verify if the application of the
analog transfer strategy is effective for the inferential compre-
hension of the students of primary education of district El Tam-
bo-Huancayo; It was applied type and technological level, used
the experimental method, with a quasi-experimental design with
pre and post-test; the analog transfer strategy was applied to a
sample of 86 students from two state educational institutions
during 20 classes and later evaluated by means of an inferential
comprehension test composed of 20 items before and after the
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experimental application. The results obtained allow to conclude
that the application of the analog transfer strategy is effective
to improve the inferential comprehension of primary school stu-
dents; and is significant for referential inferences, causal anteced-
ents, thematic and predictive inferences.

Desenvolvimento de habilidades sociais em
contextos universitarios

Resumo Palavras-chave:
No presente artigo, apresenta-se um estudo que objetivou ex-
plicar o efeito de um programa educativo na melhoria de habi-
lidades sociais em um grupo de universitdrios. O estudo teve
um desenho quase experimental, no qual participaram 60
alunos da especialidade de Educacéo Fisica da Universidade
Nacional de Educagéo Enrique Guzman y Valle, 30 como grupo
controle e 30 como grupo experimental. O instrumento utili-
zado como pré-teste e pos-teste foi a Social Skills Scale (EHS)
elaborada por Gismero (2000). Os resultados analisados atra-
vés do programa SPSS, versao 20, mostram que apds o desen-
volvimento de sessdes individuais e em grupo, em média, trés
vezes por semana, durante quatro meses, ha uma melhora nos
comportamentos pré-sociais dos estudantes. Consequente-
mente, conclui-se que, trabalhar na melhoria das habilidades
sociais em um determinado tempo e contexto, com materiais
adequados, melhoram-se os comportamentos pré-sociais dos
estudantes, ou seja, se se deseja melhorar as condutas proé-
-sociais dos alunos, é necessaria intervengao. através de um
programa educativo.

habilidades sociais, auto-
expressao, consumidor,
expressao de raiva,
interacao, solicitacoes,
interagdes positivas.
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Introduccion

En los seres humanos, existe una habilidad basica que se debe desarrollar para el cumpli-
miento de los deberes como integrantes de una sociedad, debido a que son conductas mediante
las cuales se expresan ideas, sentimientos, opiniones, afectos, etc., (Ledn, 2009). Algunos de
los tedricos como Michelson (1983) y Bellack y Morrison (1982) lo definen como un conjunto
de complejos comportamientos interpersonales que dependen en gran medida de factores de
aprendizaje. Lo que se aprende es a mantener o mejorar una conducta dependiendo de lo que
percibimos en un contexto determinado, mejoramos nuestra relacién con los demds, resolve-
mos y reforzamos una situacién social, porque somos seres predispuesto a la interaccién y al
aprendizaje constante. Existen investigaciones (Caballo et al., 2014; Herrera, Freytes, Lopez y
Olaz, 2012; Ledn, Castaiio, Mendo y Iglesias, 2015; Letussi, Freytes, Lopez y Olaz, 2012; Mendo,
Ledn, Felipe, Polo, 2016; Rodriguez, Cacheiro y Gil, 2014) que evidencian que en los tltimos afios
hay una gran preocupacién por mejorar esta conducta en estudiantes universitarios, general-
mente debido a la crisis social que padecen la mayoria de las sociedades en el mundo y que los
futuros profesionales deber responder ante esta situacién. La mayoria de los esfuerzos estan
enfocados en el mejoramiento de estas conductas prosociales, con programas de mejoramiento
para el aprendizaje cooperativo (Ledn, Felipe, Polo y Palacios, 2016), evaluaciones constantes
para reducir algunos sintomas psicosociales (Wagner, Pereira, Oliveira, 2014) e intervenciones
para la adaptacion de los estudiantes a nuevos contextos de aprendizaje (Chavez, Contreras y
Velazquez, 2013).

La universidad como institucién involucrada en el desarrollo econémico, social y cultural
de una sociedad, tiene que garantizar la formacion de profesionales integros y por ello, las
investigaciones, a nivel de desarrollo personal de estudiantes, es un punto de partida para
reforzar su programa de formacién. Los resultados de estas investigaciones son de suma im-
portancia para minimizar situaciones problematicas relacionadas con las habilidades socia-
les en estudiantes universitarios, especificamente en las habilidades sociales basicas para la
vida cotidiana (Gismero, 2000), habilidades sociales para el trabajo en equipo (Ledn, Felipe,
Mendo e Iglesias, 2015; Rodriguez y Ridao, 2014); habilidades de comunicacién (Garcia, Diez y
Almansa, 2013) entre otros aspectos.

En nuestro medio, la situacién no es distinta, muchos de los estudiantes que terminan sus
carreras aun siendo excelentes académicamente no logran insertarse en el mercado laboral y
segln investigaciones previas estas problemdticas se deberian en la mayoria de los casos a la
poca o casi nula habilidad social (Hidalgo y Abarca; 1989 en Zea, Tyler y Franco, 1991) que han
desarrollado a lo largo de su formacién académica. Ante esta problematica, el estudio que se
lleva acabo es importante debido a que, también, investigaciones anteriores evidencian que,
el desarrollo o entrenamiento en habilidades sociales en estudiantes, aumenta la practica de
conductas asertivas y habilidades comunicativas, los que son sometidos a este entrenamien-
to, posteriormente estan mas dispuestos a dar y solicitar ayuda, aceptar explicaciones, hacer
y responder preguntas (Ledn, 2006), entre otros. Ademas, estas habilidades, se relacionan con
la eficacia y el rendimiento de los equipos (Foushee y Manos, 1981; Pujolds, 2009). Por ello, el
objetivo del presente trabajo fue explicar los efectos de un programa de intervencién en la
mejorar de habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Método

Participantes: en el estudio participaron 60 estudiantes de ambos sexos de la especiali-
dad de Educacién Fisica de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, las
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edades oscilan entre los 18 a 21 afios, se adopt6 un criterio de inclusién para los estudiantes
matriculados en el régimen regular 2016-1 y el criterio de exclusién para los estudiantes con
matricula irregular y/o repitentes. Los estudiantes fueron seleccionados de acuerdo a la sec-
cién a la que ingresaron, para el grupo control 30 y para el grupo experimental 30.

Instrumento: Se utilizé el cuestionario (EHS) Escala de Habilidades Sociales, elaborado
por Gismero (2000), el instrumento esta compuesto de seis dimensiones: Autoexpresion de
situaciones sociales: 1,2,10,11,19,20,28,29; Defensa de los propios derechos como consumidor:
3,4,12,21,30; Expresién de enfado o disconformidad: 13,22,31,32; Decir no y cortar interacciones:
5,14,15,23,24,33; Hacer peticiones: 6,7,16,25,26; e Iniciar interacciones positivas con el sexo opues-
to: 8,9,17,18,27. La confiabilidad del instrumento se realizé a través del coeficiente alfa de Cron-
bach obteniendo una puntuacién de (0.894) la cual, representa una adecuada confiabilidad.

Procedimiento: la investigacién se desarroll6 en un semestre académico, al inicio del ciclo
se identificé a los estudiantes ingresantes a la especialidad de educacién fisica y se seleccioné
por seccion al grupo control y al grupo experimental. Luego se les informé de la aplicacion
del pretest correspondiente a ambos grupos, a la cual accedieron voluntariamente. Poste-
riormente se desarroll6 el sistema modular, con el grupo experimental, la cual fue aplicado
durante cuatro meses tiempo que dura el semestre, tres veces por semana, con una hora de
duracion, en la cual se tuvo en cuenta actividades tanto grupales como individuales. Se desa-
rrollaron seis médulos, uno por dimensién. Cada médulo se desarrollé en aproximadamente
ocho sesiones. Al finalizar el desarrollo modular, se les informé que se aplicaria una evaluacién
-postest-, a ambos grupos obteniendo los datos correspondientes. Finalmente, los datos fue-
ron analizados mediante el programa SPSS versién 20.0, y para la prueba de las hipétesis se
utilizé la prueba U de Man Whitney, debido a que los resultados tuvieron una distribucién no
normal, se tuvo en cuenta un nivel de significancia p <0.05 y un nivel de confiabilidad del 95%.

Resultados

En principio se evidencia que, a nivel descriptivo en la media de las muestras en el pre-test,
tabla 1, tanto para el grupo experimental como para el grupo de control, no hay diferencias
significativas, es decir, existe una diferencia minima a favor del grupo de control que se en-
cuentran en mejores condiciones en cuanto al nivel de habilidades sociales mostradas pero
estos resultados no son significativos.

Tabla1
Estadisticos descriptivos de las habilidades sociales en el pretest en el grupo control y
experimental

. Grupo
Indicador -
Experimental (n =30) Control (n=30)
Media 66,44 74,40
Mediana 70,00 76,00
Moda 39 73
Desviacion tipica 15,500 10,381
Minimo 39 46
Maximo 90 86
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Luego de la aplicacién del programa establecido durante 4 meses, se volvié a evaluar
mediante el postest, estos resultados (tabla 2) evidencian que, la media de las muestras en
cuanto a las habilidades sociales en el grupo experimental como del grupo control son am-
pliamente diferentes. Es decir, el grupo experimental tiene mejores habilidades sociales que
el grupo control.

Tabla 2
Niveles de las habilidades sociales en el postest en el grupo control y experimental

Indicador Grupo
Experimental (n =30) Control (n=30)

Media 102,67 70,07

Mediana 103,00 73,00

Moda 104 73

Desviacion tipica 3,367 9,366

Minimo 97 45

Méximo 108 82

En cuanto los resultados de las dimensiones de la variable en la tabla 3, se puede evidenciar
que en el pretest en el grupo control y el grupo experimental no existen diferencias significa-
tivas. Es decir, que en las medias de cada una de las dimensiones existen pequenas diferencias
que no son significativas a favor del grupo control.

Tabla3
Comparacidn de promedios en el pretest de las habilidades sociales en sus 6 dimensiones en el
grupo control y experimental

Grupo experimental  Grupo de control

Niveles
Promedio Promedio

Autoexpresion en situaciones sociales 13,8 17,
Defensa de los propios derechos como consumidor 8,53 9,47
Expresién de enfado o disconformidad 6,07 7,53
Decir noy cortar interacciones 1,67 12,70
Hacer peticiones 12,93 13,43
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. 13,40 1417

Segun las evidencias mostradas en la tabla 4, en el puntaje del postest, segtin dimensiones,
tanto en el grupo control como en el grupo experimental existen diferencias significativas,
siendo mayor el promedio en el grupo experimental, estos resultados se deberian al efecto de
la aplicacion del programa. Cabe sefialar que estas diferencias si son significativas en cada una
de las seis dimensiones.
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Tablag
Comparacidn de promedios en el postest de las habilidades sociales en sus 6 dimensiones en el
grupo control y experimental

Grupo experimental  Grupo de control

Niveles . .
Promedio Promedio
Autoexpresion en situaciones sociales 24,23 *** 16,47
Defensa de los propios derechos como consumidor 12,93%** 9,47
Expresion de enfado o disconformidad 11,53%** 7,53
Decir no y cortar interacciones 19,90*** 1,83
Hacer peticiones 16,83*** 11,50
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. 17,23%** 13,27

Discusion de resultados

Luego del analisis de los resultados se logré evidenciar que las habilidades sociales mejo-
ran en los estudiantes de la especialidad de Educacién Fisica de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, con el entrenamiento mediante la aplicacion del programa
de intervencion. Estos resultados obtenidos permiten afirmar que las actividades implemen-
tadas durante los cuatro meses tuvieron un impacto positivo en las habilidades sociales de los
participantes, quienes luego de este tiempo en su mayoria logran entablar relaciones inter-
personales mds equilibradas que antes.

Segun Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014), este reporte es un indicador de que la formacién
de estudiantes universitarios requieren el desarrollo de aspectos bdsicos como: escuchar y
comprender a otras personas; tomar iniciativas para entablar una conversacién; tratar de
identificar los intereses de otros y emparejarlo con nuestros propios intereses; aprender a
pedir informacién especifica para realizar alguna accién concreta; agradecer apoyos de otras
personas; tomar la iniciativa frente a alguna dificultad; construir vinculos afectivos intensos.
Ademas, es esencial para disminuir la ansiedad social de los estudiantes (Wagner, Pereira,
Oliveira, 2014); aumenta el trabajo en equipo y promover el aprendizaje cooperativo (Ledn,
Felipe, Mendo e Iglesias, 2015; Mendo, Ledn, Felipe, Polo, 2016).

En cuanto a los resultados en las dimensiones, también se ha evidenciado que hay un efec-
to positivo de la aplicacion del programa en el desarrollo de las habilidades sociales. Esto es,
que los estudiantes en la dimensién de autoexpresién de situaciones sociales logran mejorar
esta habilidad en cuanto, después de los cuatro meses de entrenamiento, se expresan con
mayor naturalidad, son mas activos para promover reuniones sociales entre companeros, Y,
sobre todo, hay una disminucién de la ansiedad social (Wagner, Pereira, Oliveira, 2014). En
la dimensidn, defensa de los propios derechos como consumidor, los estudiantes muestran
mayor compromiso con defender sus derechos ante situaciones que creen injustos, es decir,
son mas activos a la hora de hacer respetar los derechos del consumidor en situaciones de
reales, solicitan que los traten mejor y piden de manera asertiva a los demas, cuando éste no
estd en una actitud correcta en una situaciéon de consumidor. Esto posiblemente se deba a
que desarrollaron mejor la capacidad de comprender, compartir o considerar sentimientos y
necesidades con otras personas, ademds de su expresion y comprensién de forma sensible y
adecuada (Falcone, Ferreira, Luz, Fernandes, Faria, D'Augustin, Sardinha y Pinho, 2008).
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En la dimensidn, expresién de enfado o disconformidad los estudiantes logran expresar
los sentimientos negativos y desacuerdos que se encuentren justificados. Comunicando el
disgusto o desagrado, pero sin usar una manera agresiva. Esto resultados, se deberia a lo que
sefiala Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014) que los estudiantes durante la intervencién “desarro-
llan destrezas de interaccién social que implican la busqueda de vias diversas de abordaje para
lograr el efecto deseado. Hacen referencia a la capacidad para compartir, ayudar, conciliar,
auto-controlarse, resolver conflictos y solicitar autorizaciones” (p. 156). En la dimensién, decir
no y cortar interacciones, los estudiantes logran desarrollar capacidades en el cual, durante
una interaccién con el otro, si no estad de acuerdo o si no se siente cémodo con la interaccién
puede terminar la conversacién de manera asertiva, en este aspecto el estudiante es una per-
sona directa, honesta en su comunicacién (Anguiano, 2003), asumen el asertividad, como un
acto que no genera ansiedad (Hidalgo y Abarca (1999).

En la dimensioén, hacer peticiones, los estudiantes, luego de terminar la intervencién con la
aplicacion de un programa que mejore las habilidades sociales, mejoran su habilidad de reali-
zar peticiones a otros sobre algo que desea, sin experimentar demasiada dificultad. Dado que
el entrenamiento en habilidades sociales desarrolla conductas asertivas y habilidades comu-
nicativas de interaccion grupal en el estudiante universitario, tales como: dar y solicitar ayuda,
dar y recibir explicaciones, hacer y responder preguntas, entre otros, (Le6n, 2006).

Finalmente en la dimensién, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, refiere
que después de la aplicacion del programa de entrenamiento en habilidades sociales, los es-
tudiantes tienen la capacidad de comenzar interacciones con alguien del sexo opuesto y ser
capaz de expresar de manera espontanea un halago o un cumplido hacia alguien a quien con-
sideran atractivo(a), bebido a que han desarrollado niveles altos de cooperacion, sentimien-
tos de felicidad, bienestar psicolégico (Chavez, Contreras y Velazquez, 2013) y sensacion de
apego al sexo opuesto debido a que se desarrolla hormonas en el varén y en la mujer también
conocidas como pro-sociales que se asocia con el surgimiento de una sensacién especial de
vinculacién entre ambos (Irala, Osorio y Beltramo, 2001). Ademas, esta habilidad, segtn las
investigaciones de Garcia, Cabanillas, Mordn y Olaz (2014) tienen diferencias a favor de los
hombres en habilidades para el abordaje afectivo sexual, y a favor de las mujeres en habili-
dades conversacionales, habilidades de oposicion asertiva y en habilidades empéticas y de
expresion de sentimientos positivos.

Conclusiones

El objetivo del estudio fue explicar los efectos de un programa de intervencién en la me-
jora de habilidades sociales en los estudiantes de la especialidad de Educacién Fisica de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman Y Valle. Luego del analisis de los datos,
se concluye que las habilidades sociales mejoran a partir de la intervencién mediante la apli-
cacion de un programa. Esto es debido a que los estudiantes internalizan conocimientos, ha-
bilidades y actitudes de comunicacién, interaccién social, actitudes pro sociales y sobre todo,
se evidencia una disminucién de conductas agresivas.

Horizonte de la Ciencia 8 (14) enero-junio 2018 FE/UNCP. ISSN (Impreso): 2304-4330/ ISSN (En Linea): 2413-936X
Huambachano, A. Ma. y Huaire, E. Desarrollo de habilidades sociales en contextos universitarios. 123-130. I 129



SECCION: Investigacidn en Educacion

Referencias bibliograficas

Anguiano, A. (2003). Comunicacién Asertiva. Recuperado de https://goo.gl/V5R5DQ.

Bellack, A. y Morrison, R. (1982). Interpersonal dysiunction, En A. J. Bellack, M. Hersen, y A.E.
Kazdin (Eds.). International handbook of behavior modification and therapy. Nueva York:
Plenum Press.

Caballo, V. E., et al. (2014). Relacion de las habilidades sociales con la ansiedad social y los estilos/
trastornos de la personalidad. Behavioral Psychology/Psicologia Conductual, 22, 401-422.

Chavez, M., Contreras, O. y Velazquez, M. (2013). Adaptacion y pensamiento constructivo en
estudiantes universitarios. Psicogente, 16 (30): pp. 311-323. Recuperado de https://goo.gl/
LRrzW).

Falcone, E. O., et al. (2008). Inventdrio de empatia (I.E.): desenvolvimento e validagdo de uma
medida brasileira. Avaliacao Psicoldgica, 7, 321-333.

Foushee, H. C.y Manos, K. L. (1981). Information transfer within the cockpit: problems in intracockpit
communication. En C. E. Billing y E. S. Cheaney (dirs.), Information transfer problems in the
aviation system. Moffett Field: Nasa. pp. 63-71.

Garcia, M., et al. (2014). Diferencias de género en habilidades sociales en estudiantes universitarios
de Argentina. Anuario Electrénico de Estudios en Comunicacién Social "Disertaciones”, 7(2),
114-135. Recuperado de DOI: http://dx.doi.org/10.12804/disertaciones.v7i2.4622.

Garcia, L. ., Diez, M. B. y Almansa, J. M. (2013). From being a trainee to being a trainer: helping peers
improve their public speaking skills. Revista de Psicodidactica/Journal of Psychodidactics, 18,
331-342.

Gismero, E. (2000). EHS Escala de Habilidades Sociales. Madrid: TEA, Publicaciones de Psicologia
Aplicada.

Herrera, A., et al. (2012). Un estudio comparativo sobre las habilidades sociales en estudiantes de
psicologia. International Journal of Psychology and Psychological Therapy, 12(2), 277-287.

Hidalgo y Abarca; 1989

Irala, J., Osorio, A. y Beltramo, C. (2001). Relacién afectiva en el noviazgo. En Banares |.I. -Bosch,
J. (Editores). La formacién de la voluntad: anomalias, patologias y nonnalidad, (Actas Del X
Simposio Internacional Del Instituto Martiu de Azpilcueta - Pamplona. 2012).

Ledn, B. (2006). Elementos mediadores en la eficacia del aprendizaje cooperativo: entrenamiento
previo en habilidades sociales y dindmica de grupos. Anales de psicologia, 22, 105-112.

Ledn, B. (2009). Salud mental en las aulas. Revista de Estudios de Juventud, 84, 66-83.

Ledn, B., et al. (2015). Habilidades sociales en equipos de aprendizaje cooperativo en el contexto
universitario. Behavioral Psychology / Psicologia Conductual, 23(2), 191-214.

Letussi, A., et al. (2012). Un estudio comparativo sobre las habilidades sociales en estudiantes de
psicologia. International Journal of Psychology and Psychological Therapy, 12, 277-287.
Mendo, S., et al. (2016). Entrenamiento en habilidades sociales en el contexto universitario:
efectos sobre las habilidades sociales para trabajar en equipo y la ansiedad social. Behavioral

Psychology / Psicologia Conductual, 24(3), 423-438.

Michelson, L. (1983). Social skills assessment and training with children: An empirically bases
handbook. Nueva York: Plenum Press.

Pujolas, P. (2009). La calidad en los equipos de aprendizaje cooperativo. Algunas consideraciones para
el cdlculo del grado de cooperatividad. Revista de Educaciéon. Madrid, (349), 225-239.

Rodriguez, F. ). y Ridao, S. (2014). El trabajo en equipo como recurso para fomentar las habilidades
sociales en estudiantes universitarios. Educacién y Futuro: Revista de Investigacion Aplicada
y Experiencias Educativas, 31, 273-288.

Rodriguez, LY., Cacheiro, M.L. y Gil, ].A. (2014). Desarrollo de habilidades sociales en estudiantes
mexicanos de la preparatoria a través de actividades virtuales en la plataforma MOODLE. Tesis.

Wagner, M. F,, Pereira, A. y Oliveira, M.S. (2014). Intervencidon sobre las dimensiones de la ansiedad
social por medio de un programa de entrenamiento en habilidades sociales. Behavioral
Psychology / Psicologia Conductual, 22(3), 423-440.

Zea MC, Tyler FB y Franco, MC (1991). Psychosocial competence in Colombian university students.
Interamerican Journal of Psychology, 25, 135-145.

Horizonte de la Ciencia 8 (14) enero-junio 2018 FE/UNCP. ISSN (Impreso): 2304-4330/ ISSN (En Linea): 2413-936X
130 I Huambachano, A. Ma. y Huaire, E. Desarrollo de habilidades sociales en contextos universitarios. 123-130.



