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Wiki para desarrollar competencias en gerencia y
administracion en servicios de salud en estudiantes de la
facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional
del Centro del Peru — 2016

Wikikaa lakiku lulachi yachaykuna winachi yacha alli
kaychu Yachapakukunap nuna hampi Fakultapi hatun
¢hawpi Suyuc¢hu Pirwchu - 2016wata

Ciro Gustavo Carhuallanqui Ibarra *
David Rauil Hurtado Tiza **

Resumen Palabras clave

El objetivo principal de esta investigacién fue determinar la influencia de la Wiki, competencia,
aplicacion Wiki para desarrollar competencias en Gerencia y Administracion aprendizaje

en Servicios de Salud en estudiantes de la facultad de medicina humana de colaborativo.

la Universidad Nacional del Centro del Perti - 2016. Disefiandose en la pla-

taforma Wikispaces los wikis colaborativos en donde se desarrollaron activi- Shuukukuna limana:
dades planificadas a través de la ensefianza b-learning, cuyo propésito fue el Yachayutu,
logro de competencias. Los resultados confirmaron la hipétesis general y las lulayyachay,

hipdtesis especificas al encontrarse diferencias significativas en los grupos yanapanakuy yachay.
control y experimental debido a la aplicacion del wiki..

Wiki to develop competencies in management and
administration in health services in students of the faculty of
human medicine of National University of Central Peru — 2016

Abstract Keywords

The main objective of this research was to determine the influence of the Wiki ap- Wiki,

plication to develop competencies in management and administration in health competencies,
Services in students of the Faculty of Human Medicine of National University the  collaborative
Central Peru - 2016. Designing on the platform Wikispaces Collaborative wikis where learning.
planned activities were developed through b-learning teaching, whose purpose was

the achievement of skills. The results confirmed the general hypothesis and the spe-

cific hypotheses when significant differences were found in the control and experi-

mental groups due to the application of the wiki.
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SECCION: Investigacidn en Educacion

Wiki para desenvolver competéncias em gestao e
administra¢do em servigos de saude em estudantes da
faculdade de Medicina Humana da Universidade Nacional
do Centro do Peru - 2016

Resumo Palavras-
chave:

O objetivo principal desta pesquisa foi determinar a influéncia do aplicativo Wiki para

desenvolver competéncias em Gerencia e Administragdo em Servigos de Saide em wiki,

estudantes da faculdade de medicina humana da Universidade Nacional do Centro competéncias,

do Peru - 2016. Projetando na plataforma Wikispaces os Wikis colaborativos onde se aprendizagem

desenvolveram as atividades planejadas através do ensino b-learning, cujo propésito colaborativa.

foi a conquista de competéncias. Os resultados confirmaram a hipétese geral e as

hipéteses especificas ao se encontrar diferencas significativas nos grupos controle e

experimental devido a aplicacao da wiki
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SECCION: Investigacidn en Educacion

Introduccion

“Hoy la escuela ensefia contenidos del siglo XIX, con profesores
del siglo XX, a alumnos del siglo XXI” Juan Ignacio Pozo.

A diario percibimos que la tecnologia es inminente a nuestros tiempos. Acaso sea dificil
vivir sin ella, de modo que si esta fallara, nos encontrariamos frente a un caos social, econé-
mico y cultural.

Esa “necesidad” tecnolégica a nivel social no ha ido de la mano en los contextos educa-
tivos. Aunque se ha investigado mucho al respecto, la integracién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) ha sido y sigue siendo lenta, cargada de incerti-
dumbres por parte de todos los implicados en la ensefianza y, no exenta de criticas por
parte de quienes no creen en la bondad pedagégica de estos recursos (Garcia-Valcarcel y
Hernandez, 2013, p. 11).

La posesion de competencias tecnoldgicas para el desempeno profesional es una demanda
social que debe ser atendida en el proceso de formacion inicial de los futuros profesores.
Por ello las TIC se han de utilizar como un recurso docente que posibilite una mejor adap-
tacion a los diferentes tipos de alumnos y situaciones académicas. Y al mismo tiempo,
una exigencia para los estudiantes, que han de hacer uso de las mismas en su desempefio
pre-profesional. De igual modo no ha de olvidarse las posibilidades que ofrecen para ge-
nerar proceso de colaboracién entre comparieros, colegas, asi como las vias diversas de
comunicacién entre los profesores y los alumnos en nuevos escenarios de caracter virtual
(Garcia-Valcarcel y Herndndez, 2013, pp. 11-12).

La potencialidad de las TIC no solo descansa en sus atributos, en la bondad o calidad tan-
to técnica como pedagdgica de su disefio, sino en el marco de la metodologia didacti-
co-pedagoégica bajo el cual se insertan y se utilizan. En esta dinamica, los conocimientos,
las percepciones y actitudes que tenga el profesorado sobre los medios se convertirdn en
factores determinantes para su integracién en los procesos curriculares (Quintero y Her-
nandez, 2005, p. 307).

Las TIC, lo mismo que cualquier otro material o recurso de caracter didactico, posibilitan
el disefio e implementacién de actividades de aprendizaje diversas, unas mds genéricas,
otras mas especificas, de mayor o menor complejidad y duracién, realizadas individual-
mente o con un cardcter mas colaborativo (Garcia-Valcéarcel y Herndndez, 2013, p. 268).

Dentro de las TIC, tenemos actividades desarrolladas en entornos virtuales mediante el b-lear-
ning; asi tenemos que:

Un wiki es sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios, de forma que
éstos creen, editen borren o modifiquen el contenido de una pagina web, elaboren glosa-
rios, listas organizadas de enlaces web, enciclopedias, apuntes..., de una forma interactiva,
facil y rapida, socializando y haciendo mds accesible la informacién (Garcia-Valcércel y
Hernéandez, 2013, p. 272).

Una de las principales aplicaciones de la Web 2.0 son los Wikis. Basta con mencionar a Wi-
kipedia, la enciclopedia libre, poliglota, de construccién y edicién colaborativa, como el icono
de lo que representan las posibilidades de esta tecnologia informatica en Internet. El ejemplo
de wiki mas conocido es Wikipedia, sexto sitio web mas visitado del mundo, por encima de
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otros tan reconocidos como: Amazon, Twitter, Ebay, MSN, entre otros (Alexa, 2017). Al 25 de
enero del 2017, fueron publicados en Wikipedia mas de 161 millones de articulos en 293 idio-
mas; 41'458,549 en inglés y 5'764,238 en espafiol (Meta-Wiki, 2017).

En México, asi como en otros paises la introduccién de modelos educativos por competen-
cias, aunados a otras propuestas (flexibilidad curricular, curriculo centrado en el alumno, tu-
torias, contenidos transversales, introduccién de las tecnologias informaticas, entre otros)
han buscado la innovacién de los procesos formativos en concordancia con las demandas
actuales de la entrada en la sociedad del conocimiento (Diaz y Herndndez, 2010, p. 14).

Para contextualizar el enfoque de la ensenanza basada en competencias es necesario com-
prender el término competencia. Entonces para ubicarnos en este enfoque, es preciso enten-
der ;Qué es la competencia?, para ayudarnos dice Zabala (2008, pp. 43-44): “La competencia
es la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma
eficaz en un contexto determinado. Y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y
conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada”.

Por su parte Dugua, Cabafas y Olivares (2016, p. 10) reafirman que, este “enfoque por
competencias, es la herramienta practica para el desarrollo de actividades de aprendizaje y su
evaluacion; para ello, se tiene como referencia ya no objetivos centrados en el conocimiento
sino en el perfil de egreso formulado en término de competencias”.

Tobdn (2010, pp. 26-27) propone la definicién de competencias de la siguiente manera:
“Las competencias son actuaciones integrales ante actividades y problemas del contexto, con
idoneidad y compromiso ético, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer en
una perspectiva de mejora continua”.

...Significa que podemos formar estudiantes con muchos conocimientos; sin embargo, para
que sean competentes es necesario que aprendan a aplicarlos en actividades y problemas
con calidad, integrando una actuacion ética, con base en valores y actitudes. Hay alumnos
que aprenden acciones para abordar situaciones en forma practica, aunque para ser com-
petentes es preciso que ademas de las acciones practicas estén en condiciones de com-
prenderlas, contextualizarlas y analizarlas a partir de conceptos y teorias, y que ademas las
realicen con un compromiso ético (Tobén y Pimienta, 2010, pp. 148-149).

La Educacién Basada en Competencias, seglin constituye una propuesta de parte del apren-
dizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral como condicién esencial
de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en las diversas actividades
; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre estos y los proceso
laborales y de convivencia; fomenta la construcciéon del aprendizaje auténomo; orienta la
formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu
emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo socioeconémico; y fun-
damenta la organizacioén curricular con base en proyectos y problemas, trascendiendo de
esta manera el curriculo asado en asignaturas compartimentadas (Tobén, 2005, p. XIX).

Vivimos tiempos de incesante cambio, de manera que, junto a las competencias que va ad-
quiriendo el profesorado en torno a la integracion de las TIC en los proceso de ensenanza
y aprendizaje, vayan desarrollandose también nuevos modelos de trabajo; otras formas de
concebir dicho proceso, no precisamente presenciales y en el que tiene cabida diferentes
recursos tecnolégicos y medios de comunicacién social. Es desde esta perspectiva donde

Horizonte de la Ciencia 7 (13) diciembre 2017 FE/UNCP. ISSN (Impreso): 2304-4330/ ISSN (En Linea): 2413-936X
126 1 Carhuallanqui, C. y Hurtado, D. Wiki para desarrollar competencias... 123-137.



SECCION: Investigacidn en Educacion

cobran importancia, el desarrollo, el disefio y la divulgacién de lo que se viene denominan-
do en la actualidad buenas practicas educativas con TIC (Garcia-Valcércel y Hernandez,

2013, p. 257).

Desde el punto de vista pedagégico, las TIC representan ventajas para el proceso de apren-
dizaje colaborativo debido a que permiten estimular la comunicacién interpersonal; el ac-
ceso a informacién y contenidos de aprendizaje; el seguimiento del progreso del partici-
pante, a nivel individual y grupal; la gestién y administracién de los alumnos; la creacién de
escenarios para la coevaluacion y autoevaluacién (Diaz y Hernandez, 2010, p. 111).

Estas mismas autoras postulan que el “aprendizaje colaborativo tiene como componen-
tes esenciales: a) una interdependencia positiva; b) interaccién promocional cara a cara; c)
valoracién y responsabilidad personal; d) habilidades interpersonales y de manejo de grupos
pequefios, y e) procesamiento en grupo” (Diaz y Hernandez, 2010, p. 113).

El objetivo general que guio la investigacién fue: Determinar la influencia de la aplicacién
Wiki para desarrollar competencias en Gerencia y Administracion en Servicios de Salud en
estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del
Pert - 2016. Siendo los objetivos especificos:

®  Determinar la influencia de la aplicacion Wiki en el logro de competencias de las escuelas
administrativas en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
Nacional del Centro del Perti — 2016.

= Determinar la influencia de la aplicacién Wiki en el logro de competencias de las organi-
zaciones inteligentes en estudiantes de la facultad de medicina humana de la Universidad
Nacional del Centro del Perti — 2016.

= Determinar la influencia de la aplicacién Wiki en el logro de competencias de gerencia
estratégica y organizaciones en estudiantes de la facultad de medicina humana de la Uni-
versidad Nacional del Centro del Pert — 2016.

Material y métodos

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, de nivel explicativo y de tipo aplicada, se-
lecciondndose el disefio experimental de clase cuasi experimental con un grupo experimental
y uno control cuyo diagrama o esquema es:

GE o X o
GC o, o

En donde:

GE=Grupo Experimental

GC= Grupo Control

01, 03 =Pre Test

02, O4 = Post Test

X1=Tratamiento o estimulo: Aplicacién del Wiki.

Se utiliz6 el método de la experimentacidn, que consistié en la aplicacién del wiki (variable
independiente) al grupo experimental, para luego analizar la influencia del wiki en las compe-
tencias (variable dependiente); y comprobar las hipétesis con los resultados de la aplicacién
del wiki en los estudiantes, para cuyo efecto se seleccioné a los 43 estudiantes del octavo se-
mestre correspondiente al periodo 2016-2 matriculados en la asignatura Gerencia y Adminis-
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tracion en Servicios de Salud de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Centro
del Peru, se encuentra distribuida en 18 varones y 25 mujeres que constituyen el 41,9% y el
58,1% respectivamente, siendo este tltimo género el de mayor representacion. 22 estudiantes
corresponden al grupo experimental y 21 al grupo control.

Para la recoleccién de informacion se utilizaron tanto fuentes primarias como secundarias.
La técnica para la recoleccién de datos primarios fue mediante la aplicacién de una prueba de
entrada (pre test) y una prueba de salida (post test), los cuales sirvieron para conocer el nivel
de competencias de los estudiantes en ambos grupos. En el pre test y el post test tanto para
el grupo experimental y control, se consideré tres partes de las pruebas con los siguientes
puntajes: competencias de las escuelas administrativas (7 puntos), competencias de las orga-
nizaciones inteligentes (7 puntos) y competencias de gerencia estratégica y organizaciones (6
puntos), haciendo un total de 20 puntos. Para determinar los niveles de las competencias se
tuvo como referencia la Guia Metodolégica de Evaluacion de los Aprendizajes en Educacién
Superior Tecnolégica del Ministerio de Educacién, en donde establecieron cuatro niveles en
intervalos: deficiente 10 a menos, regular 11-12, bueno 13-16 y excelente 17-20, este sistema
vigesimal es empleado en todo el sistema universitario (Minedu, 2009).

Con respecto a la fuente secundaria, la investigacion estuvo soportada en informacion
bibliografica sobre entornos virtuales de aprendizaje interactivos, asi como documentos, arti-
culos, trabajos de grado y otros materiales que contengan informacién pertinente y relevante
para la investigacion.

El andlisis y procesamiento de la informacion de acuerdo al disefio se describe de la si-
guiente forma: Los datos fueron digitalizados, procesados y analizados utilizando la estadisti-
ca descriptiva e inferencial. Este se realizé en la hoja de calculo Microsoft Excel 2013, en donde
se obtuvieron los totales y subtotales de las dimensiones, tanto para el pre test como el post
test. Asi mismo se utilizaron las medidas de dispersién en donde se tomaron a la mediay a
la desviacién estandar. Se hizo uso del programa Statistical Package for the Social Sciences o
Paquete estadistico para las Ciencias Sociales (IBM® SPSS) versién 22.

Los datos son presentados en grafico de barras y diagrama de cajas o bigote. La presente
investigacion formuld hipétesis que necesitaron probarse a través de un analisis paramétrico.
Seglin Sdnchez y Reyes (2006) los analisis paramétricos deben partir de los siguientes supues-
tos: a) distribucién normal y b) homogeneidad de varianza. La prueba estadistica para esta
investigacion fue la prueba Z, por ser la muestra mayor que 30.

Resultados

Analisis de la variable “competencias”
Los valores obtenidos por categorias para la variable competencias hacia el wiki se expre-
san en el siguiente grafico.
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Grafico N° o1
Niveles de competencias frente a los wikis para los Grupos Control (GC) y Grupos Experi-
mental (GE)

m Deficiente mRegular Bueno Excelente

S 1
£
Cc|
GCPO

STTEST GE PRETEST GE POST TEST

63.6%
66.7%

52.4%

47.6%

31.8%

5%

4

0.0%

0.0%
I 22.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

GC PRETEST

El grupo experimental expresé mejores valores para la variable “competencias” mejorando
su nivel en la categoria “bueno” con el 52,4% y el nivel excelente con el 47,6%.

Resultados del pre test
Andlisis previo de los grupos antes de la intervencién: estadisticos descriptivos (Pre test)

Los resultados nos permiten conocer cémo se han comportado el grupo experimental y el
grupo control en la evaluacion inicial o pre test, para comprender y explicar mejor los cam-
bios, se presentaron los resultados estadisticos de las pruebas de normalidad asi como los de
igualdad de varianza en la aplicacion del pre test y post test; para poder presentar las conclu-
siones a partir de esos datos, se asume el P-valor a partir de la significancia que se obtiene de
la prueba de normalidad de Kolmogorov, y para concluir sobre la varianza, se asume el P-valor
a partir de la significancia obtenida por la prueba varianza de Levene.

En el pre test, ambos grupos (experimental y control) presentaron las puntuaciones pro-
medio observadas en la siguiente tabla:

Tabla N° o1
Comparacién de promedios en el pre test
Grupos de estudio N Media Desviacion estandar
Grupo control 22 9,59 2,197
Pre test
Grupo experimental 21 9,38 1,910

Estas puntuaciones se observaron en el siguiente grafico
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Grafico N° 02
Comparacién de promedios en el pre test

T

T

Pre Test

T T
Cortrol Experimental

Grupo
Se observé que ambos grupos presentaron puntuaciones promedio muy similares en el
pre test.

Para comprobar, si existian diferencias significativas en el pre test entre ambos grupos, se
aplicé la prueba “t” de Student, donde se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla N° 02
Igualdad de medias en el pre test
Prueba T para igualdad de medias
Grados de Diferencia de Diferencia
t libertad medias de error Valor P
Pre test estandar
0334 41 0,210 0,629 0,740

La razén “t” encontrada (0,334) tuvo un valor P de (0,740) lo que significé que no existian

diferencias significativas entre ambos grupos en el pre test, ya que la significacién encontrada
(0,740) fue superior a (0,05).

Esto significé que los integrantes de ambos grupos (experimental y control) iniciaron la
experiencia en similares condiciones.

Normalidad pre test

Tabla N° 03
Pruebas de normalidad del pre test
Kolmogorov-Smirnov®
Grupo — -
Estadistico gl Sig.
Control 0,136 22 0,200"
Pre Test - "
Experimental 0,151 21 0,200

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Podemos observar, seglin Kolmogorov-Smirnov, que la significancia del pre test para el
grupo control es 0,200 y para el grupo experimental 0,200; cuando estos resultados se llevan
al cuadro del P-valor para determinar las conclusiones, se establece que si el P-valor es igual
o mayor que alfa (a=0,5) los datos provienen de una distribucién normal, que es lo que se ha
comprobado con esos resultados, como sigue:

Normalidad pre test
Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)

Criterio para determinar Normalidad:
P-Valor => a Aceptar HO = Los datos provienen de una distribucidon normal.
P-Valor < a Aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.

TablaN° o4
Normalidad de calificaciones
Normalidad de calificaciones

> =0,05
P-Valor (control) = 0,200 =0

P-Valor (experimental) = 0,200 | > a=0,05

CONCLUSION:
La variable calificacién (total pre test) en ambos grupos se comporta normalmente.

Igualdad de varianza pre test
Tabla N° o5
Prueba de Levene

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de . .
calidad de prueba t para la igualdad de medias
varianzas
: . 95% de intervalo
. Sig. Diferencia Diferencia de confianza de la
F | Sig. t gl . ) de error . .
(bilateral) | de medias estandar diferencia
Inferior | Superior
Se asumen
varianzas | ,398 | 532 ,334 11 ,740 ,210 ,629 | -1,060 1,480
iguales
Pre No se
Test asumen
varianzas 1335 | 40,658 1739 ,210 ,627 | -1,056 1,476
iguales
Tabla N° 06
Igualdad de varianzas total
Prueba de Levene Igualdad de varianzas total
P-Valor = 0,532 > 0= 0,05

CONCLUSION: Las varianzas (total pre test) en ambos grupos son iguales
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Los cuadros y esquemas nos permiten concluir que antes de aplicar el médulo experimental,
los resultados que se obtienen son similares en ambos grupos (control y experimental) por lo que
hay igualdad de varianzas. La curva de normalidad se comporta de igual forma (Gréficos 03y 04).

Grafico N° o3
Normal pre test grupo control

Grafico Q-Q normal de Pre Test

para Grupo= Control

o

Normal esperado

2]

T T T T
4 8 1 10 12 14

Valor observado

Grafico N° o4
Normal pre test grupo experimental

Grafico Q-Q normal de Pre Test

para Grupo= Experimental

o

Normal esperado

2]

T T T T T T
4 6 a 10 12 14

Valor observado

Resultados del post test

Andlisis de los grupos después de la intervencion: estadisticos descriptivos (Post test)
Primero se presentan las pruebas de normalidad y varianza para establecer cémo se com-

portan los resultados en ambos grupos, es decir para establecer si los resultados del post test
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reflejan diferencias significativas. Nuevamente se usan las pruebas de normalidad y su signifi-
cancia se compara con el P-valor; después se aplica la prueba de Levene para la varianza y su
significancia se compara con el P-valor para establecer las conclusiones.

En el post test, ambos grupos (experimental y control) presentaron las puntuaciones pro-
medio observadas en la siguiente tabla:

Tabla N° o7
Comparacién de promedios en el post test
Grupos de estudio N Media Desviacion estandar
Grupo control 22 12,14 1,859
Post test
Grupo experimental 21 16,62 1,717

Estas puntuaciones se observaron en el siguiente grafico

Grafico N° o5
Comparacién de promedios en el post test

207 T
187

Post Test

a- P

T T
Cortral Experimental

Grupo
Se observé que ambos grupos presentaron puntuaciones promedio bastante diferenciadas en
el post test.

Normalidad post test

Tabla N° 08
Pruebas de normalidad del post test
Kolmogorov-Smirnov?
|_Estadistico gl Sig.
bost Test Eontr.ol 0,120 22 0,200"
xperimental 0,165 21 0,141

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Horizonte de la Ciencia 7 (13) diciembre 2017 FE/UNCP. ISSN (Impreso): 2304-4330/ ISSN (En Linea): 2413-936X
Carhuallanqui, C. y Hurtado, D. Wiki para desarrollar competencias... 123-137. 4. 133



SECCION: Investigacidn en Educacion

Podemos observar, segiin Kolmogorov-Smirnov, que la significancia del post test para el
grupo control es 0,200 y para el grupo experimental 0,141; cuando estos resultados se llevan
al cuadro del P-valor para determinar las conclusiones, se establece que si el P-valor es igual
0 mayor que alfa (a=0,5) los datos provienen de una distribucién normal, que es lo que se ha
comprobado con esos resultados, como sigue:
Normalidad post test

Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)

Criterio para determinar Normalidad:

P-Valor => a Aceptar HO = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-Valor < a Aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.

TablaN° og
Normalidad de calificaciones

Normalidad de calificaciones
P-Valor (control) = 0,200 > a=0,05
P-Valor (experimental) = 0,141 S 0=0.05

CONCLUSION:

La variable calificacion (total post test) en ambos grupos se comporta normalmente.

Igualdad de varianza post test

Tabla N° 10

Prueba de Levene

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de . .
calidad de prueba t para la igualdad de medias
varianzas
. .| 95% de intervalo
. Sig. Diferencia Diferencia de confianza de la
F Sig. t gl . ) de error . .
(bilateral) | de medias . diferencia
estandar
Inferior | Superior
Se asumen
varianzas | .005 | .942 |-8.203| 41 .000 -4.483 546 -5.586 -3.379
Post iguales
Test No se
asumen
varianzas -8.219 [40.958| .000 -4.483 .545 -5.584 -3.381
iguales
TablaN°n1
Igualdad de varianzas total
Prueba de Levene Ig'ualdad de
varianzas total
P-Valor = 0,942 > a=0,05
CONCLUSION:
Las varianzas (total post test) en ambos grupos son iguales
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. .,
Discusion

La innovacién con TIC, la entendemos como un proceso que va mas alld de la utilizacion de
estas herramientas en el aula, por muy potentes que sean, siendo necesario un compromiso
de andlisis y reflexién sobre lo que estamos haciendo y cémo podemos mejorarlo empleando
dichos medios. No podemos dar por sentado que lo que estamos haciendo es lo que realmente
hay que hacer y continuaremos haciendo con las TIC (Garcia-Valcarcel y Herndndez, 2013, p. 217).

Sin embargo no debemos olvidar que, las buenas practicas con TIC suponen por una parte,
que los docentes piensen nuevas formas de hacer su tarea docente en contextos educativos
marcados por el uso de la tecnologia. Este replanteamiento de su préctica supone ya un cam-
bio que se les acerca a la innovacién educativa. Por otra parte, ademads, exige de actuaciones
que impliquen una transformacién de las formas de trabajo habituales, apostando por una
coherencia entre metodologias, actividades realizadas con los recursos tecnolégicos, formas
de evaluar alternativas y organizacién del aula y de los estudiantes; de modo que el trabajo
colaborativo, por ejemplo, sea, sino una constante, una dinamica habitual en el aula (Gar-
cia-Valcércel y Hernandez, 2013, p. 258).

En el pre test, ambos grupos (experimental y control) presentaron similares puntuaciones
promedio en la prueba de entrada. Estos hallazgos significaron que los integrantes de ambos
grupos (experimental y control) iniciaron la experiencia en similares condiciones, ya que no exis-
tian diferencias significativas en las tres dimensiones entre los grupos experimental y control.

En las tres dimensiones: competencias de las escuelas administrativas, competencias de
las organizaciones inteligentes y competencias de gerencia estratégica y organizaciones, am-
bos grupos (experimental y control) presentaron diferentes puntuaciones promedio en el post
test. Estos resultados significaron que los integrantes de ambos grupos (experimental y con-
trol) terminaron la experiencia en diferentes condiciones, ya que existian diferencias signifi-
cativas en las tres dimensiones entre los grupos experimental y control.

Estas diferencias encontradas favorecieron al grupo experimental con relacién al grupo
control. Para comprobar si estas diferencias encontradas fueron significativas, se procedié a
aplicar la prueba Z. El mencionado andlisis estadistico permitié determinar que las diferencias
en las tres dimensiones (competencias de las escuelas administrativas, competencias de las
organizaciones inteligentes y competencias de gerencia estratégica y organizaciones) entre
los grupos experimental y control eran significativas y que favorecian al grupo experimental.
El estudio permitié comprobar que el wiki, mejoré las competencias de los estudiantes de la
asignatura gerencia y administracion en servicios de salud correspondiente al periodo 2016-2
de la facultad de medicina humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Cuando un estudiante ha usado el wiki, como recurso didactico para aprender la asignatu-
ra, ha podido: observar los videos cuantas veces desee, realizar consultas cualquier dia sin te-
ner que esperar a la proxima clase y aplicar diversos conceptos y procedimientos explicados;
en consecuencia estuvo en mejores condiciones de desarrollar su aprendizaje. Estos resulta-
dos corroboraron la positiva influencia del wiki, como un recurso didactico, para mejorar las
competencias. Los resultados de nuestra investigacién coinciden con Alayo, (2011) y Querales
(2013), ya que los wikis que aplicaron mejoraron situaciones de aprendizaje.
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Conclusiones

Se determiné una influencia significativa de la aplicacién wiki en el desarrollo de compe-
tencias en estudiantes de la facultad de medicina humana de la Universidad Nacional del Cen-
tro del Perti — 2016, por que el valor calculado (-8,214) que se encuentra en la regién de rechazo
de la hipotesis nula Ho, es a favor de la hipétesis alternativa H1, aceptando la hipdtesis general
de investigacion. Asimismo, después de la aplicacion del wiki, la media en el post test de los
estudiantes del grupo experimental (16,62) es superior a la media respectiva del grupo control
(12,14), teniendo una confianza estadistica del 95%.

Se determiné una influencia significativa de la aplicacién wiki en el logro de competencias
de las escuelas administrativas en los estudiantes de la facultad de medicina humana de la
Universidad Nacional del Centro del Pert - 2016. porque el valor calculado (-6,182) que se
encuentra en la regién de rechazo de la hipétesis nula Ho, es a favor de la hipétesis alterna-
tiva H1, aceptando la primera hipétesis especifica de investigacion. Asimismo, después de
la aplicacion del wiki, la media del post test de la dimensién escuelas administrativas de los
estudiantes del grupo experimental (5,76) es superior a la media respectiva del grupo control
(4,36), teniendo una confianza estadistica del 95%.

Se determiné una influencia significativa de la aplicacion wiki en el logro de competencias
de las organizaciones inteligentes en estudiantes de la facultad de medicina humana de la
Universidad Nacional del Centro del Perti - 2016. porque el valor calculado (-6,657) que se
encuentra en la regién de rechazo de la hipétesis nula Ho, es a favor de la hipétesis alterna-
tiva H1, aceptando la segunda hipétesis especifica de investigacion. Asimismo, después de
la aplicacion wiki, la media del post test de la dimensién organizaciones inteligentes de los
estudiantes del grupo experimental (5,71) es superior a la media respectiva del grupo control
(4,18), teniendo una confianza estadistica del 95%.

Se determiné una influencia significativa de la aplicacién wiki en el logro de competencias
de gerencia estratégica y organizaciones en estudiantes de la facultad de medicina humana
de la Universidad Nacional del Centro del Pertd - 2016. porque el valor calculado (-4,851) que se
encuentra en la regién de rechazo de la hipétesis nula Ho, es a favor de la hipétesis alternativa
H1, aceptando la tercera hipétesis especifica de investigacion. Asimismo, después de la apli-
cacion del wiki, la media del post test de la dimensién competencias de gerencia estratégicay
organizaciones de los estudiantes del grupo experimental (5,14) es superior a la media respec-
tiva del grupo control (3,59), teniendo una confianza estadistica del 95%.

Recomendaciones

La aplicacién Wiki, es una herramienta de la web 2.0 de fécil aplicaciéon que mejora los
estdndares de aprendizaje. Y por ende recomendamos su aplicacién en la metodologia de en-
sefianza de dicho curso.

Los docentes de la facultad de medicina humana de la UNCP deben ser capacitados en el
uso de plataformas virtuales de aprendizaje, y la ensefianza b-learning en las otras asignaturas
de la malla curricular de la referida casa de estudios, de manera que el aprendizaje sea centra-
do en el alumno mediante la aplicacién de estas herramientas tecnoldgicas de la informacién
y comunicacién.
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Reformular el curriculo en funcién de las herramientas y propuestas metodolégicas actua-
les; estos cambios deben conducir a un nuevo disefio del plan estratégico de la universidad
utilizando la innovacién tecnolégica como base para el cambio.

Los procedimientos ensefianza aprendizaje no puede estar ajenos a los procesos interacti-
vos de los nativos digitales de hoy en dia.
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