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Resumen Palabras clave:

El objetivo de la presente investigacion fue establecer si la Mentoria entre iguales,
mentoria entre iguales desarrolla las habilidades sociales y la habilidades sociales, y
memoria indirecta en universitarios. Se trata de una investi- memoria.

gacion experimental, aplicada y tecnolégica. Se trabajé con

66 estudiantes que inclufan: 57 que recibieron la mentoria y Lisichiku limaykuna:

9 mentores. El experimento consistié en brindar talleres para kikinkaakunapula

el desarrollo de habilidades sociales y memoria indirecta a los yanapaachiku, achkakunap
estudiantes. Los instrumentos utilizados para la recoleccién de  atipayninkuna, yalpaywan.
datos poseen validez y confiabilidad. Los resultados indican la

efectividad de la Mentoria entre iguales en la mayoria de las

habilidades sociales y en la memoria indirecta.
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SECCION: Investigacidn en Educacion

Peer Mentoring, Social Skills and Memory in
University Students

Abstract Keywords

The objective of the present investigation was to establish wheth- Peer mentoring, social
er peer mentoring develops social skills and indirect memory in skills, and memory.
university students. It is an applied and technological experimen-

tal research. We worked with 66 students that included: 57, who

received the mentorship and 9 mentors. The experiment con-

sisted of providing workshops for the development of social skills

and indirect memory to the students. The instruments used for

data collection have validity and reliability. The results indicate

the effectiveness of Peer Mentoring in most social skills and in-

direct memory

Mentoria entre pares, habilidades sociais e memoria
em estudantes universitarios

Resumo Palavras-chave:

O objetivo da presente investigacao foi estabelecer se a mento- Mentoria de pares,
ria entre pares desenvolve habilidades sociais e meméria indireta habilidades sociais e
em estudantes universitdrios. Trata-se de uma pesquisa experi- memoria.

mental aplicada e tecnoldgica. Trabalhou-se com 66 estudantes,

incluindo: 57, que receberam a mentoria e 9 mentores. O expe-

rimento consistiu em proporcionar aos estudantes oficinas de

desenvolvimento de habilidades sociais e meméria indireta. Os

instrumentos utilizados para a coleta de dados possuem validade

e confiabilidade. Os resultados indicam a efetividade da mentoria

entre pares na maioria das habilidades sociais e meméria indireta.
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SECCION: Investigacidn en Educacion
Introduccion

La investigacion que se presenta, responde a la gran cantidad de estudiantes que ingresan
a las aulas universitarias con una serie de dificultades académicas, sociales y emocionales
que afectan su formacion profesional y en ocasiones hasta la interrumpen. De alli que la ma-
yoria de las universidades experimentan una importante disminucién de estudiantes en los
primeros ciclos y justamente las acciones de tutoria y mentoria constituyen importantes he-
rramientas que benefician a los estudiantes en los aspectos propios del proceso formativo y
que pueden realizarse en diversas esferas de la Formacién académica, personal y social.

La mentoria, puede realizarse en diversas modalidades segtin sean las condiciones con las
que se cuente. Por ejemplo, cuando no se dispone de mucho personal, ha dado resultados muy
favorables la mentoria entre iguales; que es aquella en la que los mentores son los estudiantes
de ultimos ciclos para que apliquen las acciones tutoriales con los estudiantes de primeros
ciclos. Los mentores son previamente preparados por los docentes responsables. Esta modali-
dad brinda beneficios a los mentorizados también a los mentores que se desarrollan en la me-
dida que adquieren responsabilidades, nuevas habilidades sociales tales como: sensibilidad,
solidaridad y se obligan a prepararse para satisfacer las demandas de sus memorizados, de tal
manera que el beneficio es mutuo.

Existe una gran brecha entre los estudiantes que inician una carrera profesional y los que la
terminan y mds alin con los que se titulan. Este problema, se observa en la mayoria de paises
del mundo. Las causas de esta desproporcion son diversas. En este sentido Sdnchez, Navarro
y Garcia (2002-2005) reportan que, en Colombia la desersion alcanza el 40%. Dicha desersién
estd en razén a factores personales: falta de motivacién, desadaptacién e insatisfaccién de
espectativas; factores académicos como: problemas cognitivos, falta de métodos de estudio,
entre otros. El Perd también enfrenta esta problematica. Es asi que en los afios 2008 a 2017 las
universidades publicas tenian 314 029 estudiantes matriculados y los graduados en los afos
2008 al 2018 fueron 48,964. Mientras que en las universidades privadas paralelamente hubo
965 705 estudiantes matriculados y se graduaron (2008 - 2018) 89 964 (Instituto Nacional de
Estadistica de Informatica, 2018),

En la Escuela de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas - Filial Huancayo no
es ajena a esta problematica; del semestre 2018-1 al 2018 11, se registré una desercién del 14%,
porcentaje que tiene la posibilidad de seguir creciendo, pues de acuerdo a los estudios reali-
zados por Rodriguez, Herrera, Perilla, Sudrez y Vera (2011), la desersién mas importante se
da en los cinco primeros ciclos. De acuerdo a éstos autores el programa educativo debe tener
como objetivo la retencidn de sus estudiantes. Esta se refiere a la permanencia del estudiante
en la universidad hasta lograr el titulo profesional.

Por lo expuesto, es necesario desarrollar y aplicar estrategias de retencién de nuestros
estudiantes hasta llevarlos a la obtencién del titulo, entregando a la sociedad un profesional,
preparado con altas competencias profesionales, asi como con competencias socio afectivas,
para desenvolverse con éxito en una sociedad cada vez mds competitiva.

Referente a la practica de la Mentoria, en el ambito anglosajén, se viene aplicando desde
los afios sesenta como herramienta para facilitar los procesos de adaptacién y desarrollo per-
sonal de los estudiantes universitarios. En las universidades espafiolas como: Sevilla, Cadiz,
Granada, Murcia y Complutense de Madrid, la mentoria entre iguales se viene realizando des-
de el afio 2002 posteriormente se amplié a otras universidades espafiolas (Sanchez, Riquez y
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SECCION: Investigacidn en Educacion

Sudrez, 2010). En la regién de América, destaca México que lleva a cabo, en las universidades
estatales el programa de Tutoria entre pares o peer Tutoring que busca facilitar la adapta-
cién a la vida universitaria a los nuevos universitarios. Destaca el trabajo de Martinez (2017)
que aborda la revision conceptual de Tutoria entre Iguales, sus, fundamentos tedricos, Marco
conceptual, Principales aportes de esta estrategia y Proceso de Implementacién. En Brasil
también se conocen los trabajos de Albanes, Marques de Sousa y Patta Bardague (2015) que
realizaron un andlisis de 31 publicaciones entre 1998 y 2013, sobre programas de tutoria y men-
torfa en las universidades Brasilefias, encontraron que la mayoria de los trabajos se refieren a
estudios cualitativos en el drea de la salud cuyos resultados indicaron una evaluacién positiva
de las experiencias de mentoria y tutoria que fueron calificados como herramientas importan-
tes para el desarrollo global y la integracién académica del estudiante universitario.

En Argentina se conoce la investigacién de Roselli (2002), quien realizé un estudio experi-
mental en el que comparo tres modalidades de tutoria: una centrada en el profesor que se ba-
saba en técnicas expositivas. La segunda basada en la interrelacién del docente con el alumno
denominado participativo y una tercera denominada “prescindente” centrada en los estudian-
tes, utiliz6 el método experimental con un disefio pre-test y pos test. Trabajo, en cada moda-
lidad con grupos de 5 0 6 estudiantes. La investigacién fue realizada en dos fases, la primera
con estudiantes de secundaria y la segunda con universitarios. Los resultados en ambos casos
coincidieron, por lo que el autor concluyé que no hay una modalidad mas efectiva de tutoria.

De tal modo que la practica tutorial de la Mentoria entre iguales, no es nueva. Sin embargo, en
Perti no se han reportado casos de su aplicacién o son escasos. De alli que en la presente investi-
gacion se planted como objetivo establecer si la mentoria entre iguales hace posible desarrollar
las habilidades sociales y la memoria indirecta en estudiantes de la Filial Huancayo de la Univer-
sidad Alas Peruanas. En esta direccién los objetivos especificos se plantearon del siguiente modo:

1. Experimentar la mentoria entre iguales como estrategia para desarrollar las habilidades
sociales en estudiantes de la Filial Huancayo de la Universidad Alas Peruanas.

2. Experimentar la Mentoria entre iguales como estrategia para desarrollar la memoria indi-
recta en estudiantes de la Filial Huancayo de la Universidad Alas Peruanas.

3. Evaluar los efectos de la Mentoria entre iguales en el desarrollo de las habilidades en estu-
diantes de la Filial Huancayo de la Universidad Alas Peruanas.

4. Evaluar los efectos de la mentorfa entre iguales en el desarrollo de la memoria en estuan-
tes de la Filial Huancayo de la Universidad Alas Peruanas.

En este sentido se plantearon las siguientes hipétesis:
La mentoria entre iguales desarrolla las habilidades sociales y la memoria indirecta, en los
estudiantes de la Filial Huancayo de la Universidad Alas Peruanas, como hipétesis general y

como hipétesis especificas las siguientes:

1. La mentoria entre iguales desarrolla las habilidades sociales en estudiantes de la Filial
Huancayo de la UAP.

2. La mentoria entre iguales desarrolla la memoria indirecta en los estudiantes de la Filial
Huancayo de la UAP.
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SECCION: Investigacidn en Educacion

La mentoria entre iguales permite ampliar el alcance de la funcién tutorial del docente y
puede realizarse de diversas modalidades segtin sean las condiciones con las que se cuente.
Ejemplo, cuando no se dispone de mucho personal, ha dado resultados muy favorables la men-
toria entre iguales; que es aquella en la que los mentores son los estudiantes de tltimos ciclos
para que apliquen las acciones tutoriales con los estudiantes de primeros ciclos. Los mentores
son preparados por los docentes responsables. Esta modalidad brinda beneficios a los tutora-
dos y también a los mentores con un beneficio mutuo

El trabajo constituye un aporte tecnolégico en el ambito de la tutoria universitaria, si
bien, se ha trabajado en otros paises con buenos resultados, en nuestro pais son escasos los
estudios y los resultados arribados en la presente investigacion, indican que la mentoria entre
igual permitié tener avances significativos en la mayoria de las habilidades sociales y la memo-
ria indirecta. Los resultados de la presente investigacién indican que la mentoria entre iguales
es beneficiosa tanto para brindar un apoyo académico al estudiante como para brindarles
un soporte socio - afectivo a quienes presenten dificultades personales y brindarles mejores
oportunidades en su formacién profesional.

Materiales y Métodos

La investigacion que se presenta es de tipo aplicada, corresponde al nivel tecnoldgico, se
empled el método experimental con disefio pre y post test (Sdnchez y Reyes 2006 en Yarlequé,
Javier & Monrroe, 2007). Tuvo como variable independiente, el programa de mentoria entre
iguales y como variables dependientes, las habilidades sociales y la memoria indirecta.

Para el desarrollo de habilidades sociales se aplicaron 16 talleres: cuatro de cada uno de
los siguientes temas: autoexpresién, comunicacién asertiva, toma de decisiones y cuatro de
expresién de enfado.

Para el desarrollo de la memoria indirecta se aplicaron dos tipos de talleres, uno basado
en ejercicios de memoria asociativa y otro en ejercicios de gimnasia cerebral. A una seccién
(IB) se le aplicaron los dos tipos de talleres y a 13 estudiantes de IV ciclo, se les aplicé solo los
talleres de Gimnasia cerebral.

Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo estuvo dada por los estudiantes de la universidad Alas Peruanas,
Filial Huancayo (ciclo 2019-1), La poblacién accesible estuvo dada por los estudiantes de Psico-
logia Humanay la muestra estuvo constituida por 66 estudiantes. La muestra fue no aleatoria
y los criterios de seleccién fueron:

Mentores: debian ser bachilleres que hayan tenido rendimiento académico igual o mayor
a 14, lo cual se demostré con los récords académicos y estudiantes de VIII ciclo. Los mentores
fueron tres bachilleres y 6 estudiantes de VIII ciclo Mentorizados; fueron 57 distribuidos en
tres secciones:
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Tabla1
Muestra especificas por seccién, semestre y nimero de mentores

Ciclo N° participantes Temdtica y mentores

Talleres de Memoria Indirecta, memoria asociativa y

'8 %3 gimnasia cerebral.

\Y, 21 Talleres de habilidades sociales
v 13 Talleres de gimnasia cerebral.
VIl 6 Mentores

Bachilleres 3 Tesistas

Total de participantes 66
Instrumentos

Los instrumentos para cada variable fueron seleccionados de acuerdo a las caracteristicas
de la poblacién. Todos gozan de las propiedades psicométricas de validez y confiabilidad.

1. Escala de habilidades sociales de Gismero.

2. Prueba de memoria indirecta de Yarlequé (2002). El instrumento estuvo basado en la teo-
ria de Vigostsky que propone el desarrollo de la memoria mediatizada o indirecta que es
producto de la cultura y de cardcter superior a la memoria natural.

Procedimiento

Dado que la Mentoria se denomina entre iguales participaran como mentores tres tesistas
(Bachilleres) y 6 estudiantes que cursaban el VIII ciclo de la carrera de Psicologia Humana.
Cada tesista trabajé con dos mentores. Todo el equipo, fue preparado y monitoreado, por los
docentes responsables del proyecto, en temas de liderazgo, trabajo en equipo, y motivacion.
Los estudiantes dispusieron de un horario fijo en el que se llevaron a cabo semanalmente los
talleres de habilidades sociales y memoria.

Los docentes mentores y tesistas preparan los talleres que aplicaban los tesistas y mentores
de octavo ciclo. Los docentes monitorearon los talleres y prepararon listas de cotejo por habili-
dad a desarrollar, las cuales sirvieron como guias de observacion para verificar si el estudiante
que recibia la mentoria esta o no desarrollando las habilidades sociales propuestas, ademas el
manejo de técnicas asociativas y gimnasia cerebral para el desarrollo de la memoria indirecta.
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Tabla 2
Personas implicadas en el proceso de mentoria

Denominaciéon Funcién

Los docentes a tiempo completo que tenian a cargo tutoria y formaban parte del
equipo de investigacion “mentoria entre iguales” tenian la funcion:
e Dirigir a los mentores en el diagnéstico de las habilidades sociales y la memoria.

e Realizar la planificacién de los talleres a realizar en las distintas habilidades sociales
con los mentores, seglin corresponda.

Tutores e Preparar las listas de cotejo con los indicadores por habilidad social desarrollada.
e Dirigir o realizar los distintos talleres de habilidades sociales y memoria.

e Evaluar el avance de los talleres en funcion a las listas de cotejo por cada habilidad
social.

e Orientar a los mentores en las dificultades que se les presente en el apoyo que
brindan a los mentorizados.

e Estuvieron conformados por los tres bachilleres y seis estudiantes de octavo ciclo,
cuya funcién fue realizar talleres, en presencia de por lo menos un mentor.

e Observar en clase los indicadores de cada habilidad social con la lista de cotejo.

e Evaluar el avance de los estudiantes en las habilidades sociales, acompafiado de,
Mentores por lo menos un tutor y replantear el trabajo si era necesario.

e Citar y atender a los mentorizados que se rezagan en el cumplimiento de
indicadores.

e Apoyar en tareas académicas o dificultades personales a los mentorizados segin
solicitud.

e Son los estudiantes que reciben los talleres y apoyo de los mentores y tutores para
Mentorizados el desarrollo de habilidades sociales y el proceso cognitivo mds importante para el
éxito académico como es la memoria indirecta mediatizada.

Tabla3
Equipos y materiales

Taller Equipos y materiales

Laptop, parlante, musica, espejo, cojines, alfombra
Papelotes cinta adhesiva, Maskingtape, plumones de colores, colores, lapiceros,

Habilidades . " .
sociales cuadernos, resaltadores, gafetes, hojas bond blancas y de colores, tijeras, lapiceros,

goma, cartulina, soga, nota adhesiva y fundas.

Instrumentos de evaluacién para cada variable.

Prueba de memoria con lista de palabras, tarjetas, hoja de respuestas. Papelotes cinta
Memoria adhesiva, Maskingtape, plumones de colores, lapiceros, cuadernos, resaltadores,

gafetes, hojas bond blancas y de colores, tijeras, lapiceros, goma, cartulina, soga y nota
adhesiva.
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Resultado

Distribucion porcentual de la muestra segutn las habilidades sociales y sus
dimensiones antes y después del experimento

Tabla 4

Pre - experimental y Post - experimental

ALTO MEDIO BAJO
Pre - Pos - Pre - Pos - Pre - Pos -

Dimensiones experimental experimental experimental experimental experimental experimental

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Autoexpresion 2 9.5 9 42.9 9 42.9 9 42.9 10 47.6 3 143
Defensa de
derechos 12 571 19 90.5 7 333 1 4.8 2 9.5 1 4.8
Expresion de
en?ado 1 4.8 8 381 5 23.8 7 333 15 7.4 6 28.6
Decir no 1 4.8 13 61.9 2 9.5 4 19.0 18 85.7 4 19.0
Hacer
peticiones 7 333 9 42.9 9 42.9 9 42.9 5 23.8 3 14.3
Interaccién con
el sexo opuesto 52.4 mn 52.4 8 381 9 42.9 2 9.5 1 4.8
Habilidades
sociales 5 23.8 16 76.2 6 28.6 5 23.8 10 47.6 o 0.0
general

Notese que en las dimensiones de: en autoexpresion, defensa de derechos, expresion de
enfado y decir no, los porcentajes del nivel alto se incrementan obstensiblemente y en el
nivel bajo, disminuyen, en la evaluacién post experimental, no ocurre lo mismo, en hacer pet-
iciones e interacciones con el sexo opuesto.

dimensiones de las habilidades sociales

Tablas
Comparacion en las evaluaciones pre y post experimental segun las

Dimensiones N X, X, Ds, Ds, Gl t vaIT.or Comp Alfa Decisién
Autoexpresiéon 21 4014 63,05 27792 31532 20 5105 0.006 < 0.05 Existen diferencias
’ ’ ’ ’ significativas

Defensa de los 2 6348 8524 20,964 27041 20 2425 0025 ¢ 005 Existen diferencias
derechos ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ significativas
Expresion de Existen diferencias
enfado 21 19,57 53,71 19,234 36,284 20 4,822 o© < 0.05 significativas
Decir No 21 22,90 7338 19,207 33,218 20 7,573 o <  0.05 Exis.ten.difer.encias

’ ’ ’ ’ ’ significativas
Hacer 5 5295 5833 24287 31656 20 0595 0559 » 005 No Existen diferencias
peticiones ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ significativas
Interaccién con No Existen diferencias
el sexo opuesto 2 7586 5652 21472 29913 20 0969 0344 > 005 significativas
Habilidades Existen diferencias
sociales 21 43,81 80,76 27,924 24,595 20 5007 0,000 < 0,05 significativas

322 1
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La tabla 5 prueba la hipétesis No 1 que indica que la La mentoria entre iguales desarrolla
las habilidades sociales en estudiantes de la Filial Huancayo de la UAP. Se aprecia que la mayo-
ria de las dimensiones de las habilidades sociales existen diferencias significativas, menos en
hacer peticiones y, en interaccion con el sexo opuesto, atin cuando a nivel general, se obtiene
que existen diferencias significativas. Y se acepta la hipétesis planteada.

Tabla 6
Resultados de la memoria indirecta en las evaluaciones pre y post experimental con los pro-
gramas de Mnemotecnia y Gimnasia Cerebral.

Memoria asociativa - Gimnasia Mental (IB) Gimnasia Cerebral (1V)

Pre experimental Post experimental Pre experimental Post experimental
Memoria . . . . . . . .
indirecta Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto o 0.0 23 100.0 1 7.7 12 92.3
Medio 21 913 o 0.0 1 84.6 1 7.7
Bajo 2 8.7 o 0.0 1 7.7 o 0.0
Total 23 100.0 23 100.0 13 100.0 13 100.0

Notese que, en el nivel alto, en ambos casos (aplicacion de la memoria asociativa con Gim-
nasia cerebral y solo gimnasia cerebral), el porcentaje del nivel alto se incrementa en la eva-
luacién post experimental.

Tablaz
Comparacion de medias de memoria indirecta pre y post experimental en los estudiantes de
psicologia de la Filial Huancayo de la UAP

Memoria

- X X Ds Ds, Gl t. P.valor Comparacién Alfa Decision
indirecta ! 2 ! 2

Mnemotecnia Existen
- Gimnasia 23 18.09 2552 2539 1.648 22 12,765 0.000 < o0.05 diferencias
cerebral significativas

. . Existen

Gimnasia 1 19.23 2538 2 2.785 12 2 0.000 < 0.0 diferencias
cerebral 3 19.23 253 -455  2.765 5233 - -05

significativas

En la tabla 7, se prueba la segunda hipétesis que indica que La mentoria entre iguales desa-
rrolla la memoria indirecta en los estudiantes de la Filial Huancayo de la UAP. Puede apreciar-
se, que en ambas situaciones de aplicacion del programa (Memoria asociativa o mnemotecnia
con gimnasia cerebral y solo la aplicacién gimnasia cerebral) existen diferencias significativas
entre el pre y post experimento.
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Analisis y discusién de los resultados

El programa de mentoria entre iguales consta de dos subprogramas: desarrollo de habi-
lidades sociales y desarrollo de la memoria indirecta o mediatizada. Cada uno de éstos, se
realiz6 en secciones distintas de tal manera, que se aplicé la “Mentoria entre iguales” tanto a
aspectos socio afectivos y a un proceso cognitivo como es la memoria indirecta. Para las habi-
lidades sociales, se elaboraron listas de cotejo, a partir de los indicadores de cada subvariable.
Dichas listas permitieron, a los mentores verificar los indicadores que los estudiantes reitera-
das veces no cumplian, para orientarlos y brindar apoyo de acuerdo a la situacion.

Para el desarrollo de las habilidades sociales que se llevé a cabo con los estudiantes de “IV
ciclo” (21 estudiantes), se aplicaron 16 talleres de cuales cuatro corresponden a autoexpresion,
cuatro a comunicacién asertiva, cuatro de toma de decisiones y cuatro de expresién de enfa-
do. La Evaluacioén pre experimental se realizé con la escala de Guismero (2002).

La Escala de Gismero (2002) mide la conducta asertiva o socialmente habilidosa. En la
propuesta de la autora referida; se entiende la conducta asertiva y las habilidades sociales
como términos equivalentes en los que las personas expresan sus sentimientos, preferencias,
derechos y necesidades sin ansiedad y respentando lo mismo en los demas maximizando el
refuerzo del entorno, las dimensiones con las que cuenta son: Autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconfor-
midad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto. Los resultados indican que en la dimensién de autoexpresion de situaciones
sociales; que consiste en la capacidad de expresarse sin ansiedad y en forma espontédnea en
diferentes contextos sociales se observé un incremento de 9,5% a 42,9% que fue significativo
(P. valor = 0,006 < 0,05) este logro es muy importante porque se considera que en la autoex-
presién, la persona, pone en juego todos sus recursos psicolégicos para regular eficientemen-
te su comportamiento en las diferentes situaciones comunicativas (Gonzalez, 2005).

La dimension de defensa de los propios derechos, que implica asertividad (Gismero, 2002)
también tuvo un incremento importante (57.1 % a 90.5%) y significativo (P. valor = 0,025 «
0,05). Es decir que los estudiantes del experimento aprendieron a expresar lo que creen y
sienten haciendo respetar sus derechos y respetando los de los demas (EDUCREA, 2015). Pero
ello, implica razonamiento, planificacién para expresar la defensa de los propios derechos sin
afectar los derechos de los demads, autocontrol en la accién para conseguir lo que se desea. De
acuerdo con Aguilar (1987) citado por Gonzalez y Galvanovskis (2009), las personas asertivas
requieren de autocontrol, es decir tienen control sobre si mismas y sobre sus acciones. De tal
manera que el ser asertivo es un aprendizaje complejo que implica también, al igual que la
expresion social, variados mecanismos psicolégicos.

Senra (2010) comparé las habilidades sociales de adolescentes consumidores y no con-
sumidores de alcohol encontrando que en autorexpresion en decir no y cortar interacciones
se diferenciaban significativamente, obtenirndo mejor, performance el grupo no cosumidor.

La autora indica que este aspecto es de gran importancia en los adolescentes que deben
afrontar las presiones de los amigos o compafieros y mantener su criterio de no responder a
las propuestas de consumo. En la dimensién de decir no y cortar interacciones, en el presente
estudio, también se observa un incremento significativo (P. valor = 0.00 < 0,05), en todas estas
dimensiones los estudiantes, no solo aprenden a resistir a las presiones del medio, sino que
ademés neurolégicamente significa un avance el empleo de los I6bulos frontales que tienen
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la capacidad de regular las restantes actividades de la corteza encargandose de la programa-
Cion, regulacién y verificacion de la actividad (Luria, 1974 y Portellano, 2005). Estas funcio-
nes eminentemente humanas son también denominadas funciones ejecutivas y por medio de
ellas podemos tomar decisiones, hacer realidad nuestros pensamientos, planes y acciones. De
modo que el expresarse socialmente, defender los propios derechos y la capacidad de decir
No, ademas de constituir habilidades sociales, traen consigo un conjunto de beneficios afecti-
vos y cognitivos a las personas que lo poseen.

Otra de las dimensiones estudiadas que se incremento significativamente fue la expresion
de enfado, es decir, los estudiantes desarrollaron la capacidad de expresar su enojo, sus sen-
timientos negativos o desacuerdos justificados con las personas que corresponde (Gismero,
2002), siendo capaces de manejar adecuadamente su ira. Esta accién también requiere de
desarrollo del autocontrol y, por tanto, los estudiantes ponen en juego la participacién de los
I6bulos frontales cada vez mas efectivos en el manejo adecuado de situaciones de desagrado.
Sin embargo, la dimensién de hacer peticiones, si bien se aprecia un incremento de la media,
este incremento no llega a ser significativo (P. valor = 0.00 > 0,05). En interaccién con el sexo
opuesto tampoco se aprecian diferencias significativas. Ello implicaria que ambas dimensio-
nes, no se ven beneficiados por los talleres aplicados, sino que requieren su propia ejercitacion

El programa de mentoria entre iguales también contemplé el desarrollo de un proceso
cognitivo muy importante en el aprendizaje, que es la memoria mediatizada o indirecta pro-
puesta por Vigotsky Seminovich (1988). Al respecto, se trabajé con dos secciones | B y IV
semestre correspondientes al semestre 2019- |. En la seccién de | B se aplicaron un conjunto
de técnicas de memoria basadas en la asociacion légica de los estimulos, a las cuales se les
denominé “mnemotecnia” y en segundo grupo constituido por los estudiantes de IV ciclo,
solo se les aplico, un conjunto de ejercicios secuenciados de atencién y concentracién que
son denominados Gimnacia cerebral que de acuerdo a Ibarra (1997) facilita la elaboracién de
redes nerviosas, su conexion su reactivacion a lo largo del cuerpo para estimular directamente
el cerebro, buscando asi la integracién del cuerpo y la mente.

Vigotsky (1988) reconoce dos tipos de memoria; una directa y natural y otra indirecta que
hace uso de estimulos autogenerados por el sujeto, es decir la creaciéon de uso de estimulos
artificiales que se convierten en las causas inmediatas de la conducta. Pues, el individuo es-
tablese asociaciones légicas entre el material a aprender y el estimulo autogenerado que le
sirve para el recuerdo. Este tipo de memoria es considerada de carécter superior puesto que
rompe vinculos con la memoria natural, y que extiende los alcances del psiquismo mas alla de
los Iimites naturales que le proporciona las propiedades del sistema nervioso. El autor consi-
dera que la memoria mediatizada o memoria indirecta con estiumulos autogenerados es un
producto cultural y que constituye un proceso cognitivo de caracter superior.

En el presente estudio se hizo uso de un instrumento basado la teoria de Vigotsky antes
referida. Los resultados indican que los dos programas de Mnemotecnia y gimnasia cerebral
tuvieron efectos positivos en el desarrollo de la memoria mediatizada o indirecta de los estu-
diantes de primer ciclo B (2019 I), pues el promedio de ésta en la evaluacion pre experimental
fue de 18,09y seincrementd a 25.52 en la evaluacion pos experimental, con diferencias signi-
ficativas (P. Valor 0.00 < 0.05.) como efecto de la nemotecnia basada en técnicas de asociacion
entre los elementos a memorizar y el conjunto de ejercicios de atencién y concentracién
secuenciales (denominados gimnasia cerebral). En el segundo grupo (IV semestre. 2019-1),
se aplicaron solo el conjunto de ejercicios secuenciados en complejidad de atencién y con-
cetracion denominados gimnasia cerebral (Ibarra, 1997). Al respecto, los resultados también
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indican e incremento de la memoria mediatizada de una media de 19.23, en la evaluacién pre
experimental a una media de 25.38, en la evaluacion pos experimental con diferencias signi-
ficativas (P. Valor = 0.00 < 0.05), lo cual indica que tanto la nmemotecnia como la gimnacia
cerebral son efectivas en el incremento de la memoria mediatizada.

Es preciso destacar que la prueba utilizada, exige al evaluado, un volumen de 30 palabras
a recordar con una duracién va mas alla de los 10 minutos, a diferencia de las pruebas de
memoria de corto plazo, cuyo volumen es de 6 a 9 elementos y su duracién es muy breve. De
acuerdo a Atkinson y Shiffrin (1968) citado por Lierury (1978), clasifican la memoria de acuer-
do a su temporalidad: memoria sensorial, memoria de corto plazo y memoria de largo plazo.
En la memoria sensorial gran parte de la informacién se pierde y la que queda pasa a memoria
de corto plazo cuya duracién es breve y su volumen es de seis a nueve elementos. En cambio,
la memoria de largo plazo su duracién es mayor que ambas . El instrumento aplicado, basado
en la teoria de Vigotsly evalta la memoria de largo plazo, en la que el estudiante, para poder
recordar se vale de los estimulos externos estableciendo asociaciones entre palabras y figuras
que le ayuden a recordar, siendo su volumen y duracién mayor que la memoria de corto plazo,
De alli que los estudiantes deben desarrollar la memoria indirecta o mediatizada por que el
uso de estimulos autogenerados, no solo le proporciona mayor volumen, sino rtambien mayor
temporalidad. De alli la importancia de su uso en la educacién superior.

Las sesiones fueron desarrolladas por los tutores integrantes del equipo de investtiga-
cién, una tesista y dos estudiantes de VIII ciclo, estos tltimos denominados mentores quie-
nes tenian la funcién de brindar las técnicas, acompafnados de un tutor docente, ademds se
ocupaban de verificar la realizacién de los ejercicios de memoria y gimnasia cerebral en los
mentorizados

Ahora bien, la mentoria, se entiende como un procesos de continuo intercambio, apoyo
de un estudiante de ciclos o cursos superiores (tutor o mentor) que orienta y brinda apoyo
a estudiantes de menores ciclos o ingresantes que vienen a ser los estudiantes mentorizados
(Garcia y Velazco, 2010 y Ortega,2019). En el presente trabajo se puso especial enfasis en la
potencializaciéon de habilidades sociales y un proceso cogntivo (memoria mediatizada) en los
mentorizados. Para ello los mentores se prepararon previamente junto al equipo de tutores. El
trabajo se programé semnalmente con dos horas fijadas para cada seccién, en las que se brin-
daban los talleres de acuerdo al diagnéstico establecido por salén. Sin embargo, los mentores
fuera de horario de talleres apoyaban a sus mentorizados de acuerdo a sus necesidades. En
este sentido, se ha cumplido, con uno de los fines mas importantes de la mentoria entre igua-
les que es desarrollar conjuntamente competencias generales y epecificas (mentores - men-
torizados) dentro de un aprendizaje colaborativo y de un clima de confianza, Fernandez-Sali-
nero (2014) citado por Ponce, Garcia, Islas, Martinez, & Serna, (2017).

Entre los mentorizados durante el periodo de intervencién en coordinacién con sus men-
tores se observaron conductas de empatia y apoyo a compaferos con dificultades personales
e incluso econémicas. Se presenté el caso de un estudiante mentorizado que confié a otro
companero la dificultad econémica que tenia para el pago de sus pensiones, se reunieon los
mentores y mentorizados sin presencia del estudiante afectado y acordaron realizar una ac-
tividad que ayudaria economicamente a su compafiero. Los estudiantes cumplieron su meta
y ayudaron a su compafiero. De tal manera, que aunque directamente no se trabajé la soli-
daridad, la empatia, los estudiantes premunidos de las habilidades sociales en las que se les
fortalecia fueron capaces de hacer transferencia a cualidades altruistas, que hicieron posible
una mejor convivencia en su salén de clase. En otro salén que se trabajaba las habilidades

Horizonte de la Ciencia 11 (20) jul-dic 2021 FE/UNCP. ISSN (En Linea): 2413-936X
326 | Arroyo, F. et al. Mentoria entre iguales, habilidades sociales y memoria,... 315-328



SECCION: Investigacidn en Educacion

sociales, se observé ante las deficiencias de un companero de bajo rendimiento para exponer
o respoder una pregunta planteada por el docente, sus compafieros le motivaban aplaudiendo
y brindado rfuerzos sociales para enfrentar la situacion, al respecto Feria (2015) encontré que
los estudiantes que recibian tutoria presentaban mayor desarrollo de la inteligencia emocio-
nal. Es decir, en este proceso de desarrollo de habilidades sociales también se va desarrollando
la inteligencia emocional, tanto en los mentorizados como en los mentores.

La mentorfa entre iguales en una forma de tutoria poco aplicada en el pafs, sin embargo
tiene muchos beneficios no solo al mentorizado, sino también en el mentor que tiene que
prepararse para brindar apoyo recordando la premisa, que quien ensefia también aprende. De
alli que Casado, Lezcano, & Colomer (2015) recomiendan que el programa de mentoria debe
estar integrado en los planes de accién tutorial en las universidades.

Conclusiones

Se experimentd la mentoria entre iguales como estrategia para desarrollar las habilidades
sociales de: autoexpresidn, defensa de los derechos, expresién de enfado, decir no, hacer pe-
ticiones e interacciones con el sexo opuesto.

Se experimenté la mentoria entre iguales en el desarrollo de la memoria indirecta valién-
dose tanto de ejercicios de asociacién y gimnasia cerebral. En una seccién se aplicaron ambos
tipos de mecanismos y en otra, solo gimnasia cerebral.

Al evaluar los efectos del programa de mentoria entre iguales en el desarrollo de las ha-
bilidades sociales, se encontraron efectos favorable en las dimensiones de: autoexpresion,
defensa de los derechos, expresién de enfado, decir no, pero no, en las dimensiones de: hacer
peticiones e interacciones con el sexo opuesto. En estas dimensiones no hubo transferencia
del aprendizaje de los talleres brindados, lo cual indicaria que su desarrollo requiere de talle-
res especializados. Al procesar los resultados se tiene que P. Valor = 0.00 < 0.05; lo cual indica
que la mentoria entre iguales desarrolla las habilidades sociales en estudiantes de la Filial
Huancayo de la UAP acepténdose la hipétesis respectiva planteada.

Al evaluar los efectos del programa de mentoria entre iguales en el desarrollo de la me-
moria, se encontrd que, los estudiantes presentaron un incremento promedio de siete puntos
de la evalucion pre experimental a la evaluacién post experimental. Lo cual indica que los
estudiantes mentores pueden tambien ejercer influencia positiva en los estudiantes mento-
rizados.

Ademas, el incremento fue significativo, tanto en volumen como en temporalidad. Es decir,
los estudiantes fueron capaces de memorizar mayor nimero de elementos y retener la infor-
macién en la memoria de largo plazo.

Al procesar los resultados se tiene que P. Valor = 0.00 < 0.05 en ambos casos; lo cual indica
que la mentoria entre iguales desarrolla la memoria indirecta en estudiantes de la Filial Huan-
cayo de la UAP aceptdndose la hipétesis respectiva planteada
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