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RESUMEN:

Se describe la investigacion cualitativa en la educacién. Regularidad investigativa necesaria en la transproduccion de conocimientos
parala comprensidn, interpretacion, criticay transformacién de la realidad educativa, por ende, la realidad social. Lo cual es posible
mediante el conocimiento y practica de habilidades, herramientas y sus métodos.

PALABRAS CLAVE: investigacion, epistemologfa.

ABSTRACT:

Qualitative research in education is described. Research regularity necessary in the transproduccién of knowledge for the
understanding, interpretation, criticism and transformation of the educational reality, therefore, the social reality. Which is

possible through the knowledge and practice of skills, tools and their methods.
KEYWORDS: research, epistemology.

REsumo:

Descreve-se a pesquisa qualitativa na educagio. Regularidade da pesquisa necessiria na transprodugao de conhecimento para a
compreensio, interpretacio, critica e transformagao da realidade educacional, portanto, da realidade social. O que é possivel através
do conhecimento e da pratica de habilidades, ferramentas e seus métodos.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa, epistemologia.

PALABRAS CLAVE Ashiy, ya¢haykuyay

INTRODUCCION

De la informacion al conocimiento, del conocimiento a la conexion virtual, de la
virtualizacion a la realidizacion libertaria.

NOTAS DE AUTOR

Waldemar Jos¢ Cerrén Rojas. Peruana. Investigador y docente de literatura y educacién. Doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad
Enrique Guzmdn y Valle, Ciudad de Lima - Pert. Magister en Didéctica Universitaria por la Universidad Nacional del Centro del Pert.

wjcerron@uncp.edu.pe


http://orcid.org/0000-0002-5664-1769
http://orcid.org/0000-0002-5664-1769
https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2019.17.510
https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2019.17.510

WALDEMAR CERRON ROJAS. LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION

El soporte epistémico de las investigaciones educativas radica en la relacion social manifiesta de sujeto a
sujeto. Razdn por la cual, si nos encontramos dentro de las esferas sociales, las investigaciones dentro del
campo educativo deben emprender este “reto” coherente con la dindmica de su desarrollo. Los docentes
premunidos de esta metodologia comprenderdn, interpretaran, criticarin y mejorarin de manera continua
la educacién.

La investigacién cualitativa se configura de manera pertinente para la Educacién. Permite aplicar y
proponer mejoras continuas a la estructura de la realidad social emergente de la formacién de estudiantes,
docentes y comunidad educativa. Se soporta en la transferencia, produccién concreta de conocimientos,
ideas, acciones, materiales, las que necesariamente a partir de la revitalizacién se corrigen, rectifican,
modifican, superan y renuevan.

Se requiere interactuar no sélo con la realidad concreta, sino conectarse con diferentes redes sociales.
Estas practicas conecto-investigativas dinamizaran la reconfiguracion del sentido histérico de la educacion,
de manera que se pueda buscar, accesar e interactuar con otros conocimientos. La conexién con redes
investigativas en la accién inmediata y mediata acorta la posibilidad de propuestas marginales o aisladas.

Se presenta una apretada sintesis de las metodologias de las investigaciones cualitativas orientadas al campo
educativo. La etnografia, hermenéutica, fenomenologia y la investigacién accidn, asis mismo de herramientas
como la conceptualizacién, categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion; también hacemos
referencia de algunas habilidades necesarias para su desarrollo. Con ello mejoraremos la realidad educativa.

Estamos convencidos que los maestros estamos en condiciones de mejorar la educacién aportando desde
diferentes dngulos. Sin embargo, una forma contundente es la produccién, transfiguracion de (neo) (re)
conceptos, categorfas, estructuras y teorfas como resultado de estas investigaciones. La transferencia y
contundencia de sus resultados llegardn con mas efectividad instando a su réplica sea de proceso o resultados
de acuerdo al contexto.

Expresamos nuestro sincero agradecimiento a agentes de las comunidades educativas, quienes nos
transfirieron conocimientos para que esta propuesta se materialice. Durante mucho tiempo la prevalencia e
intromision de esquemas cuantitativos han significado el mecanicismo e incoherencia en la mayoria de sus
resultados. Las practicas investigativas cualitativas significan la transproduccién de conocimientos, auténtico,
originales y libres.

LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION

No es lo mismo interactuar con personas que con objetos.

Es una forma de investigacion flexible, sistemdtica y critica de las regularidades del comportamiento de
los agentes educativos. Las formas de transproducir conocimientos y aprendizajes en su entorno natural,
formas de ensefianza — aprendizaje, vida académica, etc. en la estructura social a la que pertenece. El maestro
investigador cualitativo es un actor social, participa ¢ interacttia con los investigados (agentes educativos),
conoce sus representaciones parala comprender, interpretar, criticar y ejecutar la mejora continua del sistema
educativo a partir de la huellas pedagoégicas.

sDE QUE MANERA ES POSIBLE REALIZAR ESTE TIPO DE
INVESTIGACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS?

Ademas de posible creemos que es necesario. Se realiza esta investigacién con la préctica de habilidades,
aplicacién de sus herramientas como la conceptualizacién, categorizacidn, estructuracién y teorizacién; de
método como el etnogréfico, fenomenoldgico, hermenéutico y de investigacién accién.

L



HorizonNTE DE LA CIENCIA, 2019, 9(17), JuLY-DECEMBER, ISSN: 2413-936X

HABILIDADES QUE REQUIERE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Requiere de habilidades como el autocontrol, flexibilidad, transferencia, solidez, precisién, economia,
simulacién, realidizacién, virtualizacién. Ademds de cinematogrificas, fotométricas, grabaciones,
claboracién de mapas, toma de notas, didlogo fluido, elaboracién de disefios gréficos (flechasy tipos de nexos,
relaciones, etc.) para integrar, relacionar y conectar simultdneamente los fenémenos.

HERRAMIENTAS PARA DESARROLLAR LAS INVESTIGACIONES CUALITATIVAS

Conceptualizacién: Cada elemento de la realidad educativa investigada se desplaza de manera dindmica
configurdndose en fendmenos emergentes. Tales fendmenos, luego de ser observados, analizados,
interpretados y descritos desde su propia dindmica interna y externa a la que pertenece, requieren asignarle
un sentido ideoldgico (conceptualizaciéon). La conceptualizacién se estructura y operativiza mediante la
precisién del determinante (Qué es) enumeracién del atributo (Cémo es) y expresién del complemento (Por
qué y para qué). (Ferreiro Gravie, 2007)

Categorizacién: Son agrupaciones de conceptos que soportan el sentido ideoldgico de la estructura
emergente, asi como su respectiva coherencia, presentacion en la historia. Emergen de la identificaciéon
(Qué son), clasificacién (a dénde pertenecen), codificacién (expresién numérica), subcategorizacién (causas,
condiciones, consecuencias, dimensiones, tipos, procesos, etc.) integracion (regularizacién, significacion); en
una categorfa mds amplia y comprensiva (codificacién axial) con su naturaleza y contenido en funcién de la
creatividad, tecnologfa, intuicion e interpretacién del investigador en una matriz. La informacion obtenida
exige el redisefo, integracidn, reconstruccion del significado emergente de cada sector, evento, hecho o dato.

Estructuracién: Implica la integracion sistematica de la categorias. Se determina estructuracién de acuerdo
a la dindmica de la realidad histérica en determinado marco (teérico) 16gico, cultural, por ello es necesario
la jerarquizacién (ubicacidn de las categorias), sistematizacién (relaciones categoriales internas y externas),
descripcion simple y endégena; dinamizacién (explicar el movimiento de las categorfas mediante analogias,
metéforas). Presentan la las formas o modos diferentes de hacer las cosas; los demds, simplemente deja de ser,
pero quiza se revitalice en otras estructuras.

Contrastacion: Consiste en relacionar por semejanza o diferencia categorias, estructuras, teorfas paralelas o
radicalmente distintas que se expondrén en el marco referencial. Se soporta en informaciones emergentes del
contexto, idiosincrasia, movimientos sociales, que enriquecerdn, profundizardn, integrardn, reconstruirdn,
reestructurardn y revitalizardn nuevas estructuras con diferentes sentidos y direcciones sociales. La
contrastacion de estas maneras de ver la realidad soporta el sentido de las limitaciones y avances histdricos
con bases tedricas sdlidas.

Teorizaciéon: Una teorfa es un instrumento conceptual para entender y actuar en el mundo. Es un
modo diferente de presentar los hechos, conceptuarlos, categorizarlos, estructurarlo en una compleja red
de relaciones transdisciplinarias, a partir de la superacién de limitaciones histéricas (grupo de especialistas),
matriz epistémica (forma de conocer y hacer conocer la realidad) teorfas (formas de producir y transferir
conocimientos) y propuestas emergentes (considerar criterios estéticos). Pretende la transfiguracion
transdisciplinaria de lo conocido en novedoso, de uno o varios sistemas de hipétesis, regularidades mediante
analogfas, metéforas, modelos, esquematizaciones para la descripcidn, explicacién e interpretacién de su
origen.

INVESTIGACIONES CUALITATIVAS

Etnogmﬁamos, somos conscientes, luego existimos.
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Damos a conocer los siguientes métodos, siguiendo a Martinez (2014).

Investigaciones etnograficas: Investigacion cualitativa que se compromete verdadera naturaleza de la
cultura educativa emergente. Conecta mediante la descripcién y comprension las interacciones internas,
externas del sentido y significado que la estructura social de la institucién educativa atribuye al sentimiento,
pensamiento, accién colectiva. Su interpretacién conlleva a la (neo) (re) configuracién del sentido,
significado, funcidn, sistema y estructura emergente de la cultura educativa. Se consideran los siguientes
métodos.

Las historias de vida pedagdgica: Método etnogrifico que se soporta en la red de narradores. La
informacién emerge de la boca de los propios agentes educativos (narradores) destacando su naturalidad
e independencia de datos respectos del investigador, quien extra los datos de lo biografico, autobiografico,
memorias personales, testimonios de vida, etc. (incluye toda clase de textos tanto orales como escritos de tipo
biografico, diarios personales, cartas, documentos judiciales). Se pretende resolver problemas de ensefianza —
aprendizaje, pensamientos pedagdgicos, considera con mayor preponderancia la biografia.

La biografia: se refiere a una parte o a la totalidad de la vida de los profesores o varias. Es una narracién
total del recorrido de la vida de una persona desde su nacimiento hasta su muerte o hasta el momento en
que se realiza la investigacion, considera sus antepasados, generacion descendiente. Los “significados” que
construyen esa vida y esa historia configuran el sentido social a partir de una persona en particular que
sintetice a una sociedad en general.

La investigacién enddgena: Investigacion etnografica, generada desde adentro, desde la base hacia arriba de
la educacién, formal, no formal e informal. Los docentes investigan guiados por un experto, eligen el objetivo,
el foco de interés, escogen los procedimientos metodoldgicos, disefian la investigacién y la ubican dentro
de su marco de referencia, captan el significado tedrico que soporta (matriz epistémica), la logica cultural
emergente. Comprende e interpreta desde la complejidad de sus razonamientos, lgica interior el sentido de
la estructura social a la que pertenece para mejorar las condiciones de vida.

INVESTIGACIONES FENOMENOLOGICAS

Investigacién cualitativa que estudia realidades cuya estructura tipica s6lo pueden ser captadas desde el
marco de referencia interna del sujeto que vive y experimenta como punto de partida. Respeta la concepcion
de la interaccién de las personas con el contexto local y su extensién global. Establece patrones comunes,
representativos de sentido ideoldgico, respetando la unidad, originalidad, totalidad, tal cual es percibida por
los hombres de la manera como socializan sus conocimientos, métodos y técnicas que hace posible su modo
de ser y vida misma, tal cual es.

Feminismo: Consideran al género como el principio organizador que modela las condiciones de vida,
de conocimientos locales universales. Convoca la participacién directa de la mujer como investigadora e
investigada, quienes, conociendo sus problemas, estin més cerca de la solucién como tal. Se pretende una
interpretacion propia basada en la epistemologia ginecocéntrica cuya interpretacién de la realidad social sean
propio de la mujer.

Narrativa testimonial: Se soporta en la interaccién de la vida como el todo y la vivencia como la parte
en tanto que ambos necesariamente se complementan. Lo vivido es parte de nosotros y forma el sentido
significado al que pertenece concienciarte. Describe la forma natural en que los protagonistas relatan el
testimonio de las vivencias y contenidos para la movilizacién respectiva del cambio de las précticas opresoras.
Interpreta la narrativa de urgencia, pretende el destierro de practicas inhumanas, enlazando la historia, la
memoria y el testimonio del autor ligado directamente con los movimientos y cambios sociales.

Grupos focales de discusiéon: El enfoque se entiende como una perspectiva mental, abordaje o
aproximacién ideoldgica, punto de vista personal. Abre un abanico transdcisplinario para obtener
informacién de manera cognitiva, practica y estética dirigidos por el investigador, quien facilita y anima a los
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integrantes a comprender que el todo siempre serd mds que la suma de sus partes. Pretende la apreciacion
grupal, propia de la forma de sentir, pensar, conocer y hacer conocer la realidad en estudio, la que presentada
al grupo, puede constituirse una verdad irrefutable.

INVESTIGACIONES HERMENEUTICAS

Toda accidn humana observable evidencia una carga hermenéutica: La posibilidad de
cambiar la historia.

Abarca la interpretacion critica del significado que cada individuo atribuye a la realidad desde su propia
existencia, limitaciones y posibilidades histéricas del contexto local y global que hacen que se desarrolle
como tal (desde su mundo). Se sostiene en la intencidn, libertad, significado, funcién y condicionamiento,
de la comprensibilidad de las acciones humanas que configuran el mapa de los actos humanos. Asumen
determinada precisién terminoldgica, demuestra sistemdtica y criticamente la forma en que emerge la
estructura social. Tenemos los siguientes métodos:

El método hermenéutico - dialéctico: Estudia los significados del comportamiento humano (vida
psiquica), su actividad creadora plasmada en objetos, obras, palabras, escritos, textos, gestos. Se soporta en la
cualidad que tiene todo ser humano de realizar actividades con determinada intencién, la que trae consigo un
sentido al que necesariamente le corresponde un significado. La intencién del método hermenéutico consiste
en saber, establecer cudl es la version verdadera de los hechos, de las acciones humanas, cudl es el significado
que debemos aceptar o creer.

La etnometodologia: Investigacion que estudia las diferentes formas culturales de abordar la solucién de
problemas. El individuo no lo inventa todo, la cultura no es un molde interpretativo pues existen formas y
miradas distintas del c6mo y lo que es. Se materializa con la propuesta de solucién a problemas familiares,
estudio del curso vital, trabajo social, violencia doméstica, enfermedades mentales, terapia familiar, problemas
sociales y anomalias psicoldgicas.

Elinteraccionismo simbdlico: Trata de comprender el proceso de asignacién de simbolos con significado al
lenguaje hablado o escrito y al comportamiento en la interaccion social. Sostiene que todo hombre se desliza,
vitaliza y revitaliza en una constante red de significados que fue almacenando, estructurando, construyendo
y socializando poco a poco. Asume una funcién del actor y ve desde su mundo el significado que lo que le
asigna a determina situacién de la realidad social.

Interaccionismo interpretativo: Estudia la conexién entre, por un parte, el sentido en la interaccién social
y por la otra, el proceso de comunicacién y la industria de la comunicacién que produce y modela los
significados que circulan en la vida cotidiana. El interaccionismo interpretativo debe comprometerse con un
criticismo cultural que utilice los valores de la tradicién pragmatista y las instrucciones de la teoria critica, lo
que implica. De esta manera se obtienen, explicaciones, interpretaciones de este mundo.

Andlisis del discurso (educativo): Conocido también como andlisis del discurso o de texto, analisis de
contenido, andlisis de conversacién. El sentido de una oracién estd determinado por las circunstancias en
las que es proferida y el lenguaje al que pertenece. Busca identificar los usos, propdsitos, pricticas de las
palabras usadas en determinado discurso, las que solo tienen significado en el flujo de la vida, debido a que
las expresiones del lenguaje verbal, silencios, gestos son elocuentes; en tltima instancia, importa mas como
se dicen las cosas que las cosas que se dicen.

LA INVESTIGACION ACCION

Ideoconectividad investigativa necesaria del sistema educativo. Se soporta en la dindmica de las habilidades
conectoinvestigativas sistematicas, criticas, optimistas, confiables, prospectivas. Transproduccién necesaria
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de (neo) (re) (co) o (contra) conceptos, categorias, estructuras, teorfas; practicas comproductoras de mejora
continua para la reconfiguracién del sentido emergente y auténtico ante las limitaciones sociales.

CUADRO 1

ETAPAS

IMNDICADORES

NO

Disefio general del provecto.

Sstematizaddn de informaci én
necesaria

Redacta la propuesta investigativa describiendo las
solud ones emergentes en el proyecto.

Drescribe la informacién interpretande los resutados
cbtenidos a trves de los  instrumentos para
conceptualizar, caegorizar, estructurar, confrastar ¥
teorizar

Identificacion dal problema educativo
Interconecta la cosmonision con las
causas y efectos del problema

Describe 1a interpretacion de las relaciones internas ¥
externas del problema describiendo la cosmovision de
los agentes de la edocacon

Conceptualizacion. Conecta
determinante, atnbute v complemento
categorizarlos.

Proveccion del plan de accion
Beplanteamiente de acciones parala
solucidn del problema

Establece el deternsnants, el atributo v compl emento
para ubicacidn categosial

Plemtea la posible solucion del problema modelando 1as
acd ones en el provecto

Categorizacidn. Agmpacion de
conceptos de acuerdo a la identificacion,
seleccidn v codificad dn del sentido
emergents

Crganiza los conceptos modelandalos de acuerdo al
sentido emergente mediante una expresidn breve

Estructuracion, Sistematiza ¢l
movimiento categonal que soportara la
confi gurac on tedrica

Dhseiio ¥ gecucién de un plan de
accion

Proponer v ejecutar la secuencia de
actividades, recursos, responzables,
tempo considerados para solucionar el
problema.

Sistematiza & movimiente de las categorias modelando
la confi guracién de la teona emearpente

Fedacta la secuencia de actividhdes modelandolas de
acuerde al plan pre establecido

Ejecuta el plan de accidn describiendo las actividades
tealizadas

Evaluacidn dela accidén ejeqtada
Ideoactividad de andlizis de la
efectividad de la accidn ejecutada que
mejora la practica

Diescribe los cambios logrados explicando la accidn
ejecutada en base alos objetivos prefijados del informe

Repeticidn espiral del ciclo: stagm 2a 9

Teorizacion. Modo dferente de
preseatar en la historia una red compleja
de conceptos, categorias ¥ estructuras.

Drescribe el diagndstico del problema v situacion de la
realidad emergents explicands la nueva configuracion
del problema,

Prezenta conceptos, categorias, estucturas en modelo
que agmpa una compl cja red de relaciones

Presentacidn del informe. Fedaccidn
de las etapas de lainvestigacion
descnbiendo las acdones ejecutadas.

Deemmnestra el nive de representacidn de los resultados
explicando la producadn de relacionss humanas
relacionada con la supsracion de obstaculos.

Demuestra o nivel de concordancia interpretativa
interna de interjueces o diferentes obsarvadores.

Conclusien

Sustenta el modelo tedrico emergente explicande con
ngor clentifico.

Terminologia:

1. Ideoactividad. Ideas, sentimientos, pensamientos, imaginarios, voluntades, decisiones evidentes en la
accién.

2. Transproduccién. Ideoactividad necesaria de transferencia y produccion de conocimientos.

3. Conectoinvestigacion. Concurrencia dela tecnologia en los procesos investigativos

4. Habilidades investigativas. Autocontrol, transferencia, flexibilidad, solidez, precision, economia,
simulacién y realidizacion.

5. Comproduccién. Transfase consciente, cientifica y artistica del virtual nauta con la simulacién
contenida en el formato digital; pudiendo ser compresora o productora.
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A MANERA DE CONCLUSIONES

Es necesario conectar la investigacién cualitativa con la educacién. Permite aplicar y proponer mejoras
continuas a la estructura de la realidad social emergente de la formacién estudiantil, docente y agentes
educativos. Se soporta en la ideoectividad de la transproduccién concreta de conocimientos, ideas, acciones,
materiales, las que necesariamente a partir de la revitalizacién se corrigen, rectifican, modifican, superan y
renuevan.

Es una necesidad metodoldgica investigativa para transmutar las limitaciones histdricas. Superar la crisis
educacional existente en nuestros pueblos latinoamericanos, considerando al docente como el responsable,
actor principal para mejorar las condiciones educativas. El dominio de estos procesos investigativos
fortalecerd la identificacién solidaria de los problemas y soluciones con la intervencién mancomunada de
todos los participantes.

La investigacion cualitativa compromete a los participantes no solamente a investigar respecto del
problema sino también a la solucién respectiva y oportunidad emergente de la misma. Todo docente
premunido de esta metodologia serd capaz de observar, describir, analizar, interpretar comprender y hacer
comprender la necesidad de superar las limitaciones histdricas. La investigacién cualitativa, en especial
la investigacién accién proporciona estrategias, procedimientos para que la rigurosidad, sistematicidad y
criticidad al realizarla sea un practica natural y constante.
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